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Az Uzletszabalyzatban a modositasok délt betlvel kerliltek feltiintetésre.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2021. oktdber 15.-t8l hatalyos
Uzletszabalyzat Kiemelt Privat Banki lizletag

Az Uzlet_§zabélyzat Kiemelt Privat Banki Uzletag modositasara a telefonos kapcsolattartasi szabalyok kiegészitése miatt ker(l
sor, az Uzletfélre nézve kedvezétlennek nem minésiilé modon, figyelemmel a Felek jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé
jogviszonyara iranyado jogszabalyok, valamint az Eurépai Unio jogi aktusainak hatalyba lépésére.

OTP Bank Nyrt.

Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
Nyilvantartja a F6varosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585. cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Honlap: http://www.otpbank.hu
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l. MEGHATAROZASOK

Amennyiben az Uzletszabalyzat, az Alapszerzddés, a Termékszerzédés, vagy a Felek barmelyike altal a masik Félhez intézett
ilyen targyu jognyilatkozat eltéréen nem rendelkezik, akkor az Uzletszabalyzatban vagy az emlitett szerzédésekben, illetve
jognyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak — fliggetlenul attél, hogy azokat nagy- vagy kis kezdébetlivel, egyes- vagy tébbes
szamban hasznaljdk a Felek — az itt meghatarozott jelentéssel birnak. Eltéré jelentés hasznalata az adott fogalom
vonatkozasaban csak a Felek kolcsdndsen kifejezett rendelkezésével, ,a tovabbiakban” vagy a ,jelen szerzédés alkalmazasaban”
kitétel alkalmazéasaval térténhet.

Alapszerzédés: A Bank és az Uzletfél kdzott Privat Banki szolgaltatas igénybevétel targyaban létrejott szerzédés.

Bank: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; postacim: 1362 Budapest, Pf. 501.)

Bankkartya: A Bank altal a szamlatulajdonos (ok) részére, illetve a szamlatulajdonos rendelkezése alapjan a Tarskartya birtokos
részére kibocsatott kartya. A Bank a Privat Banki ligyfelek szamara a lakossagi forint és deviza alapu betéti kartyakat, csere- és
poétkartyakat is személyesen, hangrogzitett telefonon, illetve Call Centeren keresztil is megrendelheti.

Bszt.: a mindenkor hatalyos 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint
az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl annak mindenkori médositasaival egyiitt, illetve az annak helyébe 1épd
jogszabaly.

Egységes Portf6li6 Jelentés: az Uzletfél Bank altal vezetett fizetési- és értékpapir szamlainak ésszesitett egyenlegét tartalmazé
dokumentum. Az Uzletfél egyiitt latja befektetett és latra sz6l6 megtakaritasainak, valamint hitelportfoliojanak aktualis értékét. Az
Egységes Portfélié Jelentés kizardlag tajékoztatas céljabodl késziil, és nem helyettesiti a kdtelezé jogszabalyok alapjan a Bank
altal a pénzugyi- és kiegészité pénziigyi, befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok tekintetében nyujtott elézetes és
utdlagos tajékoztatast.

Hirdetmény: A Banknak a Privat Banki szolgaltatasra vonatkozo dij és egyéb feltételeket tartalmazé kézleménye

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXXVII. térvény

KID: a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel bir.

Lakossagi befektetési csomagtermék: a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel bir.
Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény

Szamla: Az Uzletfél Banknal vezetett azon banki fizetési szamlaja, folydszamlaja- egyéb pénz- és/vagy értékpapirszamlgja,
szamlai, amely, amelyek az Alapszerz6désben meghatarozasra keril(nek). A Kiemelt Privat Banki jogviszonnyal dsszefiiggd,
Szamlaval kapcsolatos jogosultsagok és kotelezettségek kizardlag az Alapszerz6désben meghatarozott Szamla tekintetében

hatalyosak, a Szamlara vonatkozé rendelkezéseket egyebekben az arra vonatkozd Termékszerzédés tartalmazza.

Tanacsadé: A Banknak az Uzletféllel személyes kapcsolatban allé alkalmazottja, feladata az Uzletfél teljes kori, kdzvetlen
kiszolgalasa.

Termékszerzédés: A Bank és az Uzletfél kdzétt az Alapszerz6dés targyat nem képezd (nem Kiemelt Privat Banki) szolgaltatas
igénybevételére iranyul6 egyéb szerzédés.

Uzletfél: Azon 18. életévet betdltott természetes személy, akinek hatalyos Alapszerzédése van, amely alapjan a Bankkal Kiemelt
Privat banki jogviszonyban all.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, mely a Kiemelt Privat Banki szolgaltatas altalanos feltételeit tartaimazza.

Il KIEMELT PRIVAT BANKI JOGVISZONY

1.1, A Kiemelt Privat Banki jogviszony tartalma
1.1.1. A Kiemelt Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél
a) jogosult az Uzletszabalyzat Ill. fejezetében meghatarozott Kiemelt Privat Banki szolgaltatasokra, és
b) koteles a Hirdetményben meghatarozott dijakat fizetni, tovabba
c) koteles az Alapszerz6désben, az egyes Termékszerz6désekben, valamint ezek elvalaszthatatlan részét

képezd dokumentumokban foglalt kotelezettségeket teljesiteni.

11.1.2. A jelen Uzletszabalyzat egyes, alabb meghatarozott rendelkezéseinek idébeli hatalyara és értelmezésére, -
kotelez6en alkalmazandd jogszabaly, illetve Felek eltér6 megallapodasa hianyaban — az alabbi rendelkezések az
iranyadoak:

a) a jelen Uzletszabalyzatban barmely hivatkozas a Polgari Térvénykdnyvre jelenti a 2014. marcius 15-e
elétt kotott szerz6dések esetén a 2014. marcius 15-e el6tt hatalyos 1959. évi IV. toérvényt, mig 2014.
marcius 15-én vagy azt kdvetéen kotott szerz6dés esetén a 2014. marcius 15-t6l hatalyos 2013. évi V.

torvényt.

b) ahol a jelen Uzletszabalyzat ,fizetési szamlat” ir, az jelenti a 2014. marcius 15-e el6tt hatalyos Polgari
Torvénykonyvben bankszamlaként meghatarozott szamlakat is.

c) a jelen Uzletszabdlyzat egyes pontjai tovabbi, kilénds rendelkezéseket tartalmaznak a jelen

Uzletszabalyzat hatalya és értelmezése tekintetében.
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11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.3.

11.3.1.

11.3.2.

11.4.

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

A Kiemelt Privat Banki jogviszony létrejotte

Az Uzletfél szamara a Bank a Kiemelt Privat Banki jogviszonybol fakadé kedvezményeket és azzal kapcsolatos
szolgaltatasokat a Bank legkésébb az Alapszerz6dés létrejottét kdvetd banki munkanaptdl biztositja.

Az Uzletfél altal alairt Alapszerz6dés nyomtatvanyt - mely az Uzletfél részérél a Kiemelt Privat Banki jogviszony
létrehozasara iranyuld ajanlatnak mindsil, de szerzédeéskotesi kotelezettséget a Bank részérdl nem keletkeztet - az
Uzletféllel kapcsolatban all6 Tanacsadohoz kell eljuttatni.

A Bank a nyomtatvany kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul megvizsgalja az Uzletfél szerzédéskétési ajanlatat, és
amennyiben azzal egyetért, Ugy alairasaval latja el azt, mely alairas idépontjaban az Alapszerzédés hatalyba 1ép és
a felek kdzott Kiemelt Privéat Banki jogviszony jon létre. Amennyiben a Bank nem ért egyet az ajanlattal, ugy az Uzletfél
ajanlatat indoklas nélkul visszautasitja.

A Bank a hatalyos Alapszerzédés egy példanyat az Uzletfél rendelkezésére bocsatja.
Az Alapszerzddés hatarozatlan idére jon létre.

Az Alapszerzédés megkoétésével az Uzletfél a fizetési szamlaszerzédése alapjan nyuijtott kedvezménydobozokat,
kedvezményelemeket nem veheti a tovabbiakban igénybe, ezek a fizetési szamlaszerzédési feltételek a Privat Banki
alapszerz6dés alairasaval hatalyukat vesztik.

Az Alapszerzédés részét képezé dokumentumok

Az Alapszerzddés részét képezi az Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény. Az Alapszerzédés kizéardlag az
elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokkal egyiitt érvényes.

Az Uzletfél altal igényelt egyes pénzigyi-, kiegészité pénziigyi- , befektetési szolgaltatasi és kiegészitd
szolgaltatasok, valamint a Bank altal kdzvetitett biztositasi szolgaltatas feltételeit az azokra vonatkozo jogviszonyt
létrehozd, kilon megkdtendd Termékszerzddés foglalja magaban.

A Kiemelt Privat Banki jogviszony médositasa

A Kiemelt Privat Banki jogviszony modositasa torténhet
a) kétoldalu jognyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével,
b) a Bank altal egyoldaluan.

A Kiemelt Privat Banki szolgaltatasokra vonatkozé kamatok, koltségek, dijak egyoldali moédositasara a

Termékszerzddések és az azokban meghatarozott Uzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyaddk. A

Hirdetményben feltiintetett azon kamatokat, koltségeket és dijakat, amelyeknek egyoldali moédositasardl a

Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében

Termékszerz6dés nem kerlil megkdtésre vagy amelyre Termékszerz6dés nem vonatkozik(igy kiléndsen a Kiemelt

Privat Banki Szolgaltatas Alapdijat) és az Uzletszabalyzatot a Kiemelt Privat Banki Hirdetményt és a Kiemelt Privat

Banki szolgaltatasokra vonatkozé egyéb szerzddéses feltételeket a Bank az Alapszerz6dés hatalya alatt— a

kételezéen alkalmazandd jogszabalyok altal meghatarozott kérben - az Uzletszabalyzatban régzitett feltételekkel

jogosult egyoldalian megvaltoztatni, azaz ha

a) a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyéara iranyadd rendelkezést tartaimazé (ideértve
killdnésen, de nem kizardlag az Uzletszabalyzat hatélya ala tartozé iigyletekre vagy pénziigyi eszkdzokre
vonatkozé kdzterhet megallapité kilféldi vagy belfdldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé eszkoz,
az Eurdpai Unid jogi aktusa, birédsagi vagy hatdésagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas,
ezek hatdésagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba lépése, jogerdre
emelkedése, hatélyon kivil helyezése, vagy

b) a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érint6é jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a bankra kotelezé egyéb szabalyozék megvaltozasa, a hitelezé kdzteher- (pl. add-)
fizetési kotelezettségének ndvekedése, a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy

c) a bankkozi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa, az
Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkozo fogyasztoéi arindex, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa, a t6ke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa, a hitelez6 bank altal nyilvanosan kibocsatott
értékpapir hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgorbék egymashoz képesti kedvezétlen
elmozdulasa, a Bank lekotott tgyfél betéteinek, kamatanak emelkedése, az allampapirok hozamanak, a
befektetési hitelek, halasztott pénziigyi teljesités és értékpapirkolcson ligyletek kockazati tényezdinek, az
tigylet elszamolasanal alkalmazott arfolyamoknak, a Bank forraskéltségeinek, az Uzletfélnek nydijtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Banknal felmertilé, harmadik személyek altal meghatarozott koltségek
igazolt valtozasa, vagy

d) az Uzletfélért vallalt kockazat tényezéinek — a jogszabaly éltal elirt tartalmu banki ligyfélmindsitési,
fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak megfelelé — vaéltozasa, ideértve az adds
hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint az Uzletfél altal igénybe vett termék
kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak valtozasa bekdvetkezik.

A kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzdéses feltételt csak akkor jogosult a Bank egyoldaltian, az lizletfél szamara
kedvezétlenul modositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11.4.2. pontjaban a Bank szamara meghatarozott feltételek,
illetve kdrilmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Bank a szerz6dés kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzédéses feltételt érinté - az Uzletfél szamara kedvezétlen
- modositasat a modositas hatalybalépését megelézéen a kdtelez6en alkalmazando jogszabalyokban meghatarozott
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11.4.5.

11.4.6.

11.4.7.

11.4.8.

11.4.9.

11.5.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

hataridében és / vagy az adott pénzlgyi- és kiegészité pénzligyi szolgaltatasra, befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatasra vonatkozé Termékszerz6désben, mas dokumentumban meghatarozott hataridében, ennek hianyaban
30 nappal megel6zéen teszi kizzé a jogszabalyban meghatarozott értesitési mod igénybevételével. Az Uzletfél
tudomasul veszi, hogy modositott dij, kamat, illetve koltségvaltozas, annak hatalybalépését kdvet6 els6 esedékesség
utani naptari naptdl kertl érvényesitésre.

Az Uzletfél a kamat, dij, kdltség vagy a szerzédés egyéb feltétele szamara kedvezétlen médositasa esetén a
modositas hatalybalépése elétt jogosult a szerzédés dijmentes felmondasara.

. A Hirdetményben feltlintetett dij, koltség automatikus moédosulasara a Termékszerz6dések és az azokban
meghatarozott lzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyadok. A Hirdetményben feltiintetett azon
kamatokra, koltségekre és dijakra, amelyeknek egyoldald modositasarol a Termékszerz6dések nem rendelkeznek,
illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében Termékszerz6dés nem keril megkotésre vagy
amelyre Termékszerz6dés nem vonatkozik (igy kuldndsen a Kiemelt Privat Banki Szolgaltatas Alapdijara), a
kévetkezé szabalyok vonatkoznak:

a) A szerzddés alapjan felszamitott dijak, koltségek, beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak
minimum és maximum értékét is, minden évben a KSH altal kdzzétett inflaciés rata mértékével - a
matematikai kerekitési szabalyokat figyelembe véve - médosulnak a kozzétételt kdveté 2. hénap 1.
napjatol.

b) Az Uzletfélnek nyujtott szolgaltatas (ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, ahol ezt jogszabaly kizarja),
ugylet, pénzugyi eszkdz dijainak, koltségének, a teljesitésben kdzremikdédé harmadik személy altali
megvaltoztatasa (ideértve kiildndsen a jelen Uzletszabalyzat hatélya alé tartozo ligyletekre vagy pénziigyi
eszkozokre vonatkozd kozterhet megallapitd kilféldi vagy belfdldi 11.4.2.a) pontban meghatarozott
szabalyoz6 kdvetkeztében a Bankra harmadik személy altal atharitott dijat vagy koéltséget, levonasokat
és visszatartasokat) esetén mdédosulnak a Bank altal felszamitott dijak és koltségek (pl. postakoltség) a
valtozas idépontjatal.

c) A Bank az automatikus médosulasrol legkésébb annak bekdvetkezése napjan hirdetménnyel vagy a
vonatkozd hirdetménye moédositasanak kozzétételével, vagy amennyiben a moddositas csak egy
meghatarozott Uzletfelet érint, akkor a részére kiildott értesitéssel tajékoztatja az Uzletfeleket.

A Bank jogosult izletpolitikai okokbdl az automatikus dij és koltségvaltozastdl eltéréen az Uzletfél szamara kedvezébb
dij- és koltségtételeket alkalmazni. A Bank jogosult arra is, hogy ha egy évben, vagy egymas utan tébb évben az
automatikus dij- és kéltségvaltozast nem érvényesitette az Uzletfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett automatikus
dij- és koltségvaltozast egy ezt kdvetd évben (az éppen aktualis automatikus dij- és koltségvaltozassal kumulaltan)
alkalmazza automatikusan az Uzletféllel fennall6 jogviszonyokban.

Nem mindsil egyoldali szerzédésmodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé (j
szolgaltatasokat, pénziigyi eszkézoket, tigyleteket vezet be, melyeket az Uzletfél részére elérhetéve tesz, és melyeket
az Uzletfél kifejezetten elfogad.

A Termékszerzédések egyoldall médositasara a Termékszerzédések az Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltéré
rendelkezéseket tartalmazhatnak.

A Kiemelt Privat Banki jogviszony megsziinése
A Kiemelt Privat Banki jogviszony az Alapszerz6dés megsziinésével sziinik meg.

Az AlapszerzGdés megszlinése az alabbi esetekben kovetkezik be:
a) k6zbs megegyezéssel, az Uzletfél és a Bank altal meghatarozott idépontban, vagy
b) azonnali hatalyu felmondassal.

Az Alapszerzédés felmondasara, amely azonnali hatallyal megsziinteti a Privat Banki jogviszonyt, az Uzletfél és a
Bank is jogosult id6beli korlatozas és indoklasi kotelezettség nélkil, papir alapl, egyértelml és feltétel nélkdli
felmondast kifejez6 irasos nyilatkozat masik félhez valé eljuttatasaval.

a) a masik

Az Alapszerzddés megkdtéséhez szilkséges szerzédési feltételek Uzletfél tekintetében bekévetkezé valtozasa
esetén a Bank irasban felhivja az Ugyfelet a feltételek teljesitésére. Amennyiben a felhivasban meghatarozott
hataridé eredményteleniil telik el, a Bank jogosult felmondani az Alapszerzédést.

Privat Banki jogviszony megsziinésével egyidében, amennyiben a meglévé fizetési szamla a tarstulajdonosi
kapcsolatot nem engedélyezi, a tarstulajdonosi kapcsolat is megsziintetésre kerdl.

11.6.

11.6.1.

A Kiemelt Privat Banki jogviszony részleges megsziintetése

Az Uzletfél és a Bank is jogosult, idébeli korlatozas nélkiil, barmilyen esetben olyan értesitést eljuttatni a masik félhez,
hogy a Kiemelt Privat Banki jogviszony keretében az értesitésben meghatarozott szolgaltatast az ott meghatarozott
idéponttdl nem kivanja igénybe venni, illetve nem kivanja nyujtani. Ez esetben ettél az idéponttdl kezdve az adott
szolgaltatas vonatkozasaban a Felek kozott a Kiemelt Privat Banki jogviszony megsziinik, ami az Alapszerzédésnek
a megsz(inéssel nem érintett rendelkezéseit és a megszlinéssel nem érintett szolgaltatdsokat nem érinti.
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11.1.

1.2.

IV.1.

IvV.2.

V.1.

V.2

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

V.7.

V.8.

M. KIEMELT PRIVAT BANKI SZOLGALTATASOK

A Kiemelt Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél
jogosult a Bank altal nyujtott,

a) szolgaltatds-csomagokban talalhatd kényelmi szolgaltatasokra és
b) kedvezményekre, tovabba
c) kilon jognyilatkozat alapjan konkrét pénzugyi-, kiegészité pénzigyi-, befektetési-, befektetési

szolgaltatédsokat kiegészit6 és egyéb szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgdltatas-csomag és a kedvezmények az Alapszerz6dés alapjan, annak hatalybalépésével, az egyéb
szolgaltatasok az ezekre vonatkozé Termékszerz6dések megkotésével vehetdk igénybe.

V. A KIEMELT PRIVAT BANKI SZOLGALTATAS DiJA

A Bank a Kiemelt Privat Banki jogviszony alapjan a kovetkez6 dijakat, koltségeket szamitja fel:

a) Kiemelt Privat Banki szolgaltatdshoz kapcsolodo, a Hirdetményben meghatarozott dijat, és

b) az Uzletfél altal igénybevett konkrét pénziigyi-, kiegészité pénziigyi-, befektetési-, kiegészité
szolgaltatasokat, illetve egyéb szolgaltatasok utan, az egyes szolgaltatasokra a Termékszerz6désekben,
illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozo hirdetményben meghatarozott dijakat és koltségeket.

A Kiemelt Privat Banki szolgaltatas dijait a Bank a Hirdetményben meghatérozott esedékességgel és gyakorisaggal,
a konkrét szolgaltatasokra vonatkoz6 dijakat a Termékszerz6désekben és az adott szolgaltatasra vonatkozo
hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal szamolja fel.

V. A TELEFONOS KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az Uzletfél jogosult a Tanacsaddnal banki napokon, hangrogzitést biztosité telefonon (a tovébbiakban: Privat Banki
régzitett vonalon) keresztiil az Uzletszabalyzat 02. szamu mellékletében foglalt, &ltalanos informéaciokat nyujto,
valamint bejelentésekre vonatkozé szolgaltatasok igénybevételére. Amennyiben az Uzletfél és a Bank kdzétt erre
iranyuld kiilén szerz6dés-kiegészités jott létre, akkor az Uzletfél jogosult a Banknak hangrégzitést biztosité telefonon,
gépi azonositas mellett az Uzletszabalyzat 01. szamu mellékletében foglalt megbizasokat adni és tigyleti rendelkezést
tenni. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a privét banki régzitett vonalhoz tartozé telefonszamok aktuélis listéja a
https://portal-preview.otpbank.hu/privatebanking/preview/Hirdetmenyek oldalon érheté el, amely listat a Bank jogosult
barmikor egyoldaltian mddositani. Az Uzletszabalyzat 02. szémi mellékletében foglalt, szolgéltatasok
igénybevételével az Uzletfél kifejezetten hozzajarul, hogy a jelen pontban foglalt tajékoztatast a Bank az itt megjelélt
weboldalon keresztiil nydjtsa. A Bank egyoldali szerz6désmodositas keretében, a nyujtott szolgaltatasok korét
Uzletpolitikai szempontbdl barmikor moédosithatja.

A Bank kételes, az Uzletfél jogosult a teljes telefonbeszélgetést (a megbizast és az Uzletfél esetleges kifogasait is)
elektronikus uton régziteni. A megbizas és a kifogas tartalmaval kapcsolatos barmely vitas kérdésben a Bank altal
rogzitett tartalom tekinthet iranyadénak. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a telefonvonal, mint telekommunikacios
csatorna sajatossagaibdl eredéen a szerzdédés-kiegészitésben rogzitett Személyi Azonosité Kédja, megbizasanak
adatai illetéktelen harmadik személyek részére hozzaférhetévé valhatnak, az ebbdl eredé barmilyen karért a Bankot
nem terheli semmilyen felelésség, ez nem jelenti azonban az Uzletfélnek jogszabalyon alapulé jogainak kizarasat
vagy korlatozasat, amennyiben a kart a Bank szerz6désszegése okozza.

A telefonon megkotétt és létrejott megbizas irasban torténé dokumentalasa érdekében a Bank azon szamlara
vonatkozd szerzddési feltételek szerint (postan vagy elektronikus Gton) kild kivonatot az Uzletfélnek, amelynek
terhére, illetve javara a megbizas teljesitésre kerlt.

. A telefonos csatornan megadott megbizasok teljesitésének irasbeli tanusitasara az adott szamlara vonatkozoéan —
kivéve az értékpapirszamlat — a Bank altal kiallitott és az Uzletfél részére — tartds adathordozén vagy papiralapon —
rendelkezésre bocsatott szamlakivonat szolgal.

Az Uzletfél kérésére a telefonon megkdétott és létrejott megbizas, irasban térténd dokumentalasa érdekében, a Bank
az lizletkotés napjan, de legfeljebb a megbizas teljesitéséig (jogvesztd hataridé) a megadott telefonszamon, telefonon
jelezheti a visszaigazolassal kapcsolatos kifogasait, mely kifogas csak arra iranyulhat, hogy a visszaigazolas eltér
attél, amiben a Felek az adott megbizas vonatkozasaban a telefonban megallapodtak.

A visszaigazolast az Uzletfél a kézbesitést kdvetden haladéktalanul kételes szabalyszer(i alairassal ellatni és
telefaxon vagy postan a Bank részére visszakildeni. E kotelezettség nem vagy nem szerz&désszeri teljesitése
esetén a Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy az Uzletfél a visszaigazolast teljes terjedelmében, az abban foglalt
tartalommal, visszavonhatatlanul elfogadta.

Az Uzletfél az (izletkdtés napjan, de legfeliebb a megbizas teljesitéséig (jogvesztd hataridd) a megadott
telefonszamon, telefonon jelezheti a visszaigazolassal kapcsolatos kifogasait, mely kifogas csak arra iranyulhat, hogy
a visszaigazolas eltér attél, amiben a Felek az adott megbizas vonatkozasaban a telefonban megallapodtak

Az Uzletfél a telefonos kapcsolattartasra vonatkozé szerzédés-kiegészités alairasaval kifejezetten hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Bank a Bszt. és az egyéb jogszabalyok altal el6irt elézetes valamint egyéb tajékoztatast részére
(az elbzetes tajékoztatasi kotelezettség tekintetében) honlapjan kozzétett vagy (valamennyi tajékoztatasi
kotelezettség tekintetében) elektronikus uton megkuldott értesitések uUtjan teljesitse, és a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzat A.11.5.1.6. pontja értelmében kijelenti, hogy rendszeres internet hozzaféréssel rendelkezik,
illetve a Bankkal vald kapcsolattartas f6 modjaként az elektronikus levelezést valasztja. Uzletfél tudomasul veszi,
hogy a jelen pontban foglalt nyilatkozat nem korlatozza a Bank arra vonatkozd jogat, miszerint bizonyos
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V.9.

VI

VI.1.

VI.1.1.

VI.1.2.

VI.1.3.

VI.1.4.

VIIL1.

VII.2.

VIL3.

VIl.4.

VILS.

VIL6.

VIL7.

VII.

tajékoztatasokat tovabbra is postai uton, hirdetmény Utjan, vagy egyéb a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzatban meghatarozott médon hozzon a tudomasara, illetve nem jelenti azt, hogy amennyiben a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat egy szerzédés vagy egyoldalu jognyilatkozat forméajara vagy
megkotésére az elektronikus uttdl eltérd rendelkezéseket ir eld (példaul személyes megjelenés a fiokban vagy felek
altal kdlcsénds alairassal ellatott okirat, stb.), akkor ezeknek az Uzletfélnek ne kellene eleget tennie. Az Uzletfél a
szerzGdés-kiegészités alairasaval kijelenti, hogy a Bank 6t elektronikus uton értesitette a jelen pontban hivatkozott
honlap cimérél, és megjeldlte, hogy a vonatkozé informaciék pontosan a honlap mely részén érhetéek el.

Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Uzletfél részére tavkozlési eszkdzon keresztill nyujt a Bszt. szerinti befektetési
tanacsadast, Ugy e szolgaltatas nydjtasanak a feltétele, hogy az Uzletfél elézetesen hozzajaruljon az alkalmassagi
jelentés Ugylet megkotését kovetd haladéktalan megkuldéséhez. Az alkalmassagi jelentésre a Befektetési
Szolgéaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat B.X.7. pontja, az alkalmassagi jelentés utélagos megkiildésére pedig a
B.X.7.4. pontja az iranyadoé.

BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATOZO
KULONOS RENDELKEZESEK

Amennyiben a Bank a Kiemelt Privat Banki jogviszony keretében az Uzlgtfél részere befektetési szolgaltatasokat,
illetve kiegészit6 szolgaltatasokat nyujt, azokra a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzattol eltéréen, illetve
azt kiegészitve az alabbi kilonos rendelkezések vonatkoznak:

Az Uzletfél jogosult arra, hogy a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott, természetes
személyek azonosité megjeldlésére vonatkozd adatokat a Tanacsadoval kézolje irasban.

Amennyiben az Uzletszabalyzat V. fejezetében meghatarozott telefonos kapcsolattartas soran a Befektetési
Szolgéltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott, relevans kommunikaciénak mingsiilé beszélgetés torténik
a Bank és az Uzletfél kozétt, a Bank tajékoztatja az Uzletfelet, hogy:
a) a beszélgetés az V. fejezetben leirtaknak megfeleléen rogzitésre keril; és
b) az Uzletféllel folytatott beszélgetések rogzitett valtozatanak masolata az Uzletfél kérésére rendelkezésre
bocsathatd a beszélgetés nyilvantartasara vonatkoz6 6t éves idészakon belll, illetve, ha a Bank a
beszélgetést a Magyar Nemzeti Bank kérésére hét évig koteles nyilvantartani, akkor a hét éves
idészakon belll.

A Bank jogosult arra, hogy az Uzletfél hozzajarulasat igényld, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban
meghatarozott egyes kérdésekben akar altalanos jelleggel, akar a konkrét egyedi szerz6dés tekintetében a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban foglaltaktdl olyan eltéré modon, illetve csatornan kérje az
Uzletfél hozzajarulasat, amely biztositja a nyilatkozat megtételének utélagos igazolasat és visszakereshet6ségét.

Amennyiben a Bank a Kiemelt Privat Banki jogviszony keretében befektetési tanacsadast nyujt az Uzletfélnek, és a
befektetési tanacsadas soran portfolié szemléletet alkalmaz, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban
meghatarozott célpiac vizsgalatra vonatkozd szabalyoktdl eltéréen pozitiv célpiacon kivili értékesitésre akkor is
lehetéség van, ha az diverzifikaciés vagy fedezeti célt szolgdl és a portfoli6 egésze vagy a pénzlgyi eszkdz és
fedezetének kombinacidja alkalmas az Uzletfél szamara.

FOLYOSZAMLAHITEL EGYSZERUSITETT HITELBIRALAT MELLETT: MAR NEM ERTEKESITHETO

A Bank jogosult, hogy az Alapszerz&dés hatalya alatt egyszerGsitett hitelbiralat keretében nyuijtott folyoszamla-hitel
szerz6dést kosson az Uzletféllel. Az Alapszerz6dés hatalya alatt igénybe vett, egyszerUsitett hitelbiralat mellett
nyujtott folydszamla-hitelkeret maximalis mértékét és aktualis kamatat a Kiemelt Privat Banki Hirdetmény tartalmazza.

A Bank a folyészamla-hitelkérelem elbirdlasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
dontéshozatal keretében a kolcsonigényld jellemzdinek egyszerisitett értékelését végzi.

A Bank jogosult a folyészamla-hitelkeret biztositasanak idétartama alatt barmikor ismételten megvizsgalni az Uzletfél
hitelképességét és teljesitbképessegét és egyéb jellemzdit, mely a hitelkeret 6sszegét automatikusan csékkentheti
vagy megszuntetheti.

Az Alapszerzdédés megsziinése esetén a Bank jogosult a folydszamla-hitelre vonatkozd Termékszerzédésben foglalt
iranyadé rendelkezések szerint eljarni.

A folyészamla-hitelkeretre jelen lzletszabalyzatban, az Alapszerzédésben és a Kiemelt Privat Banki Hirdetményben
nem szabalyozott kérdésekben a Felek kozott 1étrejové folydszamla-hitel szerzédés (mint Termékszerzédés), illetve
A lakossagi bankszamlakrdl, betétekrél és a folydszamlahitelrdl szol6 Uzletszabalyzata az irdnyadé. Tekintettel arra,
hogy a konstrukcioban Uj hitelkihelyezésre nem kerllhet sor, ezaltal keretemelésre sincs lehetdség.

A folydszamlahitel szerz6désekkel, valamint a folydszamlahitelre vonatkozé direkt marketing ajanlatokkal 6sszefliggé
adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté és a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folyészamlahitelrsl —
Folyészamlahitel cimi Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztato rogziti.

A folyoszamlahitelre vonatkozo kamat, dij, kéltség mértékeének egyoldali médositasara vonatkozoé szabalyokat a
Lakossagi bankszamlakrol, betétekrdl és a Folydszamlahitelrél — Folydszamlahitel cim{ Uzletszabalyzat tartalmazza
olyan kamat, dij vagy koltség médositasa tekintetében is, amelyet a Hirdetmény tartalmaz.

VIll.  FOLYOSZAMLAHITEL DEVIZABETET FEDEZETE MELLETT: TOROLVE
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IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4.

IX.5.

a)
b)

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Az Uzletfél vallalja, hogy az altala kdzolt adatokban bekdvetkezd valtozasokat haladéktalanul kozli a Bankkal.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a kivetkezd szabalyozok mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyadok:

a)
b)
c)

d)
e)

az Altalanos Uzletszabalyzata,

az adott Termékszerzédésekre vonatkozo, ott hivatkozott lizletszabalyzatok,

a pénzlgyi- és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokra, a befektetési szolgaltatasi tevékenységre és a
kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok és az ezeket kinald szolgaltatokra kotelezd érvényi
egyéb szabalyozok,

a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok,

a Polgari Térvénykonyv.

A Bank az eltérést nem engedd jogszabalyok altal lehet6vé tett kérben kizarja a felelésségét az Uzletfél és azon
kilsé, jogi -, adé-, mikincspiaci tanacsadassal vagy egyéb szolgaltatassal foglalkozo személyek kézotti jogviszonybdl
fakadé igényekért, amely személyekkel az Uzletfél a Kiemelt Privat Banki jogviszonnyal ésszefiiggésben kerll
kapcsolatba.

Az Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6, Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybevételének vagy nyujtasanak
kezdeményezésére kizardélag az Uzletfél jogosult.

Az OTP Banknak, mint adatkezelének a privat banki szolgaltatasokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos
részletes tajékoztatdst az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat mellékletét képez6 ,Befektetési szolgaltatasokra és kiegészité befektetési, privat banki, kiemelt privat
banki és portfélidkezelési szolgaltatdsokra vonatkozo adatkezelési tajékoztatd rogziti. Az adatkezelési tajékoztatdk
elérheték a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.

X. Mellékletek

01. sz. melléklet: Hangrogzitett telefonon végezhetd tranzakciok a Privat Banki Ugyfelek részére
02. sz. melléklet: Soft azonositas keretében végezhet6 tranzakciok a Privat Banki tigyfelek részére
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