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1. OTPdirekt /OTP Intemetbank szolgaltatas
a)  OTPdirekt /OTP Internetbank limit médositasa (telefon és intemet limit) ° °
b)  OTPdirekt/ OTP Intemetbank internet szolgaltatas letiltasanak feloldasa
c)  PIN boriték (jelszo rendelés) ° °
d)  Szamlainformacidk nyujtasa az OTPdirekt/OTP Internetbank szadmlakdrben kezelhetd ° ° ° ° ° °
szamlakkal kapcsolatban, szamlakdr, szamlajogok mddositasa
e) Internetbank felfiiggesztés / felfliggesztés feloldasa, aktiv vagy felfliggesztett statuszu ° °
Intemetbank szerz6dés regisztracio torlése
f) Mobil alairas szolgéltatas beallitisa, modositasa
g) Mobil alairas szolgaltatashoz tartozé telefonszam és szolgaltatéd beallitasa, mddositasa °
h)  Mobil telefonos szolgaltatas kontroll / azonosité telefonszam és szolgaltatd beallitasa, ° °
modositasa, megsziintetése
i) Teljes lakossagi OTPdirekt / Intemetbank szolgaltatas megsziintetése
j)  OTPdirekt Broker szolgaltatds megsziintetése (]
2.  Bank-és hitelszamla, betéti- és hitelkartya (forint, deviza)
a)  Szamla- és kartyainformaciok nyujtasa
b)  Szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamenéleg) o ]
c) lgazolas és egyedi igazolas kérése tranzakciokrol, szdmlaforgalmi adatokrdl (pl. atutalas, ° ° ° ° ° °
befizetés, lekdtott dsszeg)
d)  Lemondas a szamlakivonat postai kikiildésérél ° ° ° °
e)  Nagy 0sszegii készpénzfelvétel bejelentése o [ ] o
f)  Hatosagi letiltas, inkasszo lekérdezése ° . ] o
g) Szamlaegyenleg, szamlatorténet, szamla részletes adatainak lekérdezése ° . ] o
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h)  Eseti, allando atutalasi, nemzetkdzi utalas, illetve csoportos beszedési megbizas rogzitése, ° ° ° °
lekérdezése, modositasa, torlése
i) Bank-és hitelszamlan csoportos beszedési megbizas rogzitése, lekérdezése, médositasa, ° ° ° °
torlése
i) Lekotdtt betét rogzitése, lekérdezése, mddositasa, feltdrése, visszavezetése, ° ° ° °
megsziintetése
k)  Zarolas rogzitése, modositasa, torlése ° ° ° °
) Uj betéti- és hitelkartya, pot betéti- és hitelkartya rendelése, cserekartya lemondéasa és ° ° ° °
kikiildési madjanak valtoztatasa, telekdd alapértékre allitasa
m) Bank- és hitelszamlahoz tartoz6 bankkartya aktivalasa és letiltasa ° o ° ° ] o
n) Betéti- és hitelkartyahoz tartozé PIN kod igénylése o ° ] °
p) Bank- és hitelszdmlahoz tartozd fékartya limitek (vasarlasi-, ATM-, virtualis limit) megadasa
és moédositasa, kiilfoldi hasznalatanak beallitasa, intemetes biztonsagi kéd és hozza tartozd ° ° ° °
telefonszdm megadas és mddositasa
q) Bank- és hitelszamlahoz tartozo bankkartya és PIN kod mozgatasanak kérése bankfiokok ° ° ° ° ° °
kdzott
r)  Online betéti és Privat Banki betéti kartya blokkolas és blokkolas feloldas
s) Hitelkartya beszedés beallitas, mddositas (minimum dij, telies egyenleg) o ] ]
) Tartos Befektetési Betéti Szamlara, valamint Tartos Befektetési Ertékpapirszamlara ° ° ° °
vonatkozo nyilatkozatok befogadasa
v)  Normal és egyedi arfolyamos devizakonverzios megbizas rogzitéses
w) Szamlakivonat killdésének modositasa
X)  Szamlatulajdonos hibajabol eredd tévesen teljesitett atutalasok dsszegének visszahivasa ° [ °
3.  Személyes adatok®
a) E-mail cim régzitése, médositasa ° o ] o
b) Nyugdijtdrzsszam, adéazonosito jel megadasa, médositasa o ° o o ] o
c) Telefonszam régzitése, modositasa ° ° ° ° ° °
d) Ujlevelezési cim rogzités, modositas ° ° ° ° ° °
e) Személyes adatokban t6rténd elirdsok javitasa (karakter béli eltérések) o o o o ] o
4.  Ertékpapir (forint, deviza)'
a) Ertékpapirszamlak és a kapcsolodo alszamlak egyenleg és szamlatorténet lekérdezése o o o ]

b) Bekerlilési arigazolas elkészitése, elkildése




c) Ertékpapir eladas, vétel, visszavaltas, forgatas, atcsoportositas rogzitése
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d)  Ertékpapir allandé vételi megbizas rogzitése, modositasa, triése ° ] o o
e) Jegyzés ° (]
f)  Devizakonverzié Tartos Befektetési - és Nyugdij- elétakarékossagi Ertékpapirszamlan o (]
g) Transzfer, pénz atvezetés, értékpapir atvezetés ° .
h)  Global Markets Igazgatosagon keresztili forgalmazas ° .
) ,Nyilatkozat az Uzletfél tajékoztatasarol, KID rendelkezésre bocsatasarsl, alkalmassagi
jelentés rendelkezésre bocsatasarol és kereskedési helyszinen torténd vagy azon kivili o ] ] o
végrehajtasrol” elnevezési nyilatkozat rogzitése
j)  Befektetési tanacsadas b
5. Egyéb tranzakciok
a) Jovedelem, nyugdij bankszamlara torténé atutalasra vonatkozd nyomtatvany igénylése o o ] ° o o
b) Reklamacio, panasz bejelentések rogzitése ° ° . ° o °
) Uzletfélatadas tanacsadok kozott - atkérésre vonatkozo kérelem régzitése o ] . o ] o
d) Global Markets hirlevél feliratkozas kérése ° ° ° ° ° °
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1.  OTPdirekt szolgaltatas
a)  OTPdirekt limit modositasa (telefon és intemet limit) ° ] o o
b)  OTPdirekt internet szolgaltatas letiltasanak feloldasa ] o
c) Szamlainformaciok nydjtasa az OTPdirekt szamlakdrben kezelhetd szamlakkal kapcsolatban, ° ° ° ° ° °
szamlakér és szdmlajogok mddositasa
d) Teljes vallalti OTPdirekt szolgaltatds megsziintetése (visszaélés esetén) o (] ] o
2.  Bankszamla, betéti kartya (forint, deviza)
a)  Szamlainformacidk nyujtasa o o ] o o o
b)  Szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamenéleg) o o ] o o o
c) lgazolas és egyedi igazolas kérése tranzakciokrol, szamlaforgalmi adatokrdl (pl. atutalas, ° ° ° ° ° °
befizetés, lekdtott dsszeg)
d)  Nagy 0sszegii készpénzfelvétel bejelentése ° ° ° ° ° °
e)  Szamlaegyenleg, szamlatorténet, szamla részletes adatainak lekérdezése o ° o o ] o
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f)  Eseti, allandé atutalasi, nemzetkdzi utalas, illetve csoportos beszedési megbizas régzitése, ° ° ° °
lekérdezése, mddositasa, torlése
g) Lekotott betét rogzitése, lekérdezése, mddositasa, feltdrése, visszavezetése, ° ° ° °
megszlintetése
h)  Betéti kartya letiltdsa ° ° [ ° . °
i)  Betéti kartyahoz tartozo PIN kéd igénylése ° [ ° °
j)  Betétikartya limitek mddositasa, kiilféldi hasznalatanak beallitasa, internetes kdd és hozza
tartozd telefonszdm megadasa és modositasa a kartyabirtokoshoz mar beallitott telefonszamra ° ° ° °
(6nallé képviseleti jogosultsaggal rendelkezd képviseld megbizasa alapjan)
k)  Normal és egyedi arfolyamos devizakonverzios megbizas rogzitése ] o
[)  Hatdsagi letiltas, inkasszo lekérdezése ° ° . ° °
3.  Ertékpapir (forint, deviza)'
a) Ertékpapirszamlak és a kapcsolodo alszamlak egyenleg és szamlatdriénet lekérdezése ° ° ] ° °
b)  Ertékpapir eladas, vétel, visszavaltas, forgatas, atcsoportositas régzitése ° ° ° °
¢) Allandé vételi megbizas régzitése, modositasa, toriése ° ° °
d) Jegyzés ° °
e) Transzfer, pénz atvezetés ° °
f)  Befektetési tanacsadas °
4.  Egyéb tranzakciok
a) Jovedelem, nyugdij bankszamlara torténd atutalasra vonatkozé nyomtatvany igénylése (] ° o ° ]
b) Reklamacid, panasz bejelentések rogzitése ° ° ° °




AZ AZONOSITAS MODJA A PRIVAT BANKI HANGROGZITETT TELEFONVONALON

legalabb 3 személyes azonosité adat megadasa (pl. név, sziletési hely és
Soft azonositasi méd datum, anyja neve) tovabba legalabb 3 szerzédéses adat (pl. szerz6déses
feltételek korllirdsa) a banknal nyilvantartottaknak megfelel6en

legalabb 3 személyes azonosité adat (pl. név, szlletési datum, anyja neve)
tovabba legalabb 3 szerzé6déses adat (pl. szerz6déses feltételek korulirasa)
megadasa a banknal nyilvantartottaknak megfeleléen és egy 6 jegytli numerikus
jeleket tartalmazé azonosité megadasa

Soft+sms azonositasi méd*

Hard azonositasi méd (Személyes Azonosito kod) egy 7 jegyl numerikus jeleket tartalmazd azonositébdl 4 jegy megadasa

HIVATKOZASOK

1A felsorolt tranzakciok kdziil a Client Center szakértéknél csak az Egyéves Magyar Allampapir, Prémium Magyar Allampapir, valamint a Magyar
Allampapir Plusz értékpapirok eladasara van lehetéség.

2A vallalkozoi szamlak esetében a forgalmazas csak és kizarolag a vallalkozoi szamla szamlavezetd fiokjaban lehetséges, amennyiben az Uzletfél
az alairas bejelentés soran nem igényelte a szamlavezet6 fioktol eltérd fiokban torténd forgalmazas lehetéségét.

3A személyes adatokra vonatkozo médositasok a GM keretszerz6dés modositasat nem vonja magaval. A keretszerzédést kilon kell médositani
az FMKSZ folyamatban Ggyfél személyes jelenlétével.

4 A SOFT+SMS azonositas funkcio igénybevételére a 2022.05.23. el6tt PB telefonos kiegészitd szerzédést kotott Privat Banki és Kiemelt Privat
Banki Ugyfelek csak abban az esetben jogosultak, amennyiben a szerz6désik mellé kiegészitd nyilatkozatot tesznek. A Digitalis Privat Banki
Uzletag esetében csak 2023.01.01-t6l szerz6dott tgyfelek vehetik igénybe a soft+sms azonositasi médot.

® A normal és egyedi arfolyamos deviza konverziét a Client Center szakérték 50 Millié forint 6sszeg hatarig végzik.



