Soft azonositas keretében végezhet6 tranzakciok a Privat Banki ligyfelek részére

I Lakossagi szamlan végezhetd tranzakciok

1. OTPdirekt szolgaltatas

a)

Szamlainformacidk nyujtasa az OTPdirekt szamlakérben kezelhet6 szamlakkal kapcsolatban

2. Bankszamla, bankkartya (forint, deviza)

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)
h)

szamlainformacidk nyujtasa

szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendgleg)

igazolas kérése tranzakciokrdl, szamlaforgalmi adatokrdl (pl. atutalds, befizetés, lekotott
Osszeg)

nagy 0sszegl készpénzfelvétel bejelentése

hatdsagi letiltds, inkasszé lekérdezése

szamlaegyenleg, szamlatorténet, szamla részletes adatainak lekérdezése

bank- és hitelszamlahoz tartozdé bankkartya letiltasa

bank- és hitelszamlahoz tartozé bankkartya atkérés

3. Személyes adatok

a)
b)

nyugdijtdrzsszam, addazonositd jel megaddsa, mddositasa
telefonszdm (kivéve OTPdirekt szolgéltatashoz kapcsolédd telefonszamok) rogzitése,
modositasa

4. Ertékpapir (forint, deviza)

a)
b)

értékpapirszamlak és a kapcsolddd alszamlak egyenleg és szamlatorténet lekérdezése
értékpapir jegyzésekkel, aukcidkkal kapcsolatos, befektetési jegyek nettd eszkozértékére,
valamint a masodlagos forgalmazasban részt vevé papirok, illetve tézsdére bevezetett
részvények arairdl, arfolyamairdl informacio atadasa

5. Egyéb tranzakciok

a)
b)
c)
d)
e)

altalanos informacidk nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira vonatkozéan
termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolddd tajékoztatd anyagok kérése

jovedelem, nyugdij bankszamlara torténd atutalasra vonatkozd nyomtatvany igénylése
reklamacié rogzitése

Ugyfélatadas - atkérésre vonatkozd kérelem rogzitése

. Vallalkozdi szamlan végezhetd tranzakciok

1. OTPdirekt szolgaltatas

a)

Szamlainformdacidk nyujtasa az OTPdirekt szdmlakérben kezelhet6 szamlakkal kapcsolatban

2. Bankszamla, betéti kartya (forint, deviza)

a)
b)
c)

d)
e)
f)
g)

szamlainformacidk nyujtasa

szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

igazolds kérése tranzakcidkrél, szamlaforgalmi adatokrél (pl. atutalds, befizetés, lekotott
Osszeg)

nagy 6sszegl készpénzfelvétel bejelentése

hatdsagi letiltds, inkasszé lekérdezése

szamlaegyenleg, szdmlatorténet, szamla részletes adatainak lekérdezése

bankkartya letiltasa



3. Ertékpapir * (forint, deviza)
a) értékpapirszamlak és a kapcsolddo alszamlak egyenleg és szamlatorténet lekérdezése
b) értékpapir jegyzésekkel, aukcidkkal kapcsolatos, befektetési jegyek nettd eszkozértékére,
valamint a masodlagos forgalmazasban részt vevé papirok, illetve t6zsdére bevezetett
részvények drairdl, arfolyamairdl informacio atadasa

4. Egyéb tranzakcidk
a) altalanos informaciok nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgdltatasaira vonatkozdan
b) termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolddé tajékoztatd anyagok kérése
c) jovedelem, nyugdij bankszamléra torténd atutaldsra vonatkozé nyomtatvany igénylése
d) reklamacié rogzitése

* a vallalkozd értékpapirszamlak esetében a forgalmazds csak és kizarodlag a vallalkozéi szdmla szdmlavezetd
fidkjaban lehetséges, amennyiben a szamlatulajdonos az aldiras bejelentés soran nem igényelte a szdmlavezetd
fidktdl eltéré fiokban torténd forgalmazas lehetdségét.



