Hangrogzitett telefonon végezhetd tranzakciok a Privat Banki ligyfelek részére

I Lakossagi szamlan végezhetd tranzakciok

1. OTPdirekt szolgaltatas

a)
b)
c)
d)
e)

OTPdirekt limit modositasa (telefon és internet limit)

OTPdirekt internet szolgaltatas letiltdsanak feloldasa

PIN kéd (jelszé rendelés)

Szamlainformacidk nyujtasa az OTPdirekt szamlakérben kezelhet6 szamlakkal kapcsolatban
OTPdirekt Broker szolgaltatds lemondasa

2. Bankszamla, bankkartya (forint, deviza)

a)
b)
c)

d)
e)
f)
8)
h)
i)

)

p)
q)
r)

s)
t)

szamlainformacidk nyujtasa

szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

igazolds kérése tranzakcidkrdl, szamlaforgalmi adatokrdl (pl. atutalds, befizetés, lekotott
0sszeg)

lemondas a szamlakivonat postai kikildésérdl

nagy 6sszegl készpénzfelvétel bejelentése

szamlakivonat kikildési médjanak médositasa

hatdsagi letiltds, inkasszé lekérdezése

szamlaegyenleg, szdmlatorténet, szamla részletes adatainak lekérdezése

nemzetkozi, eseti, allandé atutaldsi, illetve csoportos beszedési megbizas rogzitése,
lekérdezése, mddositasa, torlése

lekotott betét rogzitése, lekérdezése, mddositasa, feltdrése, visszavezetése, megszlintetése
zarolas rogzitése, mddositdsa, torlése

Uj bankkartya, potkartya rendelése, cserekartya kikiildési modjanak véltoztatasa

bank- és hitelszamlahoz tartozé bankkartya letiltasa

betéti és hitelkdrtydahoz tartozd PIN kdd igénylése

bank- és hitelszamlahoz tartozoé, f6- és tarskartya limitek médositdsa, kiilfoldi hasznalatanak
bedllitasa

bank- és hitelszamlahoz tartozé bankkartya atkérés

hitelkartya beszedésére vonatkozé atallitas (minimum dij, teljes egyenleg)

Tart6s Befektetési Betéti szamlara, valamint Tartds Befektetési Ertékpapirszamlara vonatkozé
nyilatkozatok befogadasa

4+1 MIFID nyilatkozat

normal és egyedi devizakonverzids megbizas rogzitése (TRADER, FTRER)

3. Személyes adatok

a)
b)
c)
d)

e)

személyes adatokban térténd elirdsok javitasa

e-mail cim rogzitése, modositasa

nyugdijtdrzsszam, addazonosito jel megaddsa, mddositasa

telefonszam (kivéve OTPdirekt szolgdltatashoz kapcsoldodd telefonszamok) rogzitése,
mddositasa

levelezési cim rogzités, modositas

4. Ertékpapir (forint, deviza)

a)
b)

értékpapirszamldk és a kapcsolddd alszamlak egyenleg és szamlatorténet lekérdezése
értékpapir jegyzésekkel, aukcidkkal kapcsolatos, befektetési jegyek nettd eszkozértékére,
valamint a madsodlagos forgalmazasban részt vevd papirok, illetve t6zsdére bevezetett
részvények arairdl, arfolyamairdl informacio atadasa

bekerlési ar igazolas elkészitése, elkiildése

értékpapir eladas, vétel, visszavaltas, forgatas, atcsoportositas rogzitése

allandd vételi megbizas rogzitése, modositasa, torlése

jegyzés

devizakonverzié TBESZ, NYESZ-R szamlékon

transzfer, pénz atvezetés, értékpapir atvezetés



i) Global Markets Igazgatdsagon keresztiili forgalmazas

5. Egyéb tranzakcidk
a) altalanos informacidk nyudjtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgéltatasaira vonatkozdan
b) termékekhez, szolgdltatasokhoz kapcsolodd tajékoztatd anyagok kérése
c) jovedelem, nyugdij bankszamldra térténd atutalasra vonatkozé nyomtatvany igénylése
d) reklamacid, BEKER rogzitése
e) ugyfélatadas - atkérésre vonatkozo kérelem rogzitése

. Vallalkozéi szamlan végezhetd tranzakciok

1. OTPdirekt szolgdltatas
a) OTPdirekt limit modositasa (telefon és internet limit)
b) OTPdirekt internet szolgaltatas letiltdsanak feloldasa
c) Szamlainformacidk nyujtasa az OTPdirekt szamlakorben kezelhetd szamlakkal kapcsolatban

2. Bankszamla, betéti kdrtya (forint, deviza)

a) szamlainformaciok nyujtasa

b) szamlakivonat masolat igénylése (max. 5 évre visszamendleg)

c) igazolas kérése tranzakciokrdl, szamlaforgalmi adatokrdl (pl. atutalas, befizetés, lekotott
Osszeg)

d) nagy Osszegli készpénzfelvétel bejelentése

e) hatdsagi letiltas, inkasszo lekérdezése

f) szamlaegyenleg, szdmlatorténet, szdmla részletes adatainak lekérdezése

g) nemzetkozi, eseti, allandé atutalasi, illetve csoportos beszedési megbizas rogzitése,
lekérdezése, modositasa, torlése

h) lekotott betét rogzitése, lekérdezése, modositasa, feltorése, visszavezetése, megszlintetése

i) bankkartya letiltasa

j)  bankkartyahoz tartozé PIN kod igénylése

k) bank- és hitelszamlahoz tartozd, fG- és tarskartya limitek mddositdsa, kilféldi haszndlatanak
bedllitasa

I) normal és egyedi devizakonverzids megbizas rogzitése (TRADER, FTRER)

3. Ertékpapir * (forint, deviza)

a) értékpapirszamlak és a kapcsolddo alszamlak egyenleg és szamlatorténet lekérdezése

b) értékpapir jegyzésekkel, aukcidkkal kapcsolatos, befektetési jegyek nettd eszkozértékére,
valamint a madasodlagos forgalmazasban részt vevdé papirok, illetve t6zsdére bevezetett
részvények arairdl, arfolyamairdl informacio atadasa

c) értékpapir eladas, vétel, visszavaltas, forgatds, dtcsoportositas rogzitése

d) allandé vételi megbizas rogzitése, modositasa, torlése

e) jegyzés

f) transzfer, pénz atvezetés

g) Global Markets Igazgatdsagon keresztiili forgalmazas

4. Egyéb tranzakcidk
f)  altalanos informacidk nyujtasa az OTP Bank Nyrt. termékeire, szolgaltatasaira vonatkozdan
g) termékekhez, szolgdltatasokhoz kapcsolddo tdjékoztatd anyagok kérése
h) jovedelem, nyugdij bankszamlara torténd atutaldsra vonatkozd nyomtatvany igénylése
i) reklamacio, BEKER rogzitése

* a vallalkozé értékpapirszdmldk esetében a forgalmazas csak és kizardlag a vallalkozoi szdmla szamlavezetd
fiékjdban lehetséges, amennyiben a szamlatulajdonos az alairas bejelentés soran nem igényelte a szamlavezet6
fidktdl eltéré fiokban torténd forgalmazas lehetdségét.



