AZ OTP BANK NYRT. CONTACT CENTER TERULETE ALTAL FOLYTATOTT
ADATKEZELESEKRE VONATKOZO KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviul helyezésérdl szolé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés o6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrél szolo 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: OTP Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kototiségét. A tajékoztatéd célja, hogy az OTP Bank
Contact Center teriilete altal folytatott adatkezelések soran az érintettek teljeskorii
tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérol.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell
alkalmazni. Az Altaldanos Adatvédelmi Tajékoztatd a kovetkez6 oldalon érhetd el:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

A Tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztaté modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrol
a modositott Tajekoztatdé honlapon torténé kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

1.1. Adatkezel6 neve és elérhetdségei

Adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

1.2. Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. AZ ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

2.1. Az alabbi érintetti kategoriak személyes adatainak kezelésére keriil sor:
2.1.1. igyfeél*
2.1.2. ugyfél torvényes képviseldje, jogi képviseldje, meghatalmazottja, 6rokose
2.1.3. ugyfélnek nem minésiilé természetes személy
2.1.4. ugyfélnek nem mindsiilé6 természetes személy torvényes képviseléje, jogi
képviseldje, meghatalmazottja

1 Ugyfél az OTP Bank szolgaltatasait igénybe vevé természetes személy, egyéni véllalkozo, éstermeld.
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2.2. Az érintettek személyes adatait az Adatkezel6 az alabbi célokbdl kezeli:

Az OTP Bank Contact Center teriletet mikodtet, amely kilénb6zé célokbdl, kilénbdzé
csatornakon kommunikal az érintettekkel.

2.2.A. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikacios csatorndkra érkezett
vagy onnan kezdeményezett termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos
tajékoztatashoz, illetve idépontfoglalashoz kapcsolédd megkeresések

2.2.B. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikaciés csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett, értékesitési tevékenységéhez, referalashoz
kapcsolédé megkeresések

2.2.C. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikacids csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett, hatralékkezelési tevékenységéhez kapcsoldodo
megkeresések

2.2.D. Az OTP Bank Contact Centere altal inditott tgyfélelégedettségi felmérések végzése

2.2.E. OTP asszisztens hasznalata és fejlesztése

2.2.F. Visszahivas kérés

Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikacios csatornak:
e telefon

e-mail

chat

Messenger

videohivas

Az OTP Bankkal lehet6sége van az érintettnek telefonos uton, e-mailben, videdhivas
keretében kommunikalni. Tovabba az érintettnek lehetésége van az OTP Bank honlapjan, a
Facebook Messenger platformon az OTP Bankot megszdlitva, illetve az OTP InternetBank,
illetve OTP MobilBank fellletén elérhetd chat szolgaltatas segitségével altalanos informacidk
kérésére. A chat szolgaltatas részben automata kiszolgalassal.

2.2.A. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikaciés csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett, a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos

tajékoztatashoz kapcsol6dé megkeresések

Az OTP Bank Contact Centere az altala hasznalt aldbbi kommunikacios csatornakon keresztul
érkezett vagy onnan kezdeményezett, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban
altalanos tajékoztatast nyujt az érintettek részére. Ennek keretében az érintettnek lehetésége
van idépontfoglalasra, illetve ATM/fiokkeres6 igénybevételére is.

Ezen megkeresések esetén nem keletkezik szerz6déses jogviszony.

2.2.A.1. Az Erintettek kore:

Az OTP Bank a termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos tajékoztatashoz vagy
iglépontfoglaléshoz kapcsolodd megkeresések esetén a tajékoztatd 2.1-es pontban talalhatéd
Erintettek személyes adatait kezeli.

2.2.A.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES | ADATKEZELES|  ERINTETTEK ES KEZELT | b0/ Rit 2
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDAOTARTAMA
A tajékoztatd
Termékekkel, 21.1. és 2.1.2.
szolgaltatasokkal pontjaban i R A megkeresés
kapcsolatos altalanos | meghatarozott Aontta.‘gﬂ;%ﬂato 2'1611‘; heastéri.:éﬁ idépontjatol
tajékoztatashoz személyek Zrint]e ttek esetén: g szamitott 400
kapcsolédo esetén: : nap
megkeresések GDPR 6. cikk.
(1) bekezdés b)




pontja  szerint
szerz6deés
el6készitése és
teljesitése
jogalap

A tajékoztato
21.3. és 2.1.4.
pontjaban
meghatarozott
személyek
esetén:

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)
pontja  szerinti
jogos érdek

Azonositashoz szilkkséges
adatok?:

- név

- szuletési datum

- szlletési hely

- édesanyja leanykori neve

- azonosité okmany szama

- dllandé lakcim/cim

Banki rendszerben az
tigyfélkereséshez sziikséges
adatok:

- szamlaszam

- kartyaszam

- banki azonosito

Kapcsolattartashoz
sziikséges adatok:
- levelezési cim
- telefonszam
- e-mail cim

A tajékoztato 2.1.3. és 2.1.4.
pontjaban meghatarozott
érintettek esetén:
Azonositashoz sziikséges
adatok?:
- nev
- szlletési datum
- szuletési hely
- édesanyja leanykori neve
- azonositd okmany szama
- dllandé lakcim

A tajékoztaté 2.1. pontjaban

meghatarozott valamennyi

érintett esetén:

- Telefonos beszélgetés esetén a
hangfelvétel

- Videodbeszélgetés esetén hang
-és videofelvétel

- Hang, vided és chat
beszélgetésrdl késziilt leirat

- A beszélgetés soran érintett
altal megadott egyéb adatok

- ATM/bankfiok keresd
hasznélata esetén tartézkodasi
hely

2 Az azonositashoz sziikséges adatok koziil az adott azonositas tipusatol figg, hogy pontosan mely adatok megadasa sziikséges.
Az OTP Bank altali azonositassal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé informacidk az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban
talalhatok.
3 Az azonositashoz szilkséges adatok koziil az adott azonositas tipusatol fligg, hogy pontosan mely adatok megadasa sziikséges.
Az OTP Bank altali azonositassal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban
talalhatok.
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2.2.B. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikacidés csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett, értékesitési tevékenységéhez kapcsolodoé megkeresések

Az OTP Bank Contact Centere az altala hasznalt alabbi kommunikaciés csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett megkeresések esetén értékesitési tevékenységet végez az
érintettek részére. Ennek soran lehet6sége van tobbek kozott az érintettnek kalkulaciod
végzésére, szerz6dés elbkészitésére, annak megkotésére, személyre szabott tajékoztatasra
és ugyintézésre.

Ezen megkeresések esetén szerzédéses jogviszony keletkezhet.

Telefonhivasok, videdhivasok és chat esetében sor kerllhet referalasra is, amely azt jelenti,
hogy az adott Ugyintéz6 egy masik Ugyintéz6 kollégahoz iranyitia az érintettet
megkeresésével. Referalas soran sor kerulhet kalkulaciora, szerz6dés el6készitésére,
valamint annak megko6tésére.

2.2.B.1. Az Erintettek kore:

Az OTP Bank az értekesiteési tevekenységéhez és a referalasokhoz kapcsol6do
megkeresések esetén a tajékoztatdé 2.1-es pontban talalhatd Erintettek személyes adatait
kezeli.

2.2.B.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES | ADATKEZELES|  ERINTETTEK ES KEZELT | - 2ORTER
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDAOTARTAMA
A tajékoztaté 2.1.1. és 2.1.2.
L _ | pontjaban meghatarozott
A  tajekoztatd| személyek esetén:
21.1. és 2.1.2. Azonositashoz  sziikséges
pontjaban adatok*: _
meghatarozott | . ay Jogviszony
személyek - sziiletési datum keletkezése
esetén: ' - szilletési hely nélkal: '
GDPR 6. cikk.| _ édesanyja leanykori neve A megkeresés
(1) bekezdés b)| .  azonositd okmany szama keletkezésétol
pontia  szerint| - 3llandé lakeim szamitott 400
f szerzddeés nap
’IcEer\tle:i;zséIgéhez eI§ké§z’itése és I?ank’i re’ndszerbe.r) o az _
ka 15d¢ f[eljesnese ugyfélkereséshez sziikséges| Jogviszony
pcsolodd ) )
. jogalap adatok: keletkezése
megkeresések . . .
- szamlaszam esetén:
A tajékoztaté| - kartyaszam az adott termék
2.1.3. és 2.1.4.| - banki azonosito jogviszonyanak
pontjaban megszinésétdl
meghatarozott Kapcsolattartashoz szamitott 8 év
személyek sziikséges adatok:
esetén: - levelezési cim
GDPR 6. cikk (1) | - Telefonszam
bekezdés fy| - e-mail cim
pontja  szerinti
jogos érdek

4 Az azonositashoz szilkséges adatok koziil az adott azonositas tipusatol fligg, hogy pontosan mely adatok megadasa sziikséges.
Az OTP Bank altali azonositassal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban

talalhatok.
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A _tajékoztaté 2.1.3. és 2.1.4.

pontjaban meghatarozott

személyek esetén:
Azonositashoz szilkséges
adatok®:

- név

- szuletési datum

- szuletési hely

- édesanyja leanykori neve

- azonosité okmany szama

- allandé lakcim

A _tajékoztaté 2.1. pontjaban
meghatarozott oOsszes érintett

- Telefonos beszélgetés esetén a
hangfelvétel

- Videbbeszélgetés esetén hang
-és videofelvétel

- Hang, vided és chat
beszélgetésekrdl készult leirat

- A beszélgetés soran eérintett
altal megadott egyéb adatok

- Szerz6dés megkotéséhez
szlkséges adatok

- Adott termékhez,
szolgaltatashoz kapcsolédd
egyeb adatok

- Referalashoz sziikséges
adat:

- személyi igazolvany szama

2.2.C. Az OTP Bank Contact Centere altal hasznalt kommunikacidés csatornakra érkezett
vagy onnan kezdeményezett, hatralékkezelési tevékenységéhez kapcsolodo
megkeresés a szerzddés teljesitése érdekében

Az OTP Bank a Contact Centere altal hasznalt kommunikaciés csatornakra érkezett vagy
onnan kezdeményezett, hatralékkezelési tevékenységéhez kapcsolédd megkeresésre kerl
sor a szerz6dés teljesitése érdekében. A megkeresésekben az Ugyfél adott hatralékos
hitelével/kdlcsdnével kapcsolatban térténik tajékoztatas, valamint hatralékrendezésére
vonatkozd szobeli megallapodas koéthetd, illetve az érintettnek lehetésége van a hivas
keretében rendezni a tartozasat.

2.2.C.1. Az Erintettek kore:

Az OTP Bank hatralékkezelési tevékenységével kapcsolatos megquesés a szerz6dés
teliesités érdekében a tajékoztatdé 2.1.1. és 2.1.2. pontban taldlhaté Erintettek személyes
adatait kezeli.

5 Az azonositashoz szilkséges adatok kozlil az adott azonositas tipusatol fligg, hogy pontosan mely adatok megadasa sziikséges.
Az OTP Bank altali azonositassal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban
talalhatok.
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2.2.C.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

ERINTETTEK ES KEZELT
ADATOK KORE

~ ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA

Hatralékkezelési
tevékenységéhez
kapcsolédo
megkereses

érdekében

a

szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b)
pont szerint
szerzddeés
teljesitése

A tajékoztatéo 2.1.1. és 2.1.2.

pontjaban

meghatarozott

személyek esetén:

Azonositashoz
adatok®:

név

szlletési datum
szuletési hely
édesanyja leanykori neve
azonosité okmany szama
allando lakecim

sziikséges

Banki rendszerben az
ugyfélkereséshez sziikséges
adatok:

szamlaszam

kartyaszam

banki azonosito

Kapcsolattartashoz
sziikséges adatok:
levelezési cim
telefonszam

e-mail cim

Egyéb adatok:

Telefonos beszélgetés esetén a
hangfelvétel

Hang - és chat beszélgetésrol
készult leirat

A Dbeszélgetés soran érintett
altal megadott egyéb adatok

A hatralékkezelésben érintett
szerz8déses adatok
A hatralék rendezéséhez
kapcsolédé tranzakciés adatok

Az adott termék
jogviszonyanak
megszinésétdl
szamitott 8 év

2.2.D. Az OTP Bank Contact Centere altal ligyfélelégedettségi felmérés végzése

Az OTP Bank Contact Centere Ugyfélelégedettségi felmérést végez az érintettek termékekkel,
szolgaltatasokkal, tgyintézéssel kapcsolatos véleményének rogzitése érdekében.

2.2.D.1. Az Erintettek kore:

Az OTP Bank az Ugyfélelégedettségi felmérésekhez kapcsolédd megkeresések esetén a
tajékoztatd 2.1-es pontban talalhato Erintettek személyes adatait kezeli.

6 Az azonositashoz szilkséges adatok kozlil az adott azonositas tipusatol fligg, hogy pontosan mely adatok megadasa sziikséges.
Az OTP Bank altali azonositassal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozé informaciok az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatéban

talalhatok.

6




2.2.D.2. Az adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

ADATKEZELES | ADATKEZELES|  ERINTETTEKES KEZELT | 2oAi 58
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
A tajékoztatdé 2.1. pontjaban
meghatarozott Osszes érintett
esetén:
- néev
- telefonszam
GDPR 6. cikk (1) | - Ggyfélazonositd A megkeresés
Ugyfélelégedettségi bekezdés f)| - e-mail cim idépontjatol
felmérés végzése pontjia  szerinti| - termékekkel, szolgaltatasokkal, | szamitott 400
jogos érdek ugyintézéssel kapcsolatos | nap
informaciok
- kérdésekre adott valaszok
- az érintett altal megadott egyéb
adatok
2.2.E. OTP asszisztens hasznalata és fejlesztése
Az OTP asszisztens egy hangvezérléssel miikddé gépi tanulast alkalmazé szolgaltatas. Az
OTP Bank telefonos ugyfélszolgalatan els6ésorban a hagyomanyos nyomdgombos
menurendszert hivatott levaltani. Az OTP asszisztens egy olyan hangvezérelt telefonos
mendrendszer, amely felismeri az érintett altal elmondottak alapjan a hivas céljat, és annak
megfeleld Ugyintézb6i csoporthoz kapcsolja. Az OTP asszisztens él6 erdforras nélkili
ugyfélazonositast is végez, illetve automata nyugdijlekérdezé és tranzakcié lekérdezé
szolgaltatast nyujt az OTP Bank Ugyfeleinek.
2.2.E.1. Az Erintettek kore:
Az OTP Bank az OTP Asszisztens hasznalata és fejlesztése soran a tajékoztatd 2.1-es
pontjaban talalhaté Erintettek személyes adatait kezeli.
2.2.E.2. Az adatkezelés jellemzéit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
- - - - ADATOK
ADATKEZELES ADATKEZELES ERINTETTEK ES KEZELT TAROLASANAK
CELJA JOGALAPJA ADATOK KORE IDOTARTAMA
A tajékoztaté 2.1. pontjdban
meghatarozott 6sszes érintett
esetén: Jogviszony
- bankkartya utolsé 10| keletkezése
szamjegye nélkiil:
- telefonszam A megkeresés
- szm_{let(?s! nev keletkezésétdl
- szuletesi hely szamitott 400
' - anyja neve nap
. GDPR 6. cikk (1)| - Telekdd
OoTP Asszisztens . . ; . gz _
hasznalata beke_zqgs f) pontja - QTPdlrekt e:,zer,zodes szer’lntl Joaviszon
g y
szerinti jogos érdek titkos jelsz6 véletlenszeriien keletkezése
kivalasztott szamjegyei L
- sziiletési év eseten: ,
- sziiletési honap az adott termek
- sziletési nap jogviszonyanak
- lakcim iranyitészama megsz{inesetd|

- azonosité okmany szamanak
szamjegyei

- ugyfél altal megadott egyéb
adatok

szamitott 8 év




- hang
- leirat

A tajékoztaté 2.1. pontjaban

meghatarozott 6sszes érintett

- bankkartya utolso 10
szamjegye

- telefonszam

- szuletési név

- szlletési hely A

- szlletési honap

- szlletési nap

- lakcim iranyitészama

- azonosité okmany szamanak
szamjegyei

- ugyfél altal megadott egyeb
adatok

- leirat

anyja neve megkereseés
. GDPR 6. cikk (1)| , keletkezésétdl
OTP . Asszisztens bekezdés f) pontja| - Tell_eko'd_, szamitott 400
fejlesztése L 1 - szlletési év

szerinti jogos érdek nap

2.2.F. Visszahivas kérés

Az OTP Bank honlapjan lehetésége van az érintetteknek un. visszahivas kérési Grlap
kitoltésre, amelynek segitségével igényelheti, hogy az OTP Bank munkatarsa visszahivja 6t,
az altala megadott idésavban. Ennek keretében az OTP Bank meger8sité e-mailt kild az
érintettnek a visszahivas kérés vonatkozasaban, felveszi a kapcsolatot az érintettel, valamint
statisztikai adatokat kezel.

2.2.F.1. Az Erintettek kore:

Az OTP Bank a szolgaltatds mindségének javitasahoz, szolgaltatasfejlesztési célu
elemzéshez, mindségbiztositashoz a tajékoztatdé 2.1-es pontjdban talalhatd Erintettek
személyes adatait kezeli.

2.2.F.2. Az adatkezelés jellemzéit az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

. . ERINTETTEK ES ADATOK
ADA;EEJZELES A?gngif,'ﬁs KEZELT ADATOK | TAROLASANAK
KORE IDOTARTAMA
Jogviszony
keletkezeése
nélkil:
A

visszahivaskérés
keletkezésétol

Urlap kitSltése utan| GDPR  6.cikk  (1)| - név szamitott 400

megerosito email | bekezdés f) pont| - telefonszdm nap

kildése szerint jogos érdek - email cim :
Jogviszony
keletkezése
esetén:

az adott termék
jogviszonyanak
megsz(inésétol
szamitott 8 év




Jogviszony
keletkezése
nélkuil:

A
visszahivaskérés

- tneel\e/fonszém keletkezésétdl
Kapcsolatfelvétel ~ az| GDPR  6.cikk  (1)| - e-mail cim f;zm'mtt 400
érintettel, aki kitolti a| bekezdés a) pont| - a megjeldlt idépont,
visszahivas kérésre | szerint az érintett amikor kereshetd a Joavi
vonatkozé (rlapot hozzajarulasa visszahivast  kérd ogwszo’ny
személy kelet’kezese
eseten:
az adott termék
jogviszonyanak
megszinésétol
szamitott 8 év
Jogviszony
keletkezése
nélkul:
A
visszahivaskéres
- név keletkezésétdl
- telefonszam szamitott 400
Statisztikai adatok | CPPR ~6.cikk (1)} - e-mail cim nap
e s bekezdés f) pont| - szolgaltatas
gyljtese szerint jogos érdek igénybevételére Jogviszony
vonatkozé keletkezése
informacio esetén:
az adott termék
jogviszonyanak
megszinésetol
szamitott 8 év
Jogviszony
keletkezése
nélkal:
A
visszahivaskéres
keletkezésétdl
szamitott 400
Sikertelen visszahivas| GDPR  6.cikk  (1)| - név nap
esetén online| bekezdés f) pont| - telefonszam
kapcsolatfelvétel szerint jogos érdek - e-mail cim Jogviszony
keletkezése
esetén:

az adott termék
jogviszonyanak
megsz(inésétol
szamitott 8 év




A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésre a Panaszkezelésre vonatkozo kiegészitd
Adatkezelési Tajékoztaté vonatkozik.

Az OTP Bank Nyrt. Contact Center terllete tevékenységének ellatasa soran jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott adatcsoportokon felil az érintett altal a megkeresésében,
illetve a visszahivas soran kozolt egészséglgyi adatot, illetve harmadik fél szolgaltatd
igénybevételével kapcsolatban megadott adatokat is kezeli, mivel ez esetben azt az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 4. cikk 11. pontjaban foglaltak alapjan az Erintett félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi. A megkeresésben, illetve visszahivas soran torténd
egészséglgyi adatkdzléssel az érintett a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adat kezeléséhez.

3. A SZEMELYES ADATOK FORRASA
A személyes adatok forrasai:

a) érintett
b) OTP Bank rendszerei
c) harmadik fél

4. A SZEMELYES ADATOK CIiMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attol, hogy
harmadik fél-e.

4.1. ADATTOVABBITASOK

A fentieken tul tovabbi cimzettek koérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kdzfeladatot
ellatd szervek, birésagok, személyes adatok kdzlése céljabol megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges, és amennyiben a
megkereses teljesitését jogszabaly irja el6.

4.2. ADATFELDOLGOZO

Az OTP Bank a Contact Center terllete altal végzett tevékenység soran létrejott szerz6dések
teljesitése érdekében adatfeldolgozdként jar el a lenti tablazatban megjeldlt célokbdl:

AZ
ADATTOVABBITAS ADATTOVABBITASB ‘oo A 2
CIMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK
A tajékoztat6 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti Az OTP Pénztarszolgaltato Zrt.
OTP Pénztarszolgaltatd | kategoriak eseten, az ugyfélszolgalati tevékenységének
és Tanacsadé Zrt. adott célhoz sziikséges ellatasa és visszahivas kérés
személyes adatok szolgaltatas nyujtasa

A tajékoztato 2.1.

pontjaban Az OTP Ingatlanpont Kft.
OTP Ingatlanpont Kft. meghatarozott érintetti ugyfélszolgalati tevékenységének
kategoriak esetén, az ellatasa

adott célhoz sziikséges
személyes adatok
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OTP Mobil Szolgaltato
Kft.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategoriak esetén, az
adott célhoz szikséges
személyes adatok

Az OTP Mobil Szolgaltato Kift.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Pénzugyi Pont Kit.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategoriak esetén, az
adott célhoz szikséges
személyes adatok

Az OTP Pénzugyi Pont Kit.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Ecosystem Kift. -
eBlZ

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategériak esetén, az
adott célhoz szukséges
személyes adatok

Az OTP Ecosystem Kft. - eBIZ
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Ecosystem Kift. -
fizz.hu

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategoriak esetén, az
adott célhoz sziikséges
személyes adatok

Az OTP Ecosystem Kit. — fizz.hu
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Eletjaradék Zrt.

A tajékoztat6 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategériak esetén, az
adott célhoz sziikséges
szemeélyes adatok

Az OTP Eletjaradék Zrt.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Otthonmegoldasok
Kft.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategériak esetén, az
adott célhoz szukséges
személyes adatok

Az OTP Otthonmegoldasok Kft.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa és visszahivas kérés
szolgaltatas nyujtasa
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OTP Pénzugyi Pont Kift.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategériak esetén, az
adott célhoz szikséges
személyes adatok

Az OTP Pénzugyi Pont Kift.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

OTP Ingatlanlizing Zrt.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategoriak esetén, az
adott célhoz szikséges
személyes adatok

Az OTP Ingatlanlizing Zrt.
ugyfélszolgalati tevekenységének
ellatasa

OTP Lakastakarék Zrt.

A tajékoztato 2.1.
pontjaban
meghatarozott érintetti
kategoriak esetén, az
adott célhoz szukséges
személyes adatok

Az OTP Lakastakarék Zrt.
ugyfélszolgalati tevékenységének
ellatasa

Tarsasagunk a 2. pontban rogzitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozékat vesz igénybe az

alabbiak szerint:

Adatfeldolgoz6 neve

Székhely

Adatfeldolgozéi feladat leirasa

Callcomm Zrt.

4400 Nyiregyhaza
Sosto ut 31/B

A Callcomm Zrt. telefonos
ugyfélszolgalati hivasok fogadasara és
kimend hivasok inditasara vonatkozé
tevékenységet végez. A Callcomm Zrt.
tovabbi adatfeldolgozét, a VCC Live
Kft.-t veszi igénybe, aki a hivaskezel
rendszert biztositja szamara.

Telekom
Rendszerintegracio Zrt.

1097 Budapest,
Kdényves Kalman koérat
36.

A Telekom Rendszerintegracio Zrt.
biztositja a telefonos csatornan
elérheté OTP Asszisztens mikddését
kiszolgal6 alkalmazas (Advanced IVR
Framework - AlF) Gzemszeri
muikodését és karbantartasat.

Euronet Magyarorszag
Nyrt.

1047 Budapest, Foti ut
56.

A Contact Center hivaskezeld
rendszerével kapcsolatos
megvalositasi, fejlesztési, tanacsadasi
és rendszertamogatasi (tamogatasi)
feladatok ellatasa.

Meta Platforms Ireland
Limited

4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour,
Dublin 2, irorszag

Az OTP Bank k6zdsségi fellletén
inditott Facebook Messenger chat
funkcio biztositasa érdekében
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5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

A személyes adatai felett On rendelkezik. A GDPR alapjan ezt tdbbféleképpen teheti meg. Az
alabbiakban arrdl tajékoztatjuk, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
adatkezeléseink soran milyen jogokat gyakorolhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogait a sajat személyes adatai felett gyakorolhatja. Az
Adatkezeld a beazonositasaig megtagadhatia az On jogainak az érvényesitését. Az
Adatkezel6 kizardlag az Onrél kezelt személyes adatai alapjan igyekszik beazonositani Ont,
és nem kotelezhetd arra, hogy tovabbi adatokat szerezzen be ehhez.

A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés idétartama alatt — barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti az Adatkezeld
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett — GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz valo jogaval.

5.1. Hozzaféréshez valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrél, hogy a személyes adatait kezeljiik-e,
tovabba ahhoz is joga van, hogy a kévetkezé informaciokat megismerje:

- Az adatkezelés céljat vagy céljait;

- akezelt személyes adatainak kategoriait;

- azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kilénds tekintettel azokra az
esetekre, amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez tovabbitjuk;

- aszemélyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

- azokat a kézigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal
élhet;

- amennyiben nem Ontdl kdzvetlenil szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a
forrasat;

- annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljuk, azaz egy olyan
eljarasban, amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez fliz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljuk. Személyes jellemzék lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a
gazdasagi helyzete, az egészségi allapota, a személyes preferenciai, az érdeklédése,
a megbizhatdsaga, a viselkedése, a tartozkodasi helye vagy a mozgasa.

On a személyes adatairél egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg
a masolatot, amelyet széles korben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és
annak a teljesitésére az adatkezel6 képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat
készitését megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve
hatranyos helyzetet teremthet.

5.2. Helyesbitéshez valé jog

Qn jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz
is joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

5.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ont megilleti, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az
adatvedelem@otpbank.hu e-mail cimen keresztlil.

5.4. Torléshez valé jog
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On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat.

Az Adatkezel6 kételes arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottek
vagy mas modon kezelték;

On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, k6zérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol
torténd kezelése ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

a személyes adatok gyijtése 16. életévét be nem toltott kiskoru személyes adataival
Osszefliggésben és az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szikseges. Az
adatkezelés sziikséges az alabbi célok elérése érdekében:

5.5.

A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal,

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

az adatkezelésre egészseglgyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, valamint
népegészsegugyi kozérdekbdl kerdl sor;

a személyes adatok kezelése ko&zérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik és a személyes adatok
torlése valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel®d korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany és On
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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5.6. Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- Az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Joga van ahhoz, hogy az Adatkezel§ kozvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezelének,
amennyiben ez technikailag megvaldsithaté.

Az adathordozhatésag korlatjat képezheti mas érintettek jogai és szabadsagai.

5.7. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhatnak az
adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy
klldnésen a szokasos tartdozkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban Iétrehozott,
fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezelbvel szemben birdsag elbtt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdozkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezd
birdsaga el6tt is megindithato.

2025. 06. 01.
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