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1. FEJEZET: A BIZTOSITASI KOTVENY

1.1 Jelen okirat egy biztositasi szerzddést képez. Jelen dokumentum tartalmazza az egyes Kartyabirtokosokra
vonatkozo fedezet részleteit, valamint feltételeket, kikotéseket és kizard feltételeket, tovabba ez képezi minden
karigény rendezésének alapjat.

1.2 A Kartyabirtokos jogosult a jelen Kotvényben foglalt, kartéritésként nyujtott Szolgaltatasokra és Juttatasokra a
Biztositasi idészak alatt, a foldrajzi hatarokon beliil, a feltételek, kikotések €s kizard feltételek figyelembe
vételével.

1.3 A Juttatdsokat a Lloyd’s bizonyos kockazatelbiraloi irjak ald. A Lloyd’s tevékenységét a brit Pénziigyi
Szolgaltatasok Feliigyelete (Financial Services Authority) engedélyezi és szabalyozza.

1.4 A Szolgaltatasokat az International SOS nyujtja, illetve szervezi meg. Amennyiben a segélynyujtasi
szolgaltatasokat az International SOS szervezi meg, bizonyos esetekben az adott szolgaltatasok koltsége a
Kartyabirtokost terheli.

2. FEJEZET: FOGALOM MEGHATAROZASOK

Baleset alatt értendé minden olyan hirtelen, varatlan, kiilsé, erészakos és konkrét esemény, amely megtorténésének ideje
(pillanata vagy idépontja) és helye azonosithato, és amely Fizikai sériilést eredményez.

Terrorcselekmény alatt értenddé az olyan cselekmény, mely tobbek kozott, de nem kizarolag: egy személy vagy
személyek egy csoportja altal, aki egyediil vagy valamely szervezet(ek) vagy kormanyzat(ok) nevében vagy ahhoz
kapcsolddodan, politikai, vallési, ideologiai vagy hasonld célokkal vagy okokbdl, erdvel, erdszakkal vagy azzal torténd
fenyegetéssel torténik, beleértve valamely kormanyzat befolydsoldsanak szandékat és/vagy a nyilvanossdg vagy a
nyilvanossag egy részének megfélemlitését.

Poggyasz alatt értenddk a Kartyabirtokos birtokaban levé vagy feleldsségi korébe tartozo, egy Utazdsra magaval vitt
vagy az Utazas sordn a Kartyabirtokos altal vasarolt személyes targyak.

Juttatasok alatt értenddk a Biztosito altal a Jelen Kotvényben foglalt feltételek szerint, kartéritésként nyujtott juttatasok a
7-15. FEJEZETekben foglaltaknak megfelelden.
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Fizikai sériilés alatt értendé az olyan, felismerhetd sériilés, mely egy Baleset soran keletkezett, és amely a Baleset
napjatol szamitott tizenkét honapon beliil a Kartyabirtokos halalat, maradando teljes rokkantsagat vagy csonkulasat
eredményezi.

Kartya alatt értendd az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott VISA Infinite hitelkartya (f6 és tars-kartya), melyhez
hozzatartoznak a Jelen K&tvényben foglalt Szolgaltatasok és Juttatasok.

Kartyabirtokos alatt értendd minden olyan, a 76. életévét még be nem toltott személy, akinek az OTP Bank Nyrt. altal
kibocsatott, érvényes VISA Infinite hitelkartyaja van, melynek banki azonositdoszama (BIN) 37794713 vagy 483840, és
magaban foglal minden Csaladtagot, aki a Kartyabirtokossal egyiitt vesz részt valamely Utazéson.

Kotvény alatt értendo a jelen Biztositasi Kotvény.
Kozlekedési Vallalat alatt értendd a hatoésagi engedéllyel rendelkezd, kozuti, vasati, tengeri vagy légi
tomegkozlekedéssel foglalkozo, belfoldi és/vagy nemzetkdzi menetrend szerinti, és/vagy charterjaratokat lizemeltetd

személyszallito tarsasag.

Kotelez6 érvénnyel a szerzodésben foglalt fogalma alatt értend6 a Kartyabirtokosoknak jaré Szolgaltatdsok és
Juttatasok automatikus nyujtasa minden esetben, amikor a Szolgaltatasok €s Juttatdsok igénybe vétele nem valaszthat6.

Eltartott gyermekek alatt értend6 a Kartyabirtokos minden gyermeke, mostohagyermeke és jogszertien 6rokbe fogadott
gyermeke, aki:

>i) hajadon/nétlen, €s

(i1) a Kartyabirtokossal ¢l (kivéve ha nappali tagozatos oktatasban vesz részt, és mashol él), és
(1i1) a Kartyabirtokossal egylitt utazik, és

(iv) nem toltotte be a 19. életévét (illetve ha nappali tagozaton tanul, a 24. életévét).

Csonkulas alatt értendd valamely végtag elvesztése, beleértve a végtag hasznalatanak elvesztését is, vagy a szem(ek)
elvesztése, beleértve a latas teljes és végleges elvesztését is, mely a Baleset napjatol szamitott 12 honapon beliil
kovetkezik be.

Hatdlybalépés napija alatt értend6 a kartya kézhezvételének napja.

Lejdrat napija alatt értendd a kartyaszerz6dés megsziinésének napja.

Csaladtagok alatt értend6k a Kartyabirtokos, hazastarsa és Eltartott gyermekei, akik a Kartyabirtokossal vesznek részt
valamely Utazason. Hézastars alatt értend6 a tdrvény szerinti hazasfél €s a hivatalos élettars (beleértve az azonos nemil
partnert is), aki az Utazast megeldzden legalabb egy éven keresztiil folyamatosan a Kartyabirtokossal egyazon allando
lakcimmel rendelkezett.

Altalanos Kizaré Feltételek alatt értend6k a Jelen Kotvény 16. FEJEZETében felsorolt kizaro feltételek.

Jarateltérités alatt értendd valamely repiilégép vagy jarmi jogszertitlen birtokba vétele, illetve a jarmi vagy személyzete
feletti iranyitas jogsérté modon torténd gyakorlasa.

Korhazi napi térités alatt értendé a Kartyabirtokosnak jard Osszeg minden teljes 24 o6rds idészakért, melyet a
Kartyabirtokos az Utazasa soran allando lakhelye szerinti orszagon kiviil fekvobetegként korhazban tolt. Az elsé 48 oras
idStartam soran nem jar térités; ennek lejarta utan az els6 48 oras idétartamra jaro térités is kifizetésre kertil.

Betegség alatt értendd az egészség hirtelen és varatlan megromlasa, melyet szakorvos igazol, és amelyet az International
SOS orvosa jovahagy.

Ekszerek és nagyértékii személyes tirgyak alatt értendék az aranybol, eziistbél vagy mas nemesfémbél vagy
féldragakobol késziilt targyak, sz6rmék, ritkasagok, képzémiivészeti alkotasok és fényképészeti felszerelések.

Utazis alatt értendé barmely utazéas elsé 90 napja - kiilfoldi Utazas esetén az Alland6 lakhely szerinti orszag kivételével
mindenhol, belfoldi Utazéas estén az Alland6 lakhely szerinti orszagban, amennyiben a Kartyabirtokos legalédbb 2 éjszakét
foglal le valamely szallaisadénal az Allando lakhely szerinti orszag teriiletén beliill -, mely egészében a Biztositasi
iddszakon beliilre esik. Az Utazas akkor tekintendd megkezdettnek, amikor a Kartyabirtokos elindul az életvitelszerti
lakhelyének (otthonanak) cimérdl, befejezettnek pedig akkor, amikor visszatér az otthonaba.

17/3. oldal



Kartéritési limit alatt értendé a harmadik feleknél felmeriilt koltségek maximalis Osszege, melynek megtéritéséért
barmely Kartyabirtokos felé és barmely esemény soran a Biztosito jelen Kotvény keretében felel6sséget vallal a jelen
Koétvényben foglalt feltételeknek megfelelen.

Orvosi Koltségek alatt értendd a Kartyabirtokos allando lakhely szerinti orszagan kiviil, szakképzett orvos altal nyujtott
vagy eldirt korhazi, miitéti vagy egyéb diagnosztikai vagy gyogykezelés céljabol sziikségszerlien felmeriilt 0sszes
indokolt koltség.

Fizetéeszkoz alatt értendok a pénzérmék, bankjegyek, postai és pénzutalvanyok, alairt utazasi és egyéb csekkek,
hitellevelek, menetjegyek, hitelkartyak, lizemanyag-utalvanyok és egyéb utalvanyok.

Maradandé teljes rokkantsag alatt értendd az orvosi igazolassal alatdmasztott rokkantsag, mely legaldbb tizenkét
honapja akadalyozza a Kartyabirtokost a jovedelemszerzd tevékenység vallalasaban, és minden valdszinliség szerint a
hatralevé életének egészében teljes mértékben akadalyozni fogja a Kartyabirtokost barmilyen jovedelemszerzo
tevékenység vallalasaban.

Biztositasi idoszak alatt értendd a Hatalybalépés napjatol a Lejarat napjaig tarté id6szak.

Korabban fenndllénak tekintenddé minden olyan betegség, testi hiba, testi bantalom vagy allapot, beleértve azok olyan
szovoédményeit vagy komplikacioit, melyek az International SOS altal kijel6lt szakorvos véleménye szerint indokolhatéan
Osszekapcsolhatoak azzal, amelyek miatt a Kartyabirtokos az Utazast megel6zden orvosi ellatdsban, tandcsadasban vagy
vizsgélatban részesiil vagy korabban részesiilt.

Allandé lakhely szerinti orszag alatt értendé az az orszag, ahol a Kartyabirtokos allando bejelentett lakcime van. A jelen
biztositas céljabol a kozvetlen csaladtagok nemzetisége a feltételezés szerint megegyezik a Kartyabirtokos
nemzetiségével. Kettds allampolgarsag esetén a jelen biztositas céljabol és idotartamara a Kartyabirtokos allampolgarsaga
az Allando lakhely szerinti orszdgnak megfeleld nemzetiség.

Hozzitartozo6 alatt értendé a Kartyabirtokos hazastarsa vagy hivatalos élettarsa, édesanyja, anyosa, édesapja, aposa,
leanygyermeke, menye, fiigyermeke, veje, (beleértve a hivatalosan 6rokbe fogadott gyermekeket is), fiutestvére, sogora,
leanytestvére, sogorndje, nagyapja, nagyanyja, fitunokaja, leAnyunokéja vagy jegyestarsa.

Orvosilag silyos allapot alatt értendé az olyan allapot, amely az International SOS orvosanak véleménye szerint
stirgdsségi orvosi ellatasra szorul a Kartyabirtokos halaldnak vagy sulyos egészségkarosoddsanak elkeriilése érdekében.
Az ilyen allapot fennallasanak megallapitidsa sordn az International SOS orvosa figyelembe veheti a Kartyabirtokos
foldrajzi tartozkodasi helyét, az orvosi siirgésségi helyzet jellegét és az adott helyszinen rendelkezésre allo, megfeleld
orvosi ellatast vagy infrastrukturat.

Szolgaltatasok alatt értendé az International SOS altal nyujtott 24 6ras segélynyujtasi és egyéb kapcsolodo siirgdsségi
Szolgaltatasok, a Jelen Kotvény 6. FEJEZETében foglaltaknak megfelelen.

International SOS alatt értendd az International SOS Assistance (UK) Ltd, melynek székhelye 6™ Floor, Landmark
House, Hammersmith Bridge Road, London, W6 9DP, United Kingdom.

Az International SOS orvosa alatt értendd a vilagszerte az SOS riasztasi kdzpontok altal kijeldlt orvos.

Biztosito alatt értenddk a londoni Lloyd’s Ltd.

3. FEJEZET: FOLDRAJZI HATAROK

3.1 A Jelen Kdtvényben targyalt minden Szolgaltatas és Juttatas vilagszerte igénybe vehetd.

4. FEJEZET: JOGOSULTSAG

4.1 A jelen biztositds altal nyujtott Szolgéltatdsok és/vagy Juttatdsok igénybe vételére kizardlag azok a
Kartyabirtokosok jogosultak, akik a Hatdlybalépés napjan vagy a megujitas napjan még nem toltotték be a 76.
életéviiket.

4.2 A Kartyabirtokos a jelen Kotvényben foglalt feltételeknek, illetve az Bank altal a Biztositd és/vagy az
International SOS eldzetes beleegyezésével, irasban meghatarozott jogosultsagi feltételeknek megfelelden
jogosult a Szolgaltatasok és Juttatasok igénybe vételére.
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A Kartyabirtokosoknak nyujtott Szolgaltatasok és/vagy Juttatasok Kotelezd érvénnyel a szerzédésben foglaltnak
tekintendok.

5. FEJEZET: BIZTOSITASI IDOSZAK

5.1

52

53

Jelen Kotvény hatalya a Hatalybalépés napjan kezdddik, és a Lejarat napjaig tart.

A Szolgaltatasokra és Juttatasokra vald jogosultsag automatikusan megsziinik attol a naptol kezdve, amikor a
Biztosito irasbeli értesitést kap a Kartyabirtokos VISA Infinite hitelkartya szamlajanak megsziinésérol.

A Kartyabirtokos jogosultsaga a Szolgaltatasok és Juttatasok igénybevételére megsziinik attol a naptol kezdve,
amikor a Kartyabirtokos Jelen Kotvény értelmében mar nem jogosult a Szolgaltatasok és Juttatdsok
igénybevételére

6. FEJEZET: EGESZSEGUGYI ES UTAZASI ASSZISZTENCIA SZOLGALTATASOK

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Aszisztencia szolgaltatasok

Az International SOS vallalja, hogy kiilonb6z6 orvosi €s utazasi aszisztencia szolgaltatdsokat nyudjt. A
kozvetleniil az International SOS altal nyujtott Szolgaltatasok a Jelen Kotvényben foglalt feltételek hatalya ala
tartoznak abban az esetben, ha a Biztositasi dij megfizetésre keriilt. Harmadik fél, igy példaul orvos vagy futar
igénybe vétele esetén a Szolgaltatasok koltsége a Kartyabirtokost terheli.

International SOS Szolgaltatasok
Telefonos aszisztencia

Megkeresés esetén az International SOS telefonos orvosi tandcsadast nyujt a Kartyabirtokosnak, beleértve az
utazashoz szilikséges oltdsokrol szolo tdjékoztatast is. Az International SOS tajékoztatdst ad a sziikséges
vizumokrol is. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az ilyen jellegli tanacsadast sziikségszerien korlatozzak a
koriilmények, és az International SOS nem vallal felelésséget a tévedésekeért.

Szolgaltatd kozvetitése

Megkeresés esetén az International SOS megadja a Kartyabirtokosnak az orvosi vagy jogi szolgéltatok, igy
tobbek kozott orvosok, fogorvosok, ligyvédek, jogi szakemberek, tolmacsok, koérhdzak és mas illetékes
személyek vagy intézmények kapcsolatfelvételi adatait. Ilyen esetben, bar az International SOS odafigyeléssel és
gondosan valasztja ki a szolgaltatokat, nem ad tényleges tandcsot, és nem vallal felel6sséget az adott tanacsért
vagy annak eredményéért. A harmadik felek altal nyujtott tényleges Szolgéltatdsok igénybevételének koltsége
nem tartozik jelen megallapodas hatalya ala, azt a Kartyabirtokos maga koteles viselni.

Orvosi megfigyelés

Amennyiben a Kartyabirtokos korhazi ellatasra szorul, az International SOS sziikség esetén vallalja a
Kartyabirtokos egészségi allapotanak megfigyelését a korhazi ellatds ideje alatt és utan mindaddig, mig a
kedvezményezett visszanyeri rendes egészségi allapotat; mindezek soran betartja a titoktartasi kotelezettségeket
és a vonatkozé hataskorét.

Segitségnyujtas kartya elvesztés/ellopas esetén

Abban az esetben, ha az International SOS elveszett vagy ellopott Kartyarol szold bejelentést vagy szamlaval
kapcsolatos érdeklédést kap, az International SOS a lehet6 leghamarabb kapcsolatba 1ép az OTP Bank telefonos
igyfélszolgalati kozpontjaval.

Fizetési garancia

Sziikség esetén az International SOS vallalja, hogy a Kartyabirtokos nevében garanciat nyujt vagy megfizeti a
korhazi tartozkodasi koltségek letétjét. Az anyagi garancidk nyujtasanak feltétele, hogy az International SOS

elészor biztositja az 0sszeg megfizetését a Kartyabirtokos részérdl az illetd hitelkartyajanak terhére vagy a
Kartyabirtokos csaladtagjai altal torténd finanszirozassal.
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6.3

6.3.1

6.3.2

Harmadik F¢l altal nytjtott Szolgaltatasok

Amennyiben olyan vészhelyzet meriil fel, ahol nem lehetséges telefonon keresztiil a Kartyabirtokos allapotanak
megfeleld felmérése az esetleges elszallitasra vonatkozoan, vagy ha a Kartyabirtokos nem szallithato, és helyi
orvosi kezelés nem all rendelkezésre, az International SOS vallalja, hogy megfeleld szakorvost kiild a
Kartyabirtokoshoz a Kartyabirtokos koltségére.

Az International SOS vallalja, hogy a Kartyabirtokosnak odaszallitatja a Kartyabirtokos ellatasdhoz és/vagy
kezeléséhez sziikséges, de a Kartyabirtokos tartozkodasi helyén rendelkezésre nem allo, alapvetd orvossagokat,
gyogyszereket, orvosi felszereléseket vagy orvosi berendezéseket. Az ilyen orvossagok, gyogyszerek és orvosi
felszerelések szallitasa az adott helyen érvényes jogszabalyok betartasaval torténik. Az International SOS nem
vallalja az ilyen orvossagok, gydgyszerek és orvosi felszerelések koltségének és a felmeriild szallitasi dijak
megfizetését.

7. FEJEZET: SURGOSSEGI ORVOSI, SZALLITTATASI ES HAZASZALLITASI KOLTSEGEK

7.1

Orvosi koltségek

Amennyiben a Kartyabirtokosnak az Utazasa soran a Fizikai sériilése vagy Betegsége kozvetlen folyomanyaként
Orvosi koltségei meriilnek fel, gy a Biztosito a Jelen Kotvény 14. FEJEZETében foglalt 6sszeghatar mértékéig
kartéritést nytjtanak a Kartyabirtokosnak az ilyen koltségek vonatkozasaban.

7.2 - StirgGsségi szallittatasi és Hazaszallitasi szolgaltatasok

7.2.1

722

7.2.3

7.2.4

7.3

7.4

7.4.1

7.4.2

Amennyiben a Kartyabirtokos az Utazdsa soran Betegséget, Balesetet vagy Fizikai sériilést szenved el, és a
Kartyabirtokos Orvosilag sulyos allapotba keriil, és az International SOS véleménye szerint orvosi okokbol
sziikségesek az ilyen intézkedések, ugy az International SOS intézkedik a szallittatasrol annak érdekében, hogy a
Kartyabirtokos a legkdzelebbi olyan kérhdzba keriiljon, ahol megfelelé orvosi ellatas all rendelkezésre, vagy az
International SOS wvallalja, hogy intézkedik a Kartyabirtokos hazaszallitasarol az alland6é lakhely szerinti
orszagba.

Sziikség esetén az International SOS intézkedik arrol, hogy megfelelé kommunikacios és nyelvi koriilmények,
mobil orvosi berendezések €s orvosi kiséret alljanak rendelkezésre.

Az International SOS fenntartja maganak a korlatlan jogot annak eldontésére, hogy a Kartyabirtokos egészségi
allapota eléggé stlyos-e ahhoz, hogy indokolt legyen a siirgdsségi orvosi szallittatds. Az International SOS
fenntartja a jogot tovabba annak eldontésére is, hogy hova, milyen eszkozzel és milyen mdodon szallittassa a
Kartyabirtokost, figyelembe véve az adott idopontban az International SOS rendelkezésére allo 6sszes mérlegelt
tényt és koriilményt.

Az International SOS fenntartja maganak a jogot annak eldontésére, hogy milyen eszkozzel és milyen modon
torténjen a hazaszallitas, figyelembe véve az adott idépontban az International SOS rendelkezésére allo Gsszes
mérlegelt tényt és koriilményt.

Fo6ldi maradvanyok szallitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos kiilfoldi Utazasa soran elhunyt, az International SOS intézkedik a Kartyabirtokos
foldi maradvanyainak a halal helyszinérol torténd elszallitasardl a Kartyabirtokos személyes jogi képviseldje
altal indokolhaté6 mdédon kivalasztott barmely helyszinre.

Kozeli hozzatartozo latogatasa

Az International SOS intézkedik a Kartyabirtokos altal megnevezett személy oda-vissza utaztatiasar6l azzal a
céllal, hogy az illeté a Kartyabirtokos mellett legyen, amennyiben kiilf61di Utazasa soran kérhazba keriilt.

Az International SOS a Kartyabirtokos altal megnevezett személynek turistaosztalyra sz6l6 menettérti jegyet
juttat azzal a céllal, hogy az illeté a Kartyabirtokos mellett legyen, amennyiben az alland6 lakhely szerinti
orszagan kiviil Baleset vagy Betegség kovetkeztében 7 egymast kovetd napot meghaladd idére korhazba kerdilt,
amihez az International SOS el6zetes jovahagyasa sziikséges, és csak abban az esetben érvényes, ha az
International SOS orvosi és méltanyossagi okokbol sziikségesnek itéli azt.
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7.5

7.5.1

7.5.2.

Eltartott gyermekek hazaszallitasa

Amennyiben a Kartyabirtokos Utazasa soran bekovetkezett Baleset vagy Betegség kovetkeztében az Eltartott
gyermekek feliigyelet nélkiil maradnak, az International SOS intézkedik az Eltartott gyermekek allando
lakhelytiikre valo szallitasarol valamely Kozlekedési Vallalat altal. Amennyiben az International SOS
sziikségesnek itéli, ugy szakképzett kisérot is biztosit.

Az International SOS az Eltartott gyermekek szdmara egy ttra, turistaosztilyra sz6ld menetjegyet juttat az
allandé lakhely szerinti orszdgaba vald hazaszallitas céljabol, amennyiben az o6ket kisér6 Kartyabirtokos
Betegsége vagy Balesete kovetkeztében feliigyelet nélkiil maradtak. Sziikség esetén kisérd jelenléte is biztositott.

A 7. fejezetre vonatkoz6, Kizard feltételek

7.3

Az Altaldnos Kizaro Feltételek mellett az aldbbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolodoan vagy ezek kovetkezményeként felmeriild koltségek kifejezetten ki vannak zarva a siirgdsségi
Orvosi Koltségek, szallittatasi és hazaszallitasi koltségek fedezete alol:

@) A Baleset vagy a Betegség vagy Fizikai sériilés megnyilvanulasdnak idépontjat kdvetd 12 honap utan
felmeriilt koltségek;
(i1) Fogorvosi vagy optikusi koltségek, amennyiben nem Baleset, Betegség vagy Fizikai sériilés

kovetkeztében meriilnek fel;
(iii) Nem szakképzett orvos altal nytjtott kezelés;
(iv) A Kartyabirtokos Allandé lakhely szerinti orszagan beliil felmeriilt koltségek;
%) A nem orvosi jellegii felmertilt koltségek, pl. telefonhivasok, hirlapok stb. kdltségei;
(vi) Az International SOS engedélye és/vagy beavatkozasa nélkiil igénybe vett Szolgaltatasok;

(vii) Olyan koltségek, melyek kifizetésére az International SOS beavatkozasat igénylé esemény
megtorténése nélkiil is sziikség lett volna;

(viii)  Nem siirg0s plasztikai miitét;

(ix) Orvosi jelentéssel nem igazolt kezelés céljabol felmeriilt koltségek;

x) Olyan, kisebb Betegség vagy Fizikai sériilés esete, mely az International SOS orvosanak véleménye
szerint megfelelden kezelhetd helyileg, és amely nem akadalyozza meg a Kartyabirtokost utazasanak
vagy munkajanak folytatasaban;

(xi) Olyan esetben felmeriilt koltségek, ahol a Kartyabirtokos az International SOS orvosanak véleménye
szerint fizikailag képes rendes utasként, orvosi kiséret nélkiil hazautazni Allando lakhelye szerinti

orszagba; és

(xii) Minden egyes karigény els6 100 USD Gsszege.

8. FEJEZET: SZEMELYI BALESET FEDEZETE

8.1

8.1.1

8.1.2

TELJES UTAZAS IDOTARTAMA ALATT

Amennyiben a Kartyabirtokos Fizikai sériilést szenved az Utazas alatt, és minden mas oktol fiiggetleniil az adott
Fizikai sériilés kovetkeztében a Kartyabirtokos elhaldlozik, Maradand6 teljes rokkantsagot vagy Csonkulast
szenved, Ugy a Bizotsitdé vallaljak a Jelen Kotvény 14. fejezetében részletezett Osszeg megfizetését a
Kartyabirtokos vagy a Kartyabirtokos személyes jogi képviseldje altal megnevezett személy részére.

A 8.1.1 fejezetben nyujtott fedezet attdl az idéponttdl kezdve érvényes, amikor a Kartyabirtokos elindul az
otthonabol, ahol életvitelszeriien lakik, és egészen addig tart, amig visszatér otthonaba.

A 8. fejezetre vonatkozd, Kizaro feltételek
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8.2

Az Altaldnos Kizaro Feltételek mellett az aldbbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolodoan vagy ezek kovetkezményeként felmeriild koltségek ki fejezetten ki vannak zarva a Személyi
Baleset fedezete alol:

6] Olyan koltségek, melyek Kkifizetésére az International SOS beavatkozasat igényld esemény
megtorténése nélkil is sziikség lett volna;

(i1) Ugyanazon balesethez kapcsolodoan a jelen 8. fejezetben foglaltak szerint bejelentett egynél tobb
karigény;

(iii) Orvosi vagy mitéti kezelésbdl felmeriilé koltségek, kivéve ha Fizikai sériilés teszi sziikségessé az adott
kezelést; és

(iv) Az Utazas idején kiviil elszenvedett Fizikai sériilés;

9. FEJEZET: NAPI KORHAZI ELLATAS FEDEZETE

9.1

Ha a Kartyabirtokos Fizikai sériilést vagy Betegséget szenved el az Utazasa soran, melynek eredményeképpen
korhazba keriil, Ggy a Biztosito legfeljebb 30 napig vallaljak a Jelen Kotvény 14. fejezet ben részletezett napi
kartéritési Osszeg megfizetését a Kartyabirtokos vagy a Kartyabirtokos személyes jogi képviseldje altal
megnevezett személy részére.

A 9. fejezetre vonatkozo, Kizaro feltételek

9.2

Az Altalanos Kizaro Feltételek mellett az alabbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsoldddan vagy ezek kdvetkezményeként felmeriilé koltségek ki fejezetten ki vannak zarva a fedezet alol:

(1) Az International SOS engedélye és/vagy beavatkozasa nélkiil igénybe vett Szolgaltatasok;
(i1) Olyan, kisebb Betegség vagy Fizikai sériilés esete, mely az International SOS orvosanak véleménye
szerint megfelelden kezelhetd helyileg, és amely nem akadalyozza meg a Kartyabirtokost utazasanak

vagy munkajanak folytatasaban;

(1i1) A betegségben vagy rosszullétben szenvedd Kartyabirtokos panasza nem képezi Fizikai sériilés vagy
Betegség bejelentésével jard, érvényes karigény alapjat;

@iv) A korhazi ellatas elsé 48 orajara vonatkozo kifizetés, amennyiben a korhazi ellatds ideje nem haladja
meg a 48 orat;

) Nem siirg6s plasztikai miitét;

(vi) A Baleset vagy a Betegség megnyilvanulasanak idépontjat koveté 12 honap utan felmertilt koltségek;
(vii) A Kartyabirtokos Allando lakhelye szerinti orszagban felmeriilt koltségek;

(viii)  Orvosi jelentéssel nem igazolt kezelés céljabol felmeriilt koltségek; és

(ix) Fogorvosi vagy optikusi koltségek, amennyiben nem vészhelyzet kdvetkeztében meriiltek fel.

10. FEJEZET: SZEMELYES FELELOSSEG

10.1

10.2

Amennyiben a Kartyabirtokos Utazasa soran olyan incidensbe keriil, melynek eredményeként személyes
felel6sséggel tartozik az okozott karok vagy koltségek megtéritésére Baleseti halal vagy Fizikai sériilés és/vagy
Baleset altal okozott veszteség vagy harmadik fél vagyonaban okozott anyagi kar vonatkozasaban, ugy a
Biztosito vallalja, hogy a Jelen Kotvény 14. fejezetében meghatarozott limit erejéig megtéritik a
Kartyabirtokosnak a harmadik fél részér6l jogszertien kovetelt karigény Osszegét, melynek megfizetéséért
Kartyabirtokos személyes feleldsséggel tartozik.

A Jelen Kotvény 14. fejezetében feltiintetett limit egyuttal fedezi a Kartyabirtokos felmeriilt, és a Biztosito altal
el6zetesen irasban jovahagyott kdltségeit és kiadasait.
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10.3

Specialis feltételek:

(@)

(i)

(iii)

(iv)

A Biztositd Kartyabirtokosonként a Jelen Kotvény 14. fejezetében meghatarozott limiteket meg nem
halad6 6sszegek jelen fejezet alapjan torténd kifizetéséért vallalnak felelosséget;

A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul értesiteni a Biztositot minden olyan esemény megtorténésérol,
amely miatt jelen fejezet értelmében feleldsség terhelheti, és koteles a Biztositonak megadni minden
olyan részletet és informaciot, melyet a Biztositd kér, valamint koteles a Biztositonak kézhezvételkor
haladéktalanul tovabbitani minden levelelet, hivatalos okiratot, végzést, felszolitast és idézést, tovabba
koteles haladéktalanul és irasban tajékoztatni a Biztositot arrol, ha a Kartyabirtokosnak tudomasa van az
emlitett eseménnyel kapcsolatban all6 barmilyen akadalyozé biinvadi eljarasrol, vizsgalatrol vagy
nyomozasrol;

Semmilyen ajanlatra, igéretre vagy kifizetésre nem vallalhato felel6sség a Biztositd eldzetes irasbeli
beleegyezése nélkiil. A Biztositd jogosult sajat belatasa szerint atvenni barmely karigény rendezését, és

rrrrr

ellen. A Kartyabirtokos kdteles megadni minden sziikséges informaciot és segitségnyujtast;

A Biztositd barmikor sajat belatasa szerint megfizetheti a Kartyabirtokosnak a jelen fejezet alapjan
kifizetheté maximalis dsszeget barmely karigény vonatkozasaban. A Biztosité ezutan mentesiil a jelen
FEJEZET alapjan minden jovobeli feleldsség alol.

A 10. fejezet re vonatkozd, Kizaro feltételek

10.4

Az Altalanos Kizaro Feltételek mellett az alabbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolodoan vagy ezek kovetkezményeként felmeriild koltségek ki fejezetten ki vannak zarva a Személyes
felelosség fedezete alol:

(@)
(i)

(iii)
(iv)

A Kartyabirtokos alkalmazottainak Fizikai sériilése;

Az alabbiakbol eredd feleldsség:

a) jarmtivek, repiildgép vagy vizi jarmii hasznalata (kivéve a kézzel hajtott evezds csonakot, hajot
vagy kenut);

b) a Kartyabirtokos tulajdondban allo vagy altala letétre atvett vagy megorzése vagy iranyitdsa
alatt all6 vagyontargyak;

c) barmely szandékosan vagy rosszindulatbol elkdvetett cselekmény;

d) l16fegyverek birtoklasa vagy hasznalata;

e) barmely szakma, ipar vagy tizleti tevékenység tizése;

A Kartyabirtokos csaladtagjai iranti feleldsség; és

A Kartyabirtokos altal megegyezéssel vallalt feleldsség.

11. FEJEZET: POGGYASZ ES FIZETOESZKOZ

Poggyasz elvesztése

11.1

Amennyiben Utazasa soran a Kartyabirtokos Poggyasza elvész vagy kart szenved, a Biztosito vallalja, hogy
kartéritést nyujt a Kartyabirtokosnak a veszteségre a Jelen Kotvény 14. fejezetében feltiintetett limit mértékéig.

A Biztosito altal nyujtott kartérités érdekében a Kartyabirtokos koteles részletes leirast adni a vagyontargyakrol,
azok vasarladsadnak idépontjarol és értékérdl. Ehhez sziikséges a szamlak, nyugtdk vagy egyéb bizonylatok
csatoldsa. Az ellopott vagy karosodott vagyontargyak értéke a karesemény idépontjaig szamitott elhasznaldédast
figyelembe véve keriil meghatarozasra.

Fizet6eszkoz elvesztése

11.3

11.4

Amennyiben Utazasa soran a Kartyabirtokos Fizetdeszkoze elvész vagy kart szenved, a Biztosito vallalja, hogy
kartéritést nyujt a Kartyabirtokosnak a veszteségre a Jelen Kotvény 14. fejezetében feltiintetett limit mértékéig.

A Biztosito altal nyujtott kartérités érdekében a Kartyabirtokos koteles részletes leirast adni a Fizetdeszkozrol.
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A 11. fejezetre vonatkozo, kifejezett kizaro feltételek

11.5

Az Altalanos Kizaro Feltételek mellett az alabbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolddoan vagy ezek kovetkezményeként felmeriilé koltségek ki fejezetten ki vannak zarva a Poggyasz és/vagy
Fizet6eszkoz elvesztésére nyujtott fedezet alol:

(1)

(i1)
(iif)
(iv)

™)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

(x1)
(xii)
(xiii)

(xiv)

Egyazon tétel vonatkozasaban 250 USD-nél nagyobb 0sszeg;
Ekszerek és nagyértékii személyes targyak vonatkozasaban 6sszesen 300 USD-nél nagyobb Gsszeg;
Jarmiivek vagy hajok tartozékai vonatkozasaban benyujtott karigények.

Az alabbiak kovetkeztében bekovetkezett veszteség vagy kar:-

a) ruhamoly, kartevok, elhasznalddas, 1égkori vagy id6jarasi koriilmény vagy fokozatos
allapotromlas;

b) mechanikai vagy elektronikai meghibasodas;

c) barmilyen tisztitasi, javitasi, helyreallitasi vagy atalakitasi eljaras;

A készlet Osszértékének méltanyos részét meghaladd Osszeg, amennyiben az elveszett vagy kart
szenvedett tétel egy par vagy készlet része;

A felfedezést kdvetd 24 oraban a rendérségnek, a légitarsasagnak, hajotarsasagnak vagy azok megbizott
iigyintézdjének nem jelentett veszteség, melyet a kapott irasbeli jegyz6konyv tdmaszt ala;

A vambhivatal vagy mas hatosag altali elkobzasbodl vagy feltartdztatasbol eredd veszteség;

Feliigyelet nélkiill hagyott gépjarmiiben bekovetkezett veszteség, kivéve a zart csomagtartoban
elhelyezett targyakat;

Sotétedés utan a jarmiiben hagyott poggyasz vagy fizetéeszkoz, akar riasztoval védett jarmii esetén is;

Hasznalat kozben sportfelszerelésben bekovetkezd toréskar, vagy kerékpar vagy bérelt felszerelés
elvesztése vagy abban bekovetkezett kar;

Kontaktlencse, kornedlis lencse vagy mikro-kornedlis lencse elvesztése vagy abban bekovetkezett kar;
Minden egyes karigény 6sszegébdl az elsé 50 USD;
A Kartyabirtokos altal kdlcsonzott vagy bérelt személyes targyak elvesztése; és

(Fizet6eszk6z vonatkozasaban) A valuta leértékelédése vagy pénziigyi tranzakcio soran el6éforduld
tévedés vagy hanyagsag miatt bekdvetkezett hiany.

12. FEJEZET: UTLEMONDAS

12.1

Amennyiben a Kartyabirtokosnak koltségei meriilnek fel a Kartyabirtokos Utazasa eredeti utitervének barmely
részében bekdvetkezett lemondas, jarattorlés, korlatozas vagy mddositas miatt, mely az alabbiak valamelyikének
kozvetlen kdvetkezménye:

(1)
(i1)
(iii)

(iv)

a Kartyabirtokos Fizikai sériilést vagy Betegséget szenved el;

a Kartyabirtokos Hozzatartozojanak halala, Fizikai sériilése vagy Betegsége;

a Kartyabirtokost érintd, kotelezden elrendelt vesztegzar, eskiidtszéki szolgalat, idézés vagy jarat-
eltérités; vagy

sztrajk, lazadas vagy polgari nyugtalansag, miszaki meghibasodas vagy kedvezodtlen iddjarasi
koriilmények kdvetkeztében a menetrend szerinti tdmegkozlekedési jaratok torlése vagy korlatozasa,

ugy a Biztosito feleldsséget vallal a Kartyabirtokosnak az Utazasra elére megfizetett utazasi és szallaskoltségek fel nem
hasznalt részére kartérités nytjtasara, a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limiteknek megfelelGen.

A 12. fejezetre vonatkozd, kifejezet kizard feltételek
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12.2

Az Altalanos Kizaro Feltételek mellett az alabbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolodoan vagy ezek kovetkezményeként felmeril koltségek kifejezetten ki vannak zarva a Lemondasra
nyujtott fedezet alol:

1) Olyan koltségek, melyek Kkifizetésére az International SOS beavatkozasat igényld esemény
megtorténése nélkil is sziikség lett volna;

(i1) Olyan, kisebb Betegség vagy Fizikai sériilés esete, mely az International SOS orvosanak véleménye
szerint megfelelden kezelhetd helyileg, és amely nem akadalyozza meg a Kartyabirtokost utazasanak
vagy munkdjanak folytatasaban;

(iii) Olyan esetben felmertilt koltségek, ahol a Kartyabirtokos az International SOS orvosanak véleménye
szerint fizikailag képes rendes utasként, orvosi kiséret nélkiil hazautazni Allando lakhelye szerinti

orszagba; és

(iv) Barmilyen kisallat vagy allat halala vagy betegsége.

13. FEJEZET: UTAZASSAL OSSZEFUGGO KELLEMETLENSEGEK

Utazasi késedelem

13.1

13.2

133

Az alabbi esetekben:
@) izemi intézkedés;
(i1) kedvezotlen iddjarasi koriilmények;

(1i1) a Kartyabirtokos repiildgépében vagy vizi jarmiivében bekovetkez6 miiszaki meghibasodas vagy zavar;
vagy

(iv) azon replilogép elakadasa mechanikai vagy szerkezeti hiba miatt, mellyel a Kartyabirtokosnak utaznia
kellene;

melynek kovetkeztében a Kartyabirtokos jarata legalabb 4 6ras késéssel indul Utazasanak oda- vagy visszautjan
a kozlekedési tarsasag altal a Kartyabirtokosnak atadott utvonaltervben feltiintetett id6ponthoz képest, a
Biztosito kartéritést fizet a Kartyabirtokosnak.

A 13.1 fejezet alapjan a Kartyabirtokost megilletd 6sszeg a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limitek és a
késés orakban szamitott idotartama szerint alakul, legfeljebb 12 oranyi idétartamra szamitva, mindenkor azzal a
feltétellel, hogy a Kartyabirtokos bejelentkezett a jaratra az utazasszervezd vagy a kozlekedési tarsasag altal
részére atadott Utvonalterv szerint, és irasos igazolast kapott a 1égitarsasagtol vagy hajotarsasagtol vagy azok
megbizott ligyintéz6itdl, hogy a jarat késik a jelen fejezetben foglalt esemény miatt. Az igazolasnak tartalmaznia
kell a késés tényleges idOtartamat.

A késés id6tartamat a jarat utvonaltervben szerepld, menetrend szerinti indulési idépontjatol kell szamitani.

Poggyasz késése

133

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos Poggyasza atmenetileg elvész vagy rossz helyre keriil az Utazas odattjan
a légitarsasag, hajotarsasag vagy azok megbizott ligyintézOinek intézkedése kovetkeztében, tigy a Biztositd
kartéritést nyqjt a Kartyabirtokosnak a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limiteknek megfelelden, a késés
orakban szamitott id6tartama szerint, legfeljebb 12 6ranyi id6tartamra. A poggyaszkésésrol irasbeli igazolast kell
kérni a légitarsasagtol, hajotarsasagtol vagy azok megbizott ligyintéz6itdl, melynek tartalmaznia kell a késés
tényleges id6tartamat.

Iratok potlasa

13.5

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos az Utazasa soran valahol ottfelejti, elvesziti vagy (véglegesen vagy
atmenetileg) nem taldlja barmely nélkiilozhetetlen iratat, Ggy a Biztositd intézkedik a nélkiilozhetetlen iratok
(beleértve az olyan tételeket is, mint a személyi szamitdogépek lemeze és eldaddsok diaanyaga) potlasa
kovetkeztében, indokoltan felmeriilé koltségek megfizetésérdl a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limitek
mértékeig.
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13.6 Minden ilyen koltséget felmeriilésiik el6tt eldzetesen jova kell hagyatni a Biztosito nevében az International SOS
illetékeseivel. Potlasi koltségek kizarolag az emlitett iratok potlasanak fizikai koltségén tal fizethetdk ki; az azon
tul az emlitett iratok elvesztésébdl eredden kdvetkezményképpen felmeriilé veszteségek nem téritheték meg. A
takarékjegyek, banki értékpapirok (csekkek, utazasi csekkek €s hasonlok) vagy hasonl6 iratok valodi értéke nem
keriil potlasra a Kartyabirtokos altali elvesztés esetén.

Jarateltérités

13.7  Amennyiben a Kartyabirtokos altal igénybe vett kozlekedési eszkoz a fedezet ala esd Ut soran Eltérités
aldozataul esik, ugy a Biztositd vallalja, hogy a fogvatartds minden egyes napjara, de legfeljebb 21 napra
kartéritést fizetnek a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limiteknek megfelelden.

Jogi Koltségek

13.8 Az International SOS vallalja, hogy a Biztositd irasbeli hozzajarulasaval fedezetet ny(jt az Utazas soran a
Kartyabirtokosnak Fizikai sériilést, Betegséget vagy Halalt okozd harmadik féllel szembeni karigény

érvényesitése soran felmeriil6 jogi koltségekre a Jelen Kotvény 14. fejezetében foglalt limiteknek megfeleléen.

A 13. fejezetre vonatkozd, Kizaro feltételek

13.9 Az Altalanos Kizaro Feltételek mellett az alabbi kezelések, tételek, feltételek, tevékenységek és az ezekhez
kapcsolodéan vagy ezek kovetkezményeként felmeriild koltségek ki fejezetten ki vannak zarva a
kényelmetlenségi Juttatasokra nyujtott fedezet alol:

(1) Kartérités a késedelem els6 4 oras idétartama vonatkozasaban;
(i1) Abbol eredd késedelem, hogy a Kartyabirtokos elmulasztotta bemutatni a sziikséges megfeleld iratokat;

(1i1) Abbdl eredd késedelem, hogy a Kartyabirtokos nem hagyott elegendé id6t az indulas helyszinének
megkozelitésére az adott idépontban ismert koriilmények figyelembevételével;

@iv) Hivatalos, Kormany altal elrendelt jaratfelfiiggesztésbdl vagy jarattorlésbol eredd késedelem;

) Aktiv részvétel haboruban, (akar nyilt, akar nem), megszallasban, kiilf6ldi ellenség cselekményében,
hadiallapotban, polgarhaboruban, zendiilésben, lazadasban, forradalomban vagy felkelésben;

(vi) A Poggyasz késlekedése vagy iratok elvesztése esetén az elvesztés vagy ideiglenes elhagyas tényének
felfedezését kdvetd 24 draban a rendérségnek, a 1égitarsasagnak, hajotarsasagnak vagy azok megbizott
igyintézéjének nem jelentett veszteség, melyet a kapott irasbeli jegyzokonyv tamaszt ala;

(vii) Jarateltérités esetén az abbol eredd karigények, hogy sajat vagy csaladi vagy iizleti tevékenysége
folytan, mely varhatoan indokoltan fokozott kockazatot okoz, a Kartyabirtokost valasztjak ki egyéni
aldozatnak;

(viii) A Jogi koltségek vonatkozasaban az utazasi ligyndk, utazasszervezo, biztosito, biztositasi ligynok vagy
kozleledési tarsasag ellen benyujtott karigény eljarasa soran felmeriild minden koltség és kiadas,
azonban ez a kivétel csak az eredeti Utazas soran igénybe vett utazasi iigynokokre, utazasszervezokre,
biztositokra, biztositasi ligynokokre vagy kozleledési tarsasagokra vonatkozik, a Kartyabirtokos altal az
Utazas soran kozvetleniil igénybe vett harmadik szolgaltato felekre nem;

(ix) A Jogi koltségek vonatkozasaban minden olyan karigény, melynek esetében a Biztositd véleménye az,
hogy nincs elegend6 kilatas arra, hogy méltanyos juttatast sikertil kapni;

(xi) A Jogi koltségek vonatkozasaban a munkaltatok ellen, illetve barmely lizleti tevékenység, ipar vagy
szakma tizése soran benyujtott karigények;

(xii) A Jogi koltségek vonatkozasaban az International SOS engedélye és/vagy beavatkozasa nélkiil igénybe
vett juttatasok; és

(xiii) A Jogi koltségek vonatkozasaban a szakmai gondatlansag miatt benyujtott karigények esetén.
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14. FEJEZET: JUTTATASOK, KARTERITESI LIMITEK ES ONRESZEK OSSZEFOGLALASA

Kiilfoldi Utazas soran bekovetkezo karesemények esetén

FEJEZE | Juttatas Juttatasi Limit Kartyabirtokosonként, | Onrész
T egy eseményre Kartyabirtokosonként, egy
eseményre
6 Orvosi és Utazasi Segélynyu;jtasi
szolgaltatasok
7 Siirgdsségi Orvosi, Szallittatasi és
Hazaszallitasi Szolgaltatas
Koltségek
1. Orvosi Koltségek 150.000 USD-ig 100 USD
2. Siirg6sségi Szallittatasi Fogaszati kezelés 1.000 USD-ig
¢és Hazaszallitasi 100.000 USD-ig
koltségek 100 USD
8 Személyi Baleset
Teljes Utazas 200.000 USD
16 éves korig a gyermekek részére jaro
juttatas legfeljebb 3000 USD
9 Koérhazi napi juttatas 100 USD/nap , maximum 30 napig
10 Személyes felelsség 500.000 USD-ig
11 Poggyasz és Fizetdeszkoz
1. Poggyasz elvesztése 3.000 USD-ig 50 USD
2. Fizetéeszkoz elvesztése 1.500 USD-ig 50 USD
12 Lemondas, jarattorlés 3.000 USD-ig 50 USD
13 Kényelmetlenségi juttatasok
1. Utazasi késedelem 40 USD / 6ra, max 12 éra els6 4 ora
2. Poggyasz késése 40 USD / 6ra, max 12 o6ra els 4 ora
3. Iratok potlasa 1.000 USD-ig 50 USD
4. Jarateltérités 100 USD / nap, max 21 napig
5. Jogi Koltségek 7.500 USD-ig 50 USD

Személyi Baleset esetén fizethet6 karpotlas (8. fejezet)

1. Halal

Az egyik vagy mindkét szem latasanak teljes és végleges elvesztése

2
3. Egy vagy két végtag elvesztése
4

Maradando teljes rokkantsag

a fenti 0sszegek 100%-a

a fenti 0sszegek 100%-a

a fenti 0sszegek 100%-a

a fenti dsszegek 100%-a

Az egyazon Személyi Baleset esetén jar6 kartérités nem haladhatja meg a fenti 6sszeg 100 %-at

Belfoldi Utazas soran bekovetkezo karesemények esetén

FEJEZE
T

Juttatas

Juttatasi Limit Kartyabirtokosonként,
egy eseményre

Onrész
Kartyabirtokosonként, egy
eseményre
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6 Orvosi és Utazasi Segélynyu;jtasi
szolgaltatasok
7 Siirgdsségi Orvosi, Szallittatasi és
Hazaszallitasi Szolgaltatas
Koltségek 10.000 USD-ig
3. Orvosi Koltségek 100 USD
4. Siirg6sségi Szallittatasi
¢és Hazaszallitasi
koltségek 100 USD
8 Személyi Baleset
Teljes Utazas 20.000 USD
16 éves korig a gyermekek részére jaro
juttatas legfeljebb 3.000 USD
9 Koérhazi napi juttatas
10 Személyes felelsség
11 Poggyasz és Fizetdeszkoz
3. Poggyész elvesztése 500 USD-ig 50 USD
4. Fizetdeszkoz elvesztése 500 USD-ig 50 USD
12 Lemondas, jarattorlés
13 Kényelmetlenségi juttatasok
6. Utazasi késedelem 25 USD / 6ra, max 12 éra els6 4 ora
7. Poggyasz késése 25 USD / 6ra, max 12 o6ra els 4 ora
8. Iratok potlasa
9. Jarateltérités 100 USD / nap, max 21 napig
10. Jogi Koltségek 7.500 USD-ig 50 USD

Személyi Baleset esetén fizethet6 karpotlas (8. fejezet)
1.

2
3.
4

Halal

Az egyik vagy mindkét szem latasanak teljes és végleges elvesztése

Egy vagy két végtag elvesztése

Maradando teljes rokkantsag

a fenti 0sszegek 100%-a

a fenti 6sszegek 100%-a

a fenti 6sszegek 100%-a

a fenti dsszegek 100%-a

Az egyazon Személyi Baleset esetén jar6 kartérités nem haladhatja meg a fenti 6sszeg 100 %-at

15. FEJEZET: ALTALANOS FELTETELEK

15.1

15.2

A Kartyabirtokos koteles kell6 gondossaggal eljarni a veszteség, kdresemény, Baleset, Fizikai sériilés vagy
Betegség megeldzése, valamint személyes vagyonanak védelme, megdrzése és/vagy visszaszerzése érdekében.

Az International SOS mindent megtesz annak érdekében, hogy megadja a Jelen Kotvényben foglalt
Szolgaltatasokat és Juttatdsokat azonban minden segitségnyujtas és beavatkozas azok helyi rendelkezésre allasan
mulik, és annak fliggvényében nyujthatd, tovabba a nemzeti €s nemzetkdzi jogszabalyi keretek betartasaval
torténik, valamint a beavatkozas azon mulik, hogy az International SOS megkapja-¢ a sziikséges engedélyeket a
kiilonbozo érintett hatosagoktol. Az International SOS-t6l nem kérhetdé szamon Juttatasok és Szolgaltatasok
nyuUjtasa olyan a Kartyabirtokosnak, aki az International SOS szubjektiv véleménye szerint haborus kockazattal,
politikai vagy egyéb koriilményekkel jard teriileten tartozkodik, melyek az adott Szolgaltatasok nyujtasat
lehetetlenné vagy gyakorlatilag kivitelezhetetlenné teszik.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Minden Balesetrdl, eljarasrol vagy karigény alapjaul szolgalhat6 egyéb eseményrdl szolo irasbeli értesitést a
Biztositonak kell megkiildeni a bekdvetkezéstdl szamitott 30 napon beliil, illetve a lehetd leghamarabb. A
Biztosité altal kért minden okirat, informacio, beleegyezés és bizonyiték atadasa az Ugyfél vagy Kartyabirtokos,
illetve jogi képvisel6jiik koltségén torténik. A Kartyabirtokos koteles a kiadas felmeriilését kovetd 90 napon
beliil karigény-bejelentd lapot kitdlteni, és azt a Biztositonak benytjtani. Ez az idékorlat meghosszabbithato a
Biztositd eldzetes jovahagyasaval, amennyiben idoben nem all rendelkezésre az aldtdmasztd elszamolas. A
felmeriilt kiadasok vonatkozasaban kizarélag eredeti iratok nyujthatok be, fénymasolatok benytjtdsa nem
lehetséges.

Amennyiben a Kartyabirtokos és/vagy a nevében eljardé mas személy hamis eszkdzoket haszndl annak
érdekében, hogy a Jelen Kotvény alapjan Szolgaltatasokat vagy Juttatdsokat kapjon, ugy az illeté Kartyabirtokos
Jelen Kotvényben foglalt minden joga haladéktalanul elvész.

Amennyiben a Jelen Kétvényben foglalt Szolgaltatasokra és Juttatasokra részben vagy egészben mas biztositasi
kotvény és/vagy egyéb forras is fedezetet nyujt, gy a Kartyabirtokos csak azon koltségek megtéritését
igényelheti, melyekhez a Kartyabirtokos nem tud hozzajutni mas kotvény(ek)bdl, illetve forrasokbol.

A szallittatasi/hazaszallitasi Szolgaltatasok vagy lemondasi Juttatasok igénybe vételét kovetéen a Kartyabirtokos
menetjegyének barmely fel nem hasznalt részét at kell adni az International SOS részére.

A Biztositd barmikor jogosult sajat koltségére és a Jelen Kotvényre vald tekintet nélkiil a Kartyabirtokos
nevében eljarast kezdeményezni annak érdekében, hogy harmadik félt6] karpotlast vagy kartéritést kapjanak a
Szolgaltatasok és Juttatasok igénybe vételének alapjaul szolgald veszteség vagy Fizikai sériilés vonatkozasaban.

16. FEJEZET: MINDEN FEJEZETRE VONATKOZO, ALTALANOS KIZARO FELTETELEK

Jelen Kotvény nem nyujt fedezetet az alabbiakra:

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

Olyan koltségek, melyekre konkrétabb fedezetet nyujt vagy konkrétabban visszaszerezhetéek mas biztositasi
kotvény vagy nemzeti biztositasi program vonatkozasaban, melyekre a Kartyabirtokos fedezet alatt all;

Az Utazast kovetden tortént eseményekre vonatkozo karigények soran felmeriilt koltségek;

A szolgaltatasok nytjtasa abban az esetben, ha a Kartyabirtokos a Megallapodas vagy barmely azt kdvetd Utazas
Hatalybalépésének napjan betoltotte a 76. életévét;

Barmely, korabban fennallo testi hiba, bantalom vagy allapot, amely miatt a Kartyabirtokos orvosi kezelésben,
tanacsadasban vagy konzulticidban részesiil az utazas idején vagy az utazas szervezésének idején, amennyiben
arrol az International SOS-sel kiilon irasbeli megallapodéas nem kéttetik;

Az orvosi javallat ellenére lefoglalt vagy vallalt Utazas;

A kifejezetten orvosi kezelés szandékaval tett Utazas esetén;

Abban az esetben, ha a Kartyabirtokos vagy a Hozzatartozo haldlos betegségének kozlését kovetden torténik az
Utazas lefoglalasa;

Pszichiatriai rendellenességekkel, bantalmakkal vagy olyan allapotokkal kapcsolatos Koltségek, melyekre az
illet6 személy korabban mar kezelésben részesiilt;

A terhességgel kapcsolatos Koltségek, amennyiben nem meriilnek fel varatlan komplikaciok, tovabba az Utazas
megkezdésének idépontjaban a 7. honapot betdltdtt terhesség esetén semmilyen koriilmények kozott;

Szandékosan Onkeziileg okozott Fizikai sériilésbol vagy Betegségbdl, elmebajbdl, tulzott alkohol-, drog- vagy
kabitoszerfogyasztasbol eredd vagy azzal barmilyen Osszefliggésben allé esetekben, illetve abban az esetben, ha
az illetd sziikségtelen veszélynek teszi ki sajat magat (kivéve az emberi €let megmentésére tett kisérlet esetén),
beleértve az dngyilkossagot is;

Abbdl eredé karigények, hogy a Kartyabirtokos nem gyakorolt kelld koriiltekintést onmaga és személyes
tulajdona védelmére;

Jogszertitlen cselekmény elkdvetése vagy arra tett kisérlet;
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16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

16.25

Minden olyan koltség, a kozremiikodo ok(ok)ra vald tekintet nélkiil, amely nuklearis fegyver vagy berendezés
vagy kémiai vagy biologiai anyag hasznalataval, felszabadulasaval vagy fenyegetésével kapcsolodoan mertil fel,
beleértve tobbek kozott a Terrorcselekmény vagy habori esetén barmilyen modon okozott vagy felmertilt
koltségeket;

A nuklearis reakcio vagy sugarzas kozvetlen eredményeként felmeriilt barmely koltség;

Valamely rendszer meghibasodasabol adodoan az adatok felismerésében és feldolgozasaban bekovetkezo
hibakbol ered6 karigények;

A kifejezetten a fedezet ala es6 veszteségen kiviili kdvetkezményszerli veszteségek;

Az International SOS-en kiviil mas Fél altal nytjtott Szolgaltatasok, melyekért nem szamitottak volna fel dijat
Jelen Kotvény 1étezése nélkiil;

A karesemény idépontjatdl szamitott 90 napon tul bejelentett Karigények;

Abban az esetben, ha Kartyabirtokos barmilyen formaban veszélyes munkavégzést folytat barmilyen iizleti
tevékenység, ipar vagy szakma tizésével kapcsolatban;

A Kartyabirtokos barmilyen forméban repiilést vallal, kivéve ha bejaratott itvonalon, menetrend szerinti vagy
engedéllyel izemeltetett charter jarat fizetd utasaként utazik;

Annak soran bekovetkezd Balesettel vagy sériiléssel kapcsolatban felmeriilé koltség, hogy a Kartyabirtokos
valamilyen veszélyes tevékenységet, idotoltést vagy elfoglaltsagot végez, tlravezeté vagy kotél hasznalatat
igényl6 barlangkutatast vagy sziklamaszast iz, barlangaszik, ejtéerny6zik, sikléernyézik, gumikotéllel ugrik
(bungee-jumping), léghajoval utazik, sarkanyrepiilozik, kemény sisak és 1égtomlds felszerelés haszndlatival
mélytengeri buvarkodast folytat, harcmiivészeteket liz, rallyversenyben vagy gyalog véllalhaté versenyen kiviil
barmilyen més versenyben vesz részt, és barmilyen professziondlis vagy szponzoralt alapon szervezett sportot
liz;

A Kartyabirtokos barmilyen téli sportot liz;
A Kartyabirtokos aktiv szolgalatot vallal barmely nemzet fegyveres erdinél;

A Kartyabirtokos aktiv részvételt vallal habortiban (akar nyilt, akdr nem), megszallasban, kiilfoldi ellenség
cselekményében, hadiallapotban, polgarhaboruban, zendiilésben, ldzadasban, forradalomban vagy felkelésben;
és

Barmely Fizikai sériilés, Betegség, halaleset, veszteség, koltség vagy egyéb feleldsség, mely HIV (emberi
immunhidny-el6idéz6 virus) vagy AIDS (Szerzett Immunhianyos Tiinetegyiittes) fertézésnek vagy a
megnevezésétol fliggetleniil barmely egyéb hasonld tiinetcsoportnak tulajdonithatd, amennyiben nem orvosi
kivizsgalas, vizsgalat, vagy kezeléssorozat soran kapta el az illetdé személy (kivéve a tialzott
kabitoszerfogyasztashoz vagy szexualis tton terjedd betegségekhez kapcsolddo kezeléseket és vizsgalatokat).

17. FEJEZET: KOZVETITO

17.1

A jelen szerzddés kdzvetitéje az International SOS Insurance Services Ltd, (IST) 6" Floor, Landmark House,
Hammersmith Bridge Road, London W6 9DP, mely cimzésre kell kiildeni minden levelezést. Az ISI az Egyesiilt
Kiralysagban bejegyzett tarsasag, melynek székhelye: 6th Floor, Landmark House, Hammersmith Bridge Road,
London, W6 9DP.

Az ISI a Pénziigyi Szolgaltatasok Feliigyelete (FSA) altal engedélyezett és szabalyozott, fliggetlen altalanos
biztositasi kdzvetitoként jar el.

18. FEJEZET: BIZTONSAG

18.1

18.2

Jelen biztositas megkotése a Lloyd’s Ltd.-vel torténik.

LSW 1001 (Biztosits)
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Az alair6 biztositonak a biztositasi szerzodések alapjan vallalt kotelezettségei egyéniek, és nem egyetemleges, és
kizarolag az egyedi vallalasok mértékére korlatozodnak. Az alaird biztositok nem vaéllalnak feleldsséget
semmilyen, tarsként alairé biztositd kotelezettségvallalasaért, aki barmilyen okbdl nem teljesiti kotelezetsségeit
vagy azok egy részét.

19. FEJEZET: SURGOSSEGI vagy UTAZASI SEGELYNYUJTAS KERESE

19.1 Az International SOS a nap 24 Odrajaban rendelkezésre all a Siirgdsségi Orvosi és Utazasi segélynytjtasi
szolgaltatasok nyujtasara.

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe szeretné venni ezeket a Szolgaltatasokat, kérjiik, hivja a
+44(0) 208 762 8309 telefonszamot.

20. FEJEZET: KARIGENY BEJELENTESE

20.1 A Jelen Kotvény alapjan karigényre alapot szolgaltatdo esemény bekovetkezése esetén a Kartyabirtokos vagy
képviseldje forduljon az International SOS illetékeseihez a kdvetkezd elérhetdségen munkaidében, 9 — 17h
kozott: +353 1261 2002
Munkaidén kiviil az info@osgtravelclaims.co.uk email cimen kérhet visszahivast.

20.2 A Kartyabirtokos eldszor koteles ellendrizni kdtvényének szovegét €s a vonatkozo fejezet(ek)et, feltételeket,
kikotéseket és kizard feltételeket, hogy meggy6z6djon arrdl, hogy a kotvény fedezetet nytjt a benyujtani szant
karigényre. Minden karigény alatdmasztasara be kell nyujtani az eredeti szamlakat, bizonylatokat, hivatalos
jegyzékonyveket, jegyeket, megallapodasokat, hitelkartya-bizonylatokat vagy egyéb irdsos bizonyitékokat.

20.3 A karigény bejelentésekor az OSG Travel karigény-felvételi csoporttal valé kapcsolatfelvétele soran a
Kartyabirtokosnak kérnie kell egy karigény-bejelentd lapot, melyet 28 napon beliil a megadott cimre vissza kell
kiildenie a sziikséges Osszes alatdmasztd irattal egyiitt. A karigény-bejelent6knek javasolt minden iratrol
fénymasolatot késziteni és azt megtartani sajat célra.

21. FEJEZET: PANASZTETELI ELJARAS

Az OSG Travel torekszik arra, hogy mindenkor magas szinvonalt szolgaltatdst nyuUjtson, azonban ha valaki nem
elégedett a kapott szolgaltatassal, a probléma rendezésére az alabbi eljaras all rendelkezésre:

Els6é fokon a Kartyabirtokosnak részletesen le kell irnia a panasz targyat az alabbi cimre cimezve: The Complaints
Officer, OSG Travel Claims Services, P.O. Box 1086, Belfast, BT1 9ES, United Kingdom.

Amennyiben a probléma tovabbra is rendezetlen marad, az esetet tovabbitani lehet a kdvetkez6 cimre: JLT Specialty
Limited, 6 Crutched Friars, London, EC3N 2PH, Tony Ratliff részére, vagy a Lloyd’s Panasztételi Osztalyanak
(Complaints Department) amely bizonyos esetekben feliilvizsgalhatja az ligyet.

A cim:

Complaints Department
Lloyd’s

One Lime Street
London

EC3M 7THA

Tel. : 020 7327 5693
Fax: 020 7327 5225
E-mail: Complaints@Lloyds.com

Abban az esetben, ha a Panasztételi Osztaly sem tudja rendezni a panasz targyat, azt tovabbitani lehet a brit Pénziigyi
Ombudsman Szolgalatnak (Financial Ombudsman Service). Errdl tovabbi részletek a panasztételi eljaras megfelel
szakaszaban allnak a panasztevo rendelkezésére.
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