OTP Bank Nyrt.

Hitelkartya
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Jelen Adatkezelési T4jékoztato6 az OTP Bank Nyrt. A]taléno§ Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozo 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, hitelkartya nyudjtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek

pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt
kell alkalmazni.

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezelS neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezdk:

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k), amennyiben a hitelkartya
szolgaltatashoz biztositasi szolgaltatas is kapcsolodik. kizarolag a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)
Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.

Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Neve: Aspire Insurance Advisers Limited (a tovabbiakban: ,Adatkezel63”)
Székhelye: Building 4, Chiswick Park, 566 Chiswick High Road,

London, W4 5YE, United Kingdom

Telefonszam: 0345 300 0000

Honlap: www.lloydsbank.com/insurance.asp
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A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k), VISA Infinite hitelkartya esetében
Neve: Priority Pass Limited (a tovabbiakban: ,Adatkezel64”)
Székhelye: Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London, EC3A 7BU, United Kingdom
Telefonszam: +44 (0) 20 8680 1338

Honlap: www.prioritypass.com

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezeld, kizdrdlag a Magyar Telekommal kozosen
kialakitott Telekom Hitelkartya esetében a Telekom Hitelkartydhoz (tovabbiakban:
hitelkartya), kapcsolodé kedvezmény gytijtéséhez/felhasznalashoz sziikséges személyes adatok
tekintetében.

Neve: Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel55”)
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman kortt 36.
Postacime: 1519 Budapest, Pf. 434.

Telefonszama: 1414

Honlap: www.telekom.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6 a VISA Click to Pay szolgaltatashoz
kapcsol6ddan kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: VISA Inc. (a tovabbiakban: ,Adatkezel66”)

Székhelye: 900 Metro Center Blvd, Foster City, CA 94404, USA
Postacime: PO Box 8999, San Francisco, CA 94128-8999, USA
Telefonszama: +1 (650) 432-3200

Honlap: usa.visa.com

A kozos adatkezelésre vonatkozo tajékoztato elérhet6 a bankfibkokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel§ hitelkartya nyujtésa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az
alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) fdékartya-birtokos,
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b) tarskartya-birtokos,
¢) néviro,
d) tanu

e) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel@ hitelkartya nytjtasa, illet6leg a szolgaltatasnyjtas el6készitése és kezelése
sordn az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztat6 2. pontjaban meghatarozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekr6l:

a) A hitelkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozdé nyomtatvanyban, valamint a
hitelkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcsolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

b) Az OTP Bank Hitelkirtya termékekre vonatkoz6, a Lakossagi Hitelkartya
Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozott hirdetményekben , a Belépési
Bonuszrol és a hitelkartya akcio feltételeirdl sz6l6 hirdetményekben, , valamint az
egyes hitelkartyakhoz kapcsolodé Véasarlasi Visszatéritési Program Részvételi
Feltételekben és Promociés Részvételi Szabalyzatokban meghatéarozott
kedvezmények és szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok.

c¢) A Magyar Telekom Nyrt és az OTP Bank Nyrt. kozos Telekom Hitelkartya
termékének, valamint a Telekom Hitelkartya Program részvételi feltételeirdl, a
Hirdetmény a Telekom Hitelkartya termékrol, valamint a Hirdetmény a Hitelkartya
Részletfizetési  Szolgaltatdsok elnevezésti Hirdetményekben meghatarozott
kedvezmények és szolgaltatasok (kedvezménygytijtés/kedvezmény felhasznalasa)
igénybevételéhez sziikséges adatok,

d) Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennall6 vagy
fennallt — hiteleivel, kolesoneivel illetve az tigyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo6 informaciok, (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel ebbdl eredé hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancs6dre vonatkozo negativ informaciokat) mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennalld kockazat mértékének megallapitdsahoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel$ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve iigylet
vagy ligyfél alapon torténd besoroldsahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

e) a hitelfelvevd, mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idGpontja, Gsszege stb.)

f) nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazol6 dokumentum masolata

g) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindGségre,
illet6leg a belsé hitelre vonatkoz6 adatok

h) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

i) kozvetité6 kozremikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolas
érdekében az ligylet azonosit6 adatai

j) Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson kozvetitd partnereknél online csatornan
igényelt hitelkartya esetén az OTP Videobank szolgéltatis igénybe vételével
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megvalosulé iigyfél-atvilagitas és szerz6déskotés soran az Erintettrd] rogzitett kép-
és hangfelvétel

k) Aruvésarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson kozvetité partnereknél online csatornan
igényelt hitelkartya esetén, amennyiben az igénylés OTP Internetbanki
ligyfélazonositassal valosul meg, az adés mint Erintett hitelesitéséhez sziikséges e-
mail cime és mobiltelefonszama.

1) az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson kozvetité partner Altali azonositast
kovet6en az OTP Bank &ltal biztositott elektronikus feliileten Mobil Alairas utjan
torténd igénylés és szerz8déskotés esetén: az adoés, mint Erintett email cime és
mobiltelefonszdma, amelyeket a  nyilatkozattételek, a  tijékoztatisok
tudomasulvétele, illetve annak érdekében adott meg, hogy a jovahagyé kodot
tartalmaz6 sms kikiildésre keriilhessen.

m) a pénzvisszatérités helyett fizz.hu kupont valaszt6 iigyfelek esetén: kupon
valasztasanak ténye, errdl vald nyilatkozas id6pontja, a kupon szama/kodja, kupon
osszege .

n) a VISA és MasterCard Click to Pay szolgaltatdshoz (tovabbiakban Click to Pay) kapcsolédéan
kezelt adatok (kdrtyabirtokos neve, cime, email cime, mobil telefonszdma, kdrtyaszama,
kartya lejarati datuma)

o) a VISA+ (VISA Alias Directory) szolgdltatds esetén kezelt adatok (kdrtyabirtokos neve, mobil
telefonszama, kartyaszama, kdrtya lejarati ddtuma)

A hitelkartya nytjtésa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos
korét a Lakossagi hitelkartya Uzletszabalyzat cimi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a
hitelkartya igényl6lap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazold
dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgal6 dokumentum, a tevékenységi format igazold
dokumentum, az Altalanos Nyilatkozatok Hitelkartya elnevezésti dokumentum, KHR
nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, az OTP InternetBank és OTP MobilBank
Szolgaltatas hitelkartya igényl6 feliilete, valamint a hitelkartya nydjtasara irdnyul6 szerz6dés
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatérozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 3.1 ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
jovében esetlegesen felmeriilS csalard, a Bank érdekeit sértd iigyfélmagatartas észlelése
és megel6zése,

e az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1 ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonésen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés engedményezésre irdnyulo
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldala
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,
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a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adés mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel6 Kkitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy tligyfél alapon torténd
besoroléasa

a kolesonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kovetelés atadisa, a kovetelés behajtdsidhoz, érvényesitéséhez sziikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre all6 személyes adatokat elemzése

kozvetité kozremiikodésével torténé szerz6déskotés esetén az ligylet azonositasahoz
sziikséges adatok atadasa a kozvetit6 részére, jutalék elszamolas céljabol

Telekom Hitelkartya esetében a gytjtott Telekom késziilékkedvezmény jovairasa,
nyilvantartasa, atvezetése, torlése, egyenleg lekérdezése, felhasznalasa céljabol.
Telekom Hitelkartydhoz kapesol6d6 promocio esetén a promocidban valéd részvétel és
a részvételi feltételek teljesitésének nyilvantartasa céljabol

az OTP MobilBank alkalmazison beliil a Click to Pay szolgaltatas igénylése, ennek
keretében a felhasznaldi profil 1étrehozasa, a 1étre jott profil kezelése (adatmodositas),
a profil megsziintetése tovabba a profilba torténd kartyaregisztracio, kartya-
deregisztracié inditasa. A szolgéltatasnytjtashoz kapcsoldédoan a felhasznal6i profil
adatainak (kartyabirtokos neve, cime, email cime, mobil telefonszama, kartyaszama és
lejarati datuma) tovabbitasa a VISA Inc. Kartyatarsasdg vagy a MasterCard
International Inc. részére annak érdekében, hogy a Kkartyatarsasag a
szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddo feladatait (pl. adatbazis iizemeltetés, regisztracios
adatok kezelése, profil nyilvantartds, tranzakcidhoz kapcsolédé hitelesité kod
kikiildése) teljesiteni tudja. A szolgaltatas igénybevétele harmadik orszagba (Eurdpai
Unié tagéallamain kiviili orszagba) torténd adattovabbitéassal jar. Ehhez kapcesolédoan a
kartyatarsasagok az adatok kezelése soran megfelel§ intézkedéseket alkalmaznak
annak biztositasara, hogy a kartyabirtokos személyes adatai az Altalanos Adatvédelmi
Rendeletet el6irasinak megfeleld szintii védelemben részesiiljenek.

A fenti cél keretében:

A hitelkérelmi nyomtatvanyban, valamint a hitelkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett
adatok a hitel biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhatosagahoz, a hitelszerz6dés megkotéséhez, az iigyfelekkel torténd
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozataldhoz, a hitelez6
jogszabalyi és szerzGdéses Kkotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
tigyfélkockazat-elemzési, ligyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkezd hatralék
rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz
sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.
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e Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennalld vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozé informaciok, (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezel6 ebbdl ered6 hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsédre vonatkozé negativ informaciokat) mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az ad6ssal szemben fennall6 kockazat
mértékének megallapitdsahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a hitel biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,

e Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a hitel biralata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltas esetén a szerz&déses kotelezettségek teljesitésének
ellenérzése miatt van sziikség.

e Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol,
valamint az j kolcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

e A Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nytjtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre, illet6leg
a belsé hitelre vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében van sziikség.

e Az Adatkezel$ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztato 3.1 d, pontjaban irt célok szerinti adatkezelést.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ hitelkartya nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas elGkészitése soran az
Ugytelek adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 4. pontjdban felsorolt jogeimek alapjan
kezeli.

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltérd
esetekben jelen Tajékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A hitelkartya nytdjtasara iranyulo szerz6dés megkotésének elGkészitése,
szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a hitelkartya igénylGlap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazold dokumentumokon, a jovedelem igazoldsira szolgéld
dokumentumon, a tevékenységi format igazol6 dokumentumon,, az Altalanos Nyilatkozatok
Hitelkartya elnevezésli dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszere, a www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhetd hitelkartya igényld feliiletén megadott
személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol,
beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elSterjesztését
is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalonos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatirozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A hitelkartya nyajtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadasa.

e Az Adatkezel6 a hitelbiralat sorén, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdé 2.1 és 2.2 pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
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végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzbinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a hitelkartya szolgéltatds nyujtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az Erintett koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd lényeges
kedvezdbtlen valtozas monitorozasahoz kapcsoldodo adatok,

v

iv. a koradbban az Adatkezel$ altal nyuajtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformacios Rendszerben szereplé adatok valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkez$ joghatds: szerzédés
megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

e Az Adatkezel§ a létre nem jott szerzédések esetén az Erintettnek az Altalanos
Adatvédelmi T4ajékoztatd 2.1. és 2.2. pontjdban, valamint a jelen T§jékoztatéban
meghatarozott adatait a szerz&dés létrejottének meghitisulasat kovetden is, a szerzédés
létrejottének  meghiasulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése,
elGterjesztése, vagy védelme céljabdl nyilvantartja és kezeli.

e Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint O0sszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szdmljardl torténd beszedése érdekében az
Adobs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

e Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson kozvetitd partnereknél hitelkartya online
csatornan torténé igénybevétele esetén az Erintettnek lehet6sége van azt valasztani,
hogy az iigyfél-atvilagitasra és szerz6déskotésre az OTP Videobank szolgéltatas igénybe
vételével kertiljon sor, melynek sorén az Erintett kozvetlen vide6 hivéssal kapcsolatba
1ép az Adatkezel6 telefonos iigyintézGivel, melynek soran az Erintettrél kép- és
hangfelvétel késziil, mely a hitelkartya szerz6dés megkotését segiti eld.

Az Adatkezel$ a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytijti:

e az Erintett fennall6 hiteltartozasaira vonatkozo6 adatok: KHR rendszer

e C(Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Uzletagi Uzletszabélygat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés id6tartaméat az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.

2.4.2 Kotelezo adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatd 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmendGen az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

. Az Adatkezel nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold
dokumentumro6l a fogyasztonak nyujtott hitelr6l, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardél szold jogszabalyokban
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meghatéarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében mésolatot készit és azt
tarolja.

e A pénzforgalmi szolgaltatis nyajtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény alapjan az
Adatkezel6 a 2.2 pont szerinti személyes adatokat, kiilonosen a hitelkartyaval
elkovetett csaldsok megel6zése, felderitése és vizsgélata céljabol tudomasara jutott
adatokat a fizetéssel kapcsolatos csalasok megel6zése, felderitése és vizsgalata
céljabol kezeli.

e A Hpt. és a39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az ado6s, mint érintett személyes adatait, s
azon beliil elsGsorban az ad6s mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos
adatokat a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a
hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitése, illetve
iigylet vagy tigyfél alapon torténd besorolasa céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek
esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg a belsé hitelre vonatkozo adatokat
a Hpt. rendelkezéseinek val6 megfelelés céljabdl kezeli.

e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetit6
kozremiikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolds érdekében
kezeli az ligylet azonosité adatait és azokat tovabbitja a fiiggé és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténé adatszolgaltatasrol és az ehhez

kapcsolédd adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos

Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezelének nem 4all modjiban az igényelt
tamogatasra/kolesonre vonatkozo szerz6dést megkotni.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Téjékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel termékfejlesztési tevékenysége korében, az ligyfelek részére az igényeikhez
minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allo személyes
adatokat elemzi. Az igy megvalosulo adatkezelés soran a személyes adatokat az
Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasahoz fliz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszi{inésétol szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtas eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.
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A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel$ a hitelkockizat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a
jogviszony megsziinésétll szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé iigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 4j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kiszlirése és meglévo
tigyletek hatralékossa valasanak elérejelzése. A modellek deperszonalizalt adatbazisokon
késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockazat mérsékléséhez
fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétll szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoé 2.2. ¢) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat
Adatkezel kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekintd hitelezéshez és
a hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint
kezelt adatokat az AdatkezelG a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az adosnyilvantartd
rendszerbdl Aatvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvényl ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelezd érvényl ajanlatok kiildése atjan torténé
kozvetlen tizletszerzéshez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezeld 6t évig kezeli.

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet az iigyfélhez kothets, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekr6l. Nyilvantartasra keriilnek tovabbéa olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak. Az
Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az {igyfél késébbi iigyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszinti céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomaséra jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a kovetelés megtériiléséhez
fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse.

Az adatkezel§ a Lakossagi Hitelkartya Uzletszabélyzatban megjeldlt idépontban és
feltételek szerint automatikusan elvégzi az internetes biztonsagi kod szolgéltatasra
vonatkoz6 regisztraciot az internetes tranzakciok sikeres teljesiilése érdekében.

Az Adatkezel6 a nem szerz6déskotéssel zarult ligyletek esetén is biztositja az iigyfelek
szamara az igénylési folyamat soran keletkez6 dokumentaciok utdlagos megtekintését,
ezéltal biztositva a folyamat transzparencidjat. A fentiek szerint kezelt adatokat az
Adatkezel§ 6t évig kezeli.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulasa

Az OTP Bank Hitelkartya termékekre vonatkozo, a Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat
I. fejezetében meghatarozott hirdetményekben , a Belépési Bonuszrol és a hitelkartya
akcid feltételeir6l sz6l6 hirdetményekben, , valamint az egyes hitelkartyakhoz
kapcsolodd Vasarlasi Visszatéritési Program Részvételi Feltételekben és Promocios
Részvételi Szabalyzatokban meghatarozott kedvezmények és szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése — beleértve a kozvetlen iizletszerzési céla
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adatkezelést is — , valamint az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok
elemzése alapjan kialakitott személyre szabott ajanlatair6l, termékeirdl, szolgéltatésairol
a Bank rendszereiben tarolt elérhetGségekre torténé tajékoztatas kiildés az Erintett
hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapul6 és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban adhat6 meg.
A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzijarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen T4jékoztatd 1. pontja szerinti az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartési cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

Tovabba az Adatkezel6 a Click to Pay, valamint @ VISA+ szolgéltatis igénylése soran
megadott személyes adatok kezelését is az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan kezeli. A
hozzajéarulés kiilon nyilatkozatban adhaté meg. A hozzdjarulas megadésa onkéntes és az
Erintett jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor, korlatozas nélkiil az OTP
MobilBank alkalmazisban a Click to Pay meniipontban a ,Toérlom a Click to Pay
profilomat”, VISA+ szolgdltatds esetén az OTP InternetBank alkalmazdsban a , Térlém a VISA+
regisztraciomat” gombra torténd kattintassal visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
egyben a szolgaltatds megsziintetését is jelenti, mivel a szolgaltatas személyes adatok
kezelése hianydban nem nyujthat6é. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a
visszavonas elGtti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbol végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel§ kozotti Szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetSségével
vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1 Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek a hitelkartya
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szolgaltatas nyUjtasara iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiilonosen:

i hitelképesség biralata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzOdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az FErintett koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd lényeges

kedvezétlen valtozas monitorozasdhoz kapcsolddé adatok
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iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kolesonokkel kapesolatos, a Kézponti
Hitelinformaci6s Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezeld a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 2.1 és 2.2 pontjanak a)
és c¢) alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényl6 jellemzoOinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerint alkalmazott logika szerint:

Ahitelbiralat soran az Adatkezel§ profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére all6
adatok felhasznalasaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajland6sagat, illetve tligylet
kockazatat a Bankcsoportnal fennéll6 tigyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elérejelz6 n. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
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adatbézisokon késziilnek.

Az Adatkezel$ tovabba tajékoztatja az Erintettet, hogy az automatizélt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz0dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(d) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(e) érdekében felhasznalt adatok kore: a hitelkartya szolgéltatds nyujtasara
irdnyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

ili. az Erintett koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd lényeges
kedvezébtlen valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,
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iv. a kordbban az Adatkezel6 altal nytjtott kolesonokkel kapesolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepl§, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(f) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezs joghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitasa

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eur6pai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

= BISZ Zrt. (6néll6 adatkezeld);

= OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezel6);

= Magyar Telekom Nyrt. (az Adatkezel6vel kozos adatkezeld, Telekom Hitelkartya
fogyasztasi hiteltermék igénylése esetén a kedvezménygyiijtéshez/kedvezmény
felhasznélashoz kapcsolodoan);

» Groupama Biztosit6 Zrt. (az Adatkezel6vel kozos adatkezel§, amennyiben a
hitelkartya szolgaltatashoz biztositési szolgaltatas is kapcsolodik)

* Multipont Program Zrt. (6néll6 adatkezel8)

» Asipre Insurance Advisers Limited (az AdatkezelGvel k6zos adatkezel§, VISA Infinite
hitelkartyahoz kapcsol6dé beépitett biztositas kapesan)

» Priority Pass Limited (0nall6 adatkezel6, VISA Infinite hitelkartyahoz kapcsolodd
varo latogatas kapcsan)
» Mastercard International Inc. (6nall6 adatkezel6 a Click to Pay szolgaltatas kapcsan)
= VISA Inc. (k6z6s adatkezel6 a Click to Pay szolgéltatas kapcsan)
VISA Europe Limited (6ndllo adatkezel, k6z6s adatkezel6 a VISA+ szolgdltatds esetén)

= kozvetitd kozremiikodésével kotott szerzédések ligynoki jutalékanak elszamoléasa
vonatkozasaban a fiigg6 és/vagy tobbes iigynokvallalkozas (adatfeldolgoz6)

» konyvvizsgalok (6nall6 adatkezeld)
= MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezel6)
= Birésagok (6nall6 adatkezelG)
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= Pénziigyi Békéltets Testiilet (6nall6 adatkezels)

» munkaltatok, 6nkormanyzatok (6nall6 adatkezeld);

= Giro Zrt. (6nall6 adatkezel§)

= OTP Jelzalogbank Zrt. (6nall6 adatkezel§) — Otthon hitelkartya esetében

Az Adatkezel6 a hitelintézeti tevékenysége korében kizarblag az Altalanos
Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2026. szeptember 30.
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