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l. MEGHATAROZASOK

Amennyiben az Uzletszabalyzat, az Alapszerzédés, a Termékszerzddés, vagy a Felek barmelyike altal a masik Félhez intézett
ilyen targyu jognyilatkozat eltéréen nem rendelkezik, akkor az Uzletszabalyzatban vagy az emlitett szerz6désekben, illetve
jognyilatkozatokban hasznalt egyes fogalmak — fliggetlenil attdl, hogy azokat nagy- vagy kis kezdébetlvel, egyes- vagy tdbbes
szamban hasznaljak a Felek — az itt meghatarozott jelentéssel birnak. Eltér6é jelentés hasznalata az adott fogalom
vonatkozasaban csak a Felek kolcsondsen kifejezett rendelkezésével, ,a tovabbiakban” vagy a ,jelen szerz6dés alkalmazasaban”
kitétel alkalmazasaval torténhet.

Alapszerzédés: A Bank és az Uzletfél kdzott Digitalis Privat Banki szolgaltatas igénybevétel targyaban létrejott szerzédés.
Bank: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; postacim: 1362 Budapest, Pf. 501.)

Bszt.: a mindenkor hatalyos 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl annak mindenkori médositasaival egydtt, illetve az annak helyébe 1ép6
jogszabaly.

Egységes Portfolié Jelentés: az Uzletfél Bank altal vezetett fizetési- és értékpapir szamlainak ésszesitett egyenlegét tartalmazo
dokumentum. Az Uzletfél egyiitt latja befektetett és latra szolo megtakaritasainak, valamint hitelportfliojanak aktualis értékét. Az
Egységes Portfélio Jelentés kizarolag tajékoztatas céljabdl készil, és nem helyettesiti a kdtelezé jogszabalyok alapjan a Bank
altal a pénzugyi- és kiegészité pénzugyi, befektetési és kiegészitd befekietési szolgaltatasok tekintetében nyujtott el6zetes és
utolagos tajékoztatast.

Hirdetmény: Hirdetmény a Digitalis Privat Banki Uzletagban érvényes kamatokrol, koltségekrdl és dijakrol

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

KID: a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel bir.

Lakossagi befektetési csomagtermék: a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel bir.
Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. és a 2016. évi CXXX térvény a polgari perrendtartasrol.

Szamla: Az Uzletfél Banknal vezetett azon banki fizetési szamlaja, folydszamlaja- egyéb pénz- és/vagy értékpapirszamlgja,
szamlai, amely, amelyek az Alapszerz6désben meghatarozasra keril(nek). A Digitalis Privat Banki jogviszonnyal 6sszefiiggd,
Szamlaval kapcsolatos jogosultsagok és kotelezettségek kizardlag az Alapszerzédésben meghatarozott Szamla tekintetében
hatalyosak, a Szamlara vonatkozé rendelkezéseket egyebekben az arra vonatkozé Termékszerzédés tartalmazza.

Személyi Azonosité Kéd: a jelen Uzletszabalyzat VII. pontjaban meghatarozott jelentéssel bir.

Digitalis Privat Banki Tanacsadé: A Banknak az Uzletféllel a Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében kapcsolatban allo
alkalmazottja, feladata az Uzletfél kiszolgalasa.

Tavértékesitési torvény: a 2005. évi XXV. torvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrol.

Termékszerzédés: A Bank és az Uzletfél kozott az Alapszerzédés targyat nem képezd (nem Digitalis Privat Banki) szolgaltatas
igénybevételére iranyuld egyéb szerzédés.

Uzletfél: Azon 18. életévet betdltott természetes személy, akinek hatélyos Alapszerz6dése van, amely alapjan a Bankkal Digitélis
Privat Banki jogviszonyban all.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, mely a Digitalis Privat Banki szolgéltatas altalanos szerzédési feltételeit tartalmazza

2017/565 (EU) rendelet: A BIZOTTSAG 2016. aprilis 25-i (EU) 2017/565 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE a
2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befektetési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és mikodési
feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban meghatarozott kifejezések tekintetében térténé kiegészitésérdl.

Il DIGITALIS PRIVAT BANKI JOGVISZONY

A Digitalis Privat Banki jogviszony az Uzletszabalyzatban meghatarozott csatorndkon elérhetd termékekkel, folyamatokkal
biztositja a digitalis privat banki tgyfelek részére a Bank pénzlgyi és kiegészité pénzlgyi, befektetési és kiegészits befektetési,
valamint biztositaskozvetitési tevékenysége kdrében elérhetd szolgaltatasainak elérését.

A Digitalis Privat Banki szolgaltatasban személyes kapcsolattartas bankfiokban lakossagi ugyintézéknél vehetd igénybe
idépontfoglalassal vagy idépontfoglalas nélkil a bankfiok nyitvatartasi idejében.

A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében biztositott szolgaltatasok kére, azok arazasa a hatélyos Uzletszabalyzatban, a
Hirdetményben, a Termékszerzédésekben, valamint az Alapszerzédésben érhet6 el.

1.L1. A Digitalis Privat Banki jogviszony tartalma

I1.L1.1. A Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél

1.1.1.1. jogosult az Uzletszabalyzat 11l. fejezetében meghatarozott Digitalis Privat Banki szolgaltatasokra, és
1.1.1.2. kételes a Hirdetményben meghatérozott dijakat fizetni, tovabba
1.1.1.3. kételes az Alapszerz6désben, az egyes Termékszerzédésekben, valamint ezek elvalaszthatatlan részét

képez6 dokumentumokban foglalt kotelezettségeket teljesiteni.
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11.2. Az Alapszerz6dés megkotéséhez szitkséges feltételek

1.2.1.

11.2.2.

A Bank olyan 18. életévet betditétt devizabelféldi vagy devizakiilféldi természetes személlyel két Alapszerz6dést, aki
megfelel a kbvetkez6 feltételeknek:

1.2.1.1. a Bankkal kotott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédéssel rendelkezik, a kdvetkezd feltételek
egylttes teljeslilésével:
1.2.1.1.1. a Bank dltal vezetett lakossagi forint fizetési szamlaval rendelkezik, mely az atszerz6dés
idépontjaban letiltassal nem rendelkezik,
1.2.1.1.2. a fizetési szamlahoz nem tartozik tarstulajdonos,
1.2.1.1.3. a Bank altal vezetett értékpapirszamlaval rendelkezik, melynek koltségvisel6 szamlgja a
11.2.1.1.1 pontban meghatarozott fizetési szamla,
1.2.1.1.4. a fizetési szamlahoz bankkartyaval rendelkezik,
1.2.1.1.5. rendelkezik e-mail, valamint mobiltelefonos elérhet6séggel,
1.2.1.1.6. a telefonos kapcsolattartds érdekében privat banki, illetve kiemelt privat banki
alapszerz6déshez kapcsolodd szerz6dés-kiegészitéssel rendelkezik telefonon keresztil
térténd megbizasadasra
1.2.1.2. rendelkezik lakossagi OTPdirekt internetbanki szolgaltatasra vonatkozé szerzédéssel,
11.2.1.3. kommunikacios szolgaltatasi csomag alkalmazasahoz rendelkezik privat banki, illetve kiemelt privat banki
alapszerzddéshez kapcsolodé kommunikacios szerz6dés-kiegészitéssel, melynek keretében igénybe veszi
a kovetkez6 szolgaltatasokat:
11.2.1.3.1. Elektronikus Egységes Portfolid Jelentés elérése OTPdirekt internetbanki szolgaltatas
fellleten,
1.2.1.3.2. Evente egy alkalommal Egységes Portfolié Jelentés SMS iizenetben,
11.2.1.3.3. Kartyaaktivalasi SMS lzenet tovabbitasa szolgaltatas.
11.2.1.4. az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki csatornan vagy papir alapon (irasban) térténé megkétése soran
megerdsiti, hogy sajat maga nevében jar el a szamlanyitas soran,
A 11.2.1. pontban meghatarozott feltételek Uzletfél altali teljesitése nem jelent szerz6déskoétési kételezettséget a Bank
részeérol.

11.3. A Digitalis Privat Banki jogviszony létrejotte

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

11.3.4.

A Digitalis Privat Banki jogviszony az Alapszerz6dés megkotésével jon létre. Az Alapszerz6dés megkdtésére OTPdirekt
internetbanki szolgaltatason keresztil vagy - a I1.5. pontban meghatarozottak szerint — irasban kerulhet sor.

Az Alapszerz6dés az Uzletfél privat banki, illetve kiemelt privat banki alapszerzédésének egységes szerkezetii
médositasa. Az Alapszerzédés megkotésével az Uzletfél a privat banki, illetve a kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatast nem veheti a tovabbiakban igénybe, hanem helyette a Digitélis Privat Banki szolgaltatast nyujtja a
részére a Bank.

Az Uzletfél részére a Digitélis Privat Banki jogviszonybdl fakadé kedvezményeket és azzal kapcsolatos szolgaltatasokat a
Bank legkés6bb az Alapszerz4dés létrejottét kdvetd banki munkanaptdl biztositja.

Az Alapszerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

11.4. Az Alapszerz6dés OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében torténé megkotése

1.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.4.5.

A Bank és az Uzletfél megallapodnak, hogy az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében a Bank és az Uzletfél is
elektronikus Uton az Alapszerzédés létrejottéhez sziikséges szerzddési jognyilatkozat tételére jogosult.

Az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében torténé megkotésének lépései a kovetkezdk:

1.4.2.1. Az Alapszerzédést koté Uzletfelek részére a Bank az OTPdirekt internbanki feliiletén jeleniti meg az
Alapszerz6dés megkotésének lehetéségére vonatkozd jelzést. A jelzés eléréséhez az OTPdirekt
internetbanki szolgaltatasba térténd bejelentkezés sziikséges.

11.4.2.2. A jelzésben foglalt hivatkozassal az Uzletfél elindithatja az Alapszerz6dés megkétési folyamatot, mely soran
megtorténik az elézetes tajékoztatas. 3
11.4.2.3. A szerz6déskotés elétt a Bank megjeleniti a szerzdédés tartalmat. Az Uzletfél egyeztetni tudja adatait,

tajékoztatast kap elézetesen a Digitalis Privat Banki szolgaltatasrol, adatkezelésrél, szerz6déses feltételekrdl,
valamint a Tavértékesitési torvény altal eléirt egyéb adatokrol, informaciokral.

11.4.2.4. Az Uzletfél a feliileten hasznalt Mobil Alairas (ugynevezett kétcsatornas validacio) segitségével fogadja el a
dokumentumokat.
11.4.2.5. A Bank az Uzletfél szerz6dési jognyilatkozatanak megérkezését az OTPdirekt internetes szolgaltatas

keretében késedelem nélkiil visszaigazolja. Az Uzletfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és az
Alapszerzédés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolas az Uzletfélhez nem érkezik meg késedelem
nélkal.
Az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik.
A Bank a megkotott Alapszerzddeést, a szerz6déskotés soran keletkezd tajékoztatokat és dokumentumokat régziti, mely
hozzaférheté az Uzletfél OTPdirekt, internetbanki szolgaltatdsanak, Szamlakivonatok, szerzédések, egyéb
dokumentumok menipontjaban.

Az Uzletfél részére az Alapszerzédés altal médositott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan a Bank
altal nyujtott pénzugyi és kiegészitdé pénzigyi, befektetési és kiegészité szolgaltatasok az Alapszerz6dés megkotését
kovetben a Digitélis Privat Banki szolgaltatas keretében lesznek elérheték a Digitalis Privat Banki Uzletszabalyzat és
hirdetmény alapjan.
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11.4.6. Az Uzletfélnek az Alapszerzédés altal modositott privat banki vagy kiemelt privat banki alapszerzédés alapjan nyuitott
szolgaltatasok keretében meghatarozott belépési azonositoi, bankkartya kédja valtozatlan marad.

11.4.7. Az OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében megkétott Alapszerzédés irasban megkotott szerz6désnek mindsiil.

11.4.8. A szerz6déskotés napjatdl, illetve 11.10.4.1.—11.10.4.4. pontban foglalt esetekben az ott meghatarozott naptdl szamitott 14
napos elallasi (felmondasi) hataridén beliil a Bank a szerzédés teljesitését csak az Uzletfél kifejezett hozzajarulasaval
kezdheti meg. Amennyiben az Uzletfél a szerzédéskotést kdvetéen kifejezett hozzajarulasat adja a szerzédés
teljesitésének a 14 napos elallasi (felmondasi) hataridén bellli megkezdéséhez, a Bank az Alapszerz6dés teljesitését a
szerz6déskotést kdvetd munkanapon megkezdi.

11.4.9. Ha az Alapszerz6dés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében torténé megkotésére szolgald folyamat technikai
hiba vagy egyéb ok miatt megszakad, akkor az Uzletfél az Alapszerzédés OTPdirekt internetbanki szolgaltatas keretében
torténé megkotését mindaddig ismételten kezdeményezheti, amig a 11.2.1. pont szerinti feltételek teljesililnek vagy az
Alapszerz6dés megkotésére nem keril sor. Az Alapszerz6dés megkotésére vonatkozd kérdésekkel kapcsolatban a
Digitalis Privat Banki tanacsadok telefonos csatornan nyujtanak tajékoztatast.

11.4.10.Az Uzletfél kérésére a Bank a Alapszerzédés fennallasa alatt barmikor kételes a szerzédési feltételeket papiron
rendelkezésre bocsatani.

11.5. Az Alapszerzédésnek a felek alairasaval torténé megkotése

11.L5.1. Amennyiben az Alapszerz6dés megkétésére az OTPdirekt internetbanki szolgaltatason keresztil nincs lehetéség
(technikai probléma, OTPdirekt internetbanki folyamat akadalyoztatas esetén), akkor az Alapszerz6dés megkotése
személyesen a privat banki vagy kiemelt privat banki tanacsadénal kezdeményezhetd.

11.5.2. Az Uzletfél altal alairt Alapszerzédés nyomtatvanyt - mely az Uzletfél részérdl a Digitalis Privat Banki jogviszony
létrehozésara iranyul6 ajanlatnak mindsul, de szerz8déskotési kotelezettséget a Bank részérél nem keletkeztet — a privat
banki vagy kiemelt privat banki tanacsadonal kell személyesen leadni.

I1.5.3. A Bank a nyomtatvany kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul megvizsgalja az Uzletfél szerzédéskotési ajanlatat, és
amennyiben azzal egyetért, ugy alairasaval latja el azt, mely alairas idépontjaban az Alapszerz&dés létre jon és a Felek
kozétt Digitalis Privat Banki jogviszony jon létre. Amennyiben a Bank nem ért egyet az ajanlattal, igy az Uzletfél ajanlatat
indoklas nélkil visszautasitja és errél az ligyfelet haladéktalanul személyesen vagy telefonon tajékoztatja.

I1.5.4. A Bank az Alapszerz&dés egy példanyat az Uzletfél rendelkezésére bocsatja.
11.L6. Az Alapszerzédés részét képezé dokumentumok

11.6.1. Az Alapszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Uzletszabalyzat, valamint a Hirdetmény. Az Alapszerzédés kizarélag
az elvéalaszthatatlan részét képezd dokumentumokkal egytitt érvényes.

11.6.2. Az Uzletfél altal igényelt egyes pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi-, befektetési szolgaltatasi és kiegészité szolgaltatasokat,
valamint Bank altal kdzvetitett biztositasi szolgaltatas feltételeit, az azokra vonatkozé jogviszonyt az azokat létrehozo,
kilén megkotendd Termékszerzédés foglalja magaban.

1.7. A Digitalis Privat Banki jogviszonyra vonatkozé szerzédéses feltételek modositasa

11.7.1. A Digitalis Privat Banki jogviszonyra vonatkozo szerz6déses feltételek modositasa torténhet
1.7.1.1. kétoldalu jognyilatkozattal, a Banknal rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével,
1.7.1.2. a Bank altal egyoldaluan.

11.7.2. A Digitalis Privat Banki szolgaltatasokra vonatkozé kamatok, koltségek, dijak egyoldald moddositasara a
Termékszerzddések és az azokban meghatarozott Gzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyaddk.

1.7.3. A Hirdetményben feltiintetett azon kamatokat, koltségeket és dijakat, amelyeknek egyoldald moddositasardl a
Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében
Termékszerz6dés nem keriil megkétésre vagy amelyre Termékszerzédés nem vonatkozik (igy kilénésen a Digitalis Privat
Banki szolgaltatas alapdijat) és — a Termékszerz6dések eltéré rendelkezése hianyaban - az Uzletszabélyzatot, a
Hirdetményt, valamint a Digitalis Privat Banki szolgaltatasokra vonatkozé egyéb szerzédéses feltételeket, (amennyiben
ezek egyoldali modositasarol a Termékszerz6dések nem rendelkeznek, illetve amelyek olyan termékhez kapcsoldédnak,
amely tekintetében Termékszerzédés nem kerllt megkétésre vagy amelyre Termékszerzédés nem vonatkozik) a Bank az

Alapszerz6dés hatalya alatt — a kotelezéen alkalmazand6 jogszabalyok altal meghatarozott korben - az
Uzletszabalyzatban rdgzitett feltételekkel jogosult egyoldalian megvaltoztatni, azaz ha
11.7.3.1. a Felek Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd jogviszonyara iranyadd rendelkezést tartalmazo (ideértve

kiildndsen, de nem kizardlag a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé (igyletekre vagy pénziigyi eszkdzokre
vonatkozé kézterhet megallapité kiilfoldi vagy belféldi) jogszabaly, kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdz, az
Eurdpai Unid jogi aktusa, birdsagi vagy hatosagi hatarozat vagy végzés, ajanlas vagy iranymutatas, ezek
hatdsagi vagy birésagi értelmezésének megvaltozasa, bevezetése, hatalyba Iépése, jogerére emelkedése,
hatalyon kivil helyezése, vagy

11.7.3.2. a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozé vagy azt érinté jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a bankra kételezd egyéb szabalyozék megvaltozasa, a hitelezé kdzteher- (pl. adé-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa, vagy
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11.7.4.

1.7.5.

11.7.6.

1.7.7.

11.7.8.

11.7.9.

11.7.3.3. a bankkézi hitelkamatok, a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa, az
Osszesitett vagy szolgaltatasokra vonatkoz6 fogyasztdi arindex, a pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek
valtozasa, a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa, a hitelezé bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir
hozamanak valtozasa, az FX SWAP és egyéb hozamgdrbék egymashoz képesti kedvezétlen elmozdulasa,
a Bank lekotott tigyfél betéteinek kamatanak emelkedése, az allampapirok hozamanak, a befektetési hitelek,
halasztott pénziigyi teljesités és értékpapirkdlcson tgyletek kockazati tényezdinek, az ligylet elszamolasanal
alkalmazott arfolyamoknak, a Bank forraskéltségeinek, az Uzletfélnek nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
a Banknal felmerilé, harmadik személyek altal meghatarozott kdltségek igazolt valtozasa, vagy

11.7.3.4. az Uzletfélért vallalt kockéazat tényezéinek — a jogszabaly altal eléirt tartalmi banki lgyfélminésitési,
fedezetértékelési és kockazatvallalasi szabalyzatoknak megfeleld — valtozasa, ideértve az ados
hitelképességének, a biztositékok értékének valtozasat is, valamint az Uzletfél altal igénybe vett termék
kockazati tényezdinek, a Bank kockazati kamatfelaranak valtozasa indokolja.

A kamatot, dijat, koltséget és egyeb szerzGdeses feltételt csak akkor jogosult a Bank egyoldalian, az Uzletfél szamara
kedvezétlenil modositani, ha a jelen Uzletszabalyzat 11.7.3. pontjdban a Bank szamara meghatarozott feltételek, illetve
kérulmények megvaltozasa indokoltta teszi.

A Bank a szerzédés kamatot, dijat, kéltséget és egyéb szerzédéses feltételt érinté - az Uzletfél szamara kedvezétlen -
modositasat a modositas hatalybalépését megel6zéen a kotelez6en alkalmazand6 jogszabalyokban meghatarozott
hataridében és / vagy az adott pénzlgyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatasra, befektetési és kiegészité szolgaltatasra
vonatkozé Termékszerz6désben, mas dokumentumban meghatarozott hataridében, ennek hianyaban 30 nappal
megel6zben teszi k6zzé a jogszabalyban meghatarozott értesitési méd igénybevételével.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy modositott dij, kamat, illetve kéltségvaltozas, annak hatalybalépését kdvetd elsé
esedékesség utani naptari naptol kerll érvényesitésre.

Az Uzletfél a kamat, dij, koltség vagy a szerzédés egyéb feltétele szamara kedvezétlen modositasa esetén a médositas
hatalybalépése elétt jogosult a szerzédés dijmentes felmondasara.

A Hirdetményben feltlintetett kamat, dij, koltség automatikus modosulasara a Termékszerz6dések és az azokban
meghatarozott Uzletszabalyzatok, illetve hirdetmények szabalyai az iranyaddk. A Hirdetményben feltlintetett azon
kamatokra, koltségekre és dijakra, amelyeknek automatikus moédosulasarél a Termékszerz6dések nem rendelkeznek,
illetve amelyek olyan termékhez kapcsolédnak, amely tekintetében Termékszerz6dés nem keril megkétésre, vagy
amelyre Termékszerz6dés nem vonatkozik (igy kilénésen a Digitalis Privat Banki szolgaltatas alapdijara), a kbvetkezé
szabalyok vonatkoznak:

1.7.7.1. A szerz6dés alapjan felszamitott dijak, koltségek, beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak
minimum és maximum értékét is, minden évben a KSH altal kdzzétett inflaciés rata mértékével - a matematikai
kerekitési szabalyokat figyelembe véve - modosulnak a kdzzétételt kdvetd 2. hénap 1. napjatol.

1.7.7.2. Az Uzletfélnek nyujtott szolgaltatas (ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, ahol ezt jogszabaly kizarja),
ugylet, pénzugyi eszkdz dijainak, koltségének, a teljesitésben koézremikddd harmadik személy altali
megvaltoztatasa (ideértve kiilénésen a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo ligyletekre vagy pénziigyi
eszkdzokre vonatkozo kdzterhet megallapito kiilféldi vagy belfoldi I1.7.3.1. pontban meghatarozott szabalyozé
kovetkeztében a Bankra harmadik személy 4&ltal atharitott dijat vagy koltséget, levonasokat és
visszatartasokat) esetén médosulnak a Bank altal felszamitott dijak és koltségek (pl. postakoltség) a valtozas
idépontjatol.

11.7.7.3. A Bank az automatikus mddosulasrol legkésébb annak bekdvetkezése napjan hirdetménnyel vagy a
vonatkozé hirdetménye modositasanak kozzétételével, vagy amennyiben a maddositas csak egy
meghatarozott Uzletfelet érint, akkor a részére kildétt értesitéssel tajékoztatja az Uzletfeleket.

A Bank jogosult (izletpolitikai okokbol az automatikus dij és kéltségvaltozastol eltéréen az Uzletfél szamara kedvezébb dij-

és koltségtételeket alkalmazni. ABank jogosult arra is, hogy ha egy évben, vagy egymas utan tébb évben az automatikus

dij- és koltségvaltozast nem érvényesitette az Uzletfél felé, akkor ezt a nem érvényesitett automatikus dij- és

koltségvaltozast egy ezt kdvetd évben (az éppen aktualis automatikus dij- és koltségvaltozassal kumulaltan) alkalmazza

automatikusan az Uzletféllel fennallé jogviszonyokban.

Nem minésiil egyoldali szerzé6désmaodositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé (j szolgaltatasokat,

pénziigyi eszkdzoket, lgyleteket vezet be, melyeket az Uzletfél részére elérhetévé tesz, és melyeket az Uzletfél

kifejezetten elfogad.

11.7.10.A Termékszerzddések egyoldali modositasara a Termékszerz6dések a jelen Uzletszabalyzatban foglaltaktol eltérd

rendelkezéseket tartalmazhatnak.

11.8. A Digitalis Privat Banki jogviszony megsziinése

11.8.1.

11.8.2.

11.8.3.

A Digitalis Privat Banki jogviszony az Alapszerz6dés megsziinésével szilinik meg.

Az Alapszerz6dés megsziinése az alabbi esetekben kdvetkezik be:

11.8.2.1. Az Uzletfél elallasaval,

11.8.2.2. kdzds megegyezéssel, az Uzletfél és a Bank altal meghatarozott idépontban,
11.8.2.3. azonnali hatalyd felmondassal

Az Alapszerzédés felmondasara, amely azonnali hatallyal megsziinteti a Digitalis Privat Banki jogviszonyt, az Uzletfél és

a Bank is jogosult idébeli korlatozas és indoklasi kdtelezettség nélkul, papir alapu, egyértelmdi és feltétel nélkili felmondast
kifejez6 irasos nyilatkozat masik félhez valo eljuttatasaval.”
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11.9. A Digitalis Privat Banki jogviszony részleges megsziintetése

11.9.1. Az Uzletfél és a Bank is jogosult, idébeli korlatozas nélkiil, barmilyen esetben olyan értesitést eljuttatni a masik Félhez,
hogy a Digitalis Privat Banki jogviszony keretében az értesitésben meghatarozott, a lll.1. pontban foglalt valamely digitalis
privat banki szolgaltatast az ott meghatarozott idéponttél nem kivanja igénybe venni, illetve nem kivanja nyujtani. Ez
esetben ettél az id6ponttdl kezdve az adott szolgaltatas vonatkozasaban a Felek kézétt a Digitalis Privat Banki jogviszony
megszlinik, ami az Alapszerz6désnek a megsziinéssel nem érintett rendelkezéseit és a megsziinéssel nem érintett
szolgaltatasokat nem érinti.

11.L10. Tajékoztatas atavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrol sz6l6 2005. évi XXV.
torvényben foglaltak alapjan

11.10.1. A Bank, mint szolgaltaté adatai:

Neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Cégjegyzékszama: 01-10-041585

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszama: 10537914-4-44

F6 tevékenységi kore: egyéb monetaris kdzvetités

Fellgyel6 hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, email: info@mnb.hu

11.10.2. A szolgaltatasra és a szerz6désre vonatkozo tajékoztatas

11.10.2.1.

11.10.2.2.
11.10.2.3.

11.10.2.4.

11.10.2.5.

11.10.2.6.

A megkétends szerzédés hatarozatlan idére jon létre és az Uzletfél a jelen Uzletszabalyzat 11.10.4. pontban
foglaltak szerinti elallasaval, valamint a 11.8.2. pontban irt médokon sz{inhet meg.

A megkotendd szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsdil.

Az Alapszerzddéssel kapcsolatban az el6zetes tajékoztatas, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve —
kételez6 érvény(i jogszabaly, az Uzletszabalyzat vagy az adott Termékszerzédésre vonatkozd
Uzletszabalyzatok, dokumentumok eltéré rendelkezése hianyaban a magyar nyelv; az Alapszerzédésre és az
Alapszerz6dés létrejottét megelézé idészakban a Feleket terhelé egylttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettségre kotelezd érvényl jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a magyar jog az iranyado.

A tavkozlé eszkdéz hasznalataval kapcsolatban a Bank az Uzletféllel szemben tdbbletkéltséget nem
érvényesit.

A szolgaltatasra és szerz6désre vonatkozo részletes informaciokat a Digitalis Privatbanki Alapszerzédés, a
jelen Uzletszabalyzat, a Bank Altalanos Uzletszabalyzata, az adott Termékszerzédésekre vonatkozd, ott
hivatkozott Uzletszabalyzatok, a pénzigyi- és kiegészit6 pénzlgyi szolgaltatasokra, a befektetési
szolgaltatasi tevékenységre és a kiegészité befektetési szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok és az
ezeket kinald szolgaltatokra kotelezé érvényl egyéb szabalyozok tartalmazzak.

Az ellenszolgaltatasra vonatkoz6 tajékoztatast a Hirdetmény a Digitalis Privat Banki (zletagban érvényes
kamatokrdl, kéltségekrél és dijakrol, valamint a Termékszerzédésekre vonatkozé hirdetmények tartalmazzak.

11.10.3. A szerz&déskotés technikai Iépései

11.10.3.1.
11.10.3.2.

A szerz8déskotes technikai lépéseit a jelen Uzletszabalyzat 11.4. 2.pont tartalmazza.
Amennyiben az Uzletfél észleli a szerz6déses adatok hibajat, az alabbi elérhetéségeken veheti fel a
kapcsolatot a Bank munkatarsaival:

a) telefonon, banki munkanapokon 09:00-17:00 kdzott a +36 1 3666 004, +36 20 3666 004, +36 30
3666 444, +36 70 3666 004 telefonszamokon, vagy

b) e-mailen, digitalisprivatbank@otpbank.hu cimen

11.10.4.Elallasi (felmondasi) jog

11.10.4.1.

11.10.4.2.

11.10.4.3.

11.10.4.4.

Az lzletfél az OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében kotott Alapszerz6déstél a szerz6déskotés napjatol
szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkiil, a Bank székhelyére (1051 Budapest, Nador u. 16.), vagy a
digitalisprivatbank@otpbank.hu elektronikus levelezési cimére kiildétt nyilatkozataval elallhat. Az eléllas az
Alapszerzédést megszinteti.

Ha a Bank az Uzletszabalyzat szerinti kotelezettsége ellenére az Uzletféinek semmiféle tajékoztatast nem
nyujt, az Uzletfél elallasi (felmondési) jogat a szerz6déskotés napjatdl a Tavértékesitési térvénynek megfeleld
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napos hataridén belll, de legfeliebb a szerzédéskotés
napjatol szamitott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Bank az Uzletszabalyzat szerinti tajékoztatasi kételezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget,
az Uzletfél elallasi (felmondasi) jogat, a szerzddéskotés napjatdl kezdédéen a Tavértékesitési térvénynek
megfeleld tajékoztatas kézhezvételétél szamitott, tizennégy napos hataridén belil, de legfeliebb a
szerz6déskotés napjatol szamitott harom honapos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a Bank az Uzletfelet a Tavértékesitési torvényben szabalyozott elallasi (felmondasi) jogrdl, illetve annak
fenn nem allasarol; az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeirél, modjardl és jogkdvetkezményeirdl
tovabba a 11.10.4.1. pontban meghatarozottakrél nem tajékoztatta, az Uzletfél elallasi (felmondasi) jogat a
szerz8déskotés napjatol kezdédéen a Tavértékesitési torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott, tizennégy napos hataridén belill, de legfeliebb a szerz6déskotés napjatdl szamitott egyéves
jogvesztd hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.
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1.L10.4.5. Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az (izletfél az erre vonatkozo
nyilatkozatat az elébbi pontokban meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolhaté
maédon a Banknak elkdldi.

11.10.4.6. Az elallasra (felmondasra) nyitva allé hataridé lejarta el6tt az Alapszerz6dés teljesitése csak az lUzletfél
kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheté meg.

1.L10.4.7. Ha az lzletfél a Tavértékesitési torvény alapjan az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Bank kizarélag az
Alapszerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni.
Az lzletfél altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — az Alapszerz6désben
meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jar6 6sszeget, és nem lehet olyan mérték,
hogy szankciénak mingsulijon. Az Alapszerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, az Alapszerz6dés targyat képezd szolgaltatassal
aranyos meértékben van helye.

11.10.5.Jogvita esetén alkalmazandé eljaras

11.L10.5.1. Az OTP Bank Nyrt. a panasz kezelését a hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.), a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsaté intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas
kozvetitbk panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol szolo 435/2016. (XII. 16.) Korm. rendeletben és a pénzligyi szervezetek panaszkezelésére
vonatkozé szabalyokrol szold 28/2014. (VII. 23.) MNB rendeletben foglaltaknak megfeleléen végzi.

11.L10.5.2. A panaszkezeléssel kapcsolatos részletes feltételeket a Bank Altalanos Uzletszabalyzat 03. sz. almelléklete,
az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

11.10.6.Jogvitak rendezése
11.10.6.1. Fogyaszténak mindsulé Uzletfél a panasz Bank altali elutasitasa esetén, illetve, ha az Uzletfél a Bank
valaszaval nem ért egyet, vagy a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi
Kdzpontjanal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest, telefon: 06 80 203 776, e-mall
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

11.L10.6.2. A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti
(székhelycim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim altalanos lgyekben: Pénziigyi Békéltetd
Testllet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, lgyfélkapun
keresztil: www.magyarorszag.hu), vagy a polgari rendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

M. DIGITALIS PRIVAT BANKI SZOLGALTATASOK
II.1. A Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan az Uzletfél jogosult

111.1.1. a Bank altal nyujtott szolgaltatas-csomagban talalhaté kényelmi szolgaltatasokra és

111.1.2. kedvezményekre, tovabba

11.1.3. egyes konkrét pénzugyi-, kiegészité pénzigyi-, befektetési-, kiegészité szolgaltatasok és egyéb — Hirdetményben
meghatarozott — szolgaltatasok kilon szerz6dés alapjan torténd igénybevételére.

I1.2. A szolgaltatds-csomag és a kedvezmények az Alapszerz6dés alapjan, annak létrejottével, az Alapszerzdédésben
meghatarozott idéponttdl, az egyéb szolgaltatasok az ezekre vonatkoz6é Termékszerzédések megkotésével veheték
igénybe.

11.3. A Digitalis Privat Banki szolgaltatasok meghatarozasat és részletes feltételeit, kondicidit a kovetkezo
dokumentumok tartalmazzak:

111.3.1. Hirdetmény a Digitalis Privat Banki (izletagban érvényes kamatokrol, koltségekrél és dijakrdl;
111.3.2. Tajékoztato a Digitalis Privat Banki szolgaltatasrol.

I1.4. A Bank a Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja az Uzletfél szamara

I1.4.1. Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében az Uzletfél a vonatkozé szerzédések, lizletszabalyzatok, hirdetmények és a
kotelezéen alkalmazandé jogszabalyok adta keretek kézott rendelkezhet azon szamlak felett, melynek tulajdonosa vagy a
szamla feletti rendelkezési joggal bir.

111.4.2. A Digitalis Privat Banki telefonos tanacsaddi szolgaltatas keretében telefonon és chat csatornan végezhetd banki- és egyéb
miveletek, melyek korét és részleteit a lakossagi ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol, valamint a
lakossagi Ugyfelek részére nyujtott soft azonositas keretében elérheté szolgaltatasok koérérél széld mindenkor hatalyos
hirdetmények tartalmazzak.

IV. SZOLGALTATASOK NYUJTASARA SZOLGALO CSATORNAK ES A DIGITALIS PRIVAT BANKI CSATORNAKON
TORTENO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

IV.1. Az Uzletfél a Digitalis Privat Banki szolgaltatasokat a Digitalis Privat Banki tanacsadon keresztiil veheti igénybe

hangrégzitett vonalon térténd telefonhivassal, VideéBank szakértéi szolgaltatas keretében, chat csatornan, valamint
elektronikus levelezésen keresztul.
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IV.2. A fenti, illetve az OTPdirekt csatornakon nem befogadhaté megbizasok végrehajtasa bankfidkban térténhet, melyhez a
Digitalis Privat Banki szolgaltatasban idépontfoglalast biztosit a Bank.

IV.3. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nyujtott szolgaltatas

1V.3.1. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas az alabbi hangrogzitett telefonvonalakon érheté el banki munkanapokon 9:00-17:00

id6szakban:

Vezetékes telefonrol Mobil telefonrol
06-1/3666 004 Telenor 06-20/3666 004
T-mobile 06-30/3666 444
Vodafone 06-70/3666 004

IV.3.2. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nydijtott szolgaltatasok soran az Uzletfél azonositasa:

IvV.3.2.1.

IvV.3.2.2.

1V.3.2.3.

1V.3.2.4.

IV.3.2.5.

IV.3.2.6.

Az Uzletfél telefonon keresztiil adott megbizasat a Bank az egyéb szerzédéses feltételek teliesiilése esetén

is csak akkor tekinti létrejottnek, ha

IV.3.2.1.1.  az Uzletfél azt az 1V.3.1. pontban hivatkozott hangrégzitett telefonvonalak egyikén keresztiil jon
létre;

IV.3.2.1.2. a telefonbeszélgetés soran az Uzletfél sikeresen azonositia magat a gépi menii vagy soft
azonositas segitségével;

IV.3.2.1.3. amennyiben az Ugylet a Bszt. hatdlya ala tartozik és annak megkodtésére befektetési
tanacsadas keretében kerll sor, akkor az alkalmassagi teszt alapjan az tgylet és a pénzlgyi
eszkdz az Uzletfél vonatkozasaban alkalmas mindsitést kapott és errél a Bank az Uzletfelet
tajékoztatta, és

IV.3.2.1.4. az IV.3.2.1.2. pont szerinti sikeres Uzletfél-azonositast kovetd megszakitatlan
telefonbeszélgetés soran felek megallapodnak az Ugyleti feltételekben

Az Uzletfél az 1V.3.2.1.2. pontban eldirt azonositasahoz egy 7 jegy(i numerikus jeleket tartalmazo azonositét

(a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban: Személyi Azonositd Kod) kételes hasznalni.

Mivel az Alapszerz6dés megkdtésével a privat banki, illetve kiemelt privat banki alapszerzédése és a

kapcsolddd szerzédéskiegészitések kerllnek moédositasra, az ehhez tartozé 7 szamjegyl titkos kod

hasznalhaté Személyi Azonosité Kodkeént.

Az Uzletszabalyzat 1V.3.2.3. pontjaban meg nem hatérozott esetben a Tanacsadé gondoskodik a Személyi

Azonosité Kod generalasarol.

Az Uzletfél a Személyi Azonositd Kodjat koteles titkosan kezelni. A Személyi Azonosité Kédot harmadik

személy tudomasara nem hozhatja, azt harmadik személy részére nem teheti hozzaférhetéveé.

A Bank a Személyi Azonosité Kodon kiviil azonosité adat kérésére jogosult, de nem kételes, a Személyi

Azonosité Kédot megadd személyt minden esetben jogosult az Uzletfélként azonositani.

1V.3.3. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan adott megbizasok teljesitésének szabalyai

IV.3.3.1.

IvV.3.3.2.

IV.3.3.3.

1IV.3.3.4.

A Digitalis Privat Banki telefonos szolgaltatas keretében az Uzletfél minden olyan szamla felett rendelkezhet,
melyen az Uzletszabalyzat a pénzforgalmi szolgaltatasrol és az Altalanos Uzletszabalyzat alapjan
meghatalmazott, tulajdonos vagy tarstulajdonos joggal rendelkezik és a szamla feletti 6nallé és telefonon
keresztil tortén6é rendelkezésben koételezéen alkalmazandd jogszabaly, szerz6dés vagy egyoldalu
jognyilatkozat alapjan nem korlatozott (pl. egyiittes alairas).

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy bizonyos ligyletek nem kéthet6k és bizonyos szolgaltatasok nem vehetdk
igénybe telefonon adott megbizas keretében, igy azokat az Uzletfél ilyen csatornan nem igényelheti. A
Digitalis Privat Banki szolgaltatas keretében telefonos csatornan végezheté banki- és egyéb miveletek
részleteit a lakossagi Ugyfelek részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol, valamint a lakossagi tgyfelek
részére nyuijtott soft azonositas keretében elérhetd szolgaltatasok korérdl szold Hirdetmények tartalmazzak.
Amennyiben a Bank ezt kézli az Uzletféllel (pl. az lgylet rogzitéséhez jovahagyas szilkséges), akkor a
1V.2.2.1.4. pont szerinti megszakitatlan telefonbeszélgetés soran csak az Uzletfél ajanlata keriil rogzitésre és
a telefonon adott megbizas ezt kdvetden, akkor jon létre, ha a megbizas létrejéttét a Bank az Uzletfél részére
rogzitett telefonbeszélgetésben vagy a 1V.3.4. pont szerint ezt visszaigazolja. Az Uzletfél azonban eddig az
idépontig, de legkésébb az Uzletfél ajanlatanak rogzitését kdveté nap 16 draig a telefonon adott
jognyilatkozatahoz kotve van, azt kizarélag a Bank hozzajarulasaval vonhatja vissza, vagy médosithatja.

A Bank kételes, az Uzletfél jogosult a teljes telefonbeszélgetést (a megbizast és az Uzletfél esetleges
kifogasait is) elektronikus uUton régziteni. A Felek megallapodnak, hogy a megbizas és a kifogas tartalmaval
kapcsolatos barmely vitas kérdésben a Bank altal rogzitett tartalom az iranyadé. Az Uzletfél tudomasul veszi,
hogy a telefonvonal, mint telekommunikacios csatorna sajatossagaibdl eredéen a Személyi Azonosité Kédja,
megbizasanak adatai, SMS (izenetben kildétt kartyaaktivalasi illetve az Egységes Portfolié Jelentésben
foglalt vagyoni adatai illetéktelen harmadik személyek részére hozzaférhetévé valhatnak, az ebbdl illetve a
Személyi Azonositd Kod illetéktelen hasznalatabol eredd barmilyen karért a Bankot nem terheli semmilyen
felelésség, ez nem jelenti azonban az Uzletfélnek jogszabalyon alapulé jogainak kizarasat vagy korlatozasat,
amennyiben példaul a kart a Bank szerz6désszegése vagy adatvédelmi jogszabalyok megsértése okozza.

1V.3.4. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében telefonos csatornan nyuijtott szolgaltatasok esetén visszaigazolas kuldése:

IvV.3.4.1

1IvV.3.4.2.

A megkotott és létrejott megbizas irasban torténd dokumentdlasa érdekében a Bank azon szamlara
vonatkozd szerzédési feltételek szerint (postan vagy elektronikus Gton) kiild kivonatot az Uzletfélnek,
amelynek terhére, illetve javara a megbizas teljesitésre kerdlt.

A telefonos csatornan megadott megbizasok teljesitésének irasbeli tanusitasara az adott szamlara
vonatkozéan — kivéve az értékpapirszamlat — a Bank altal kiallitott és az Uzletfél részére — tartds
adathordozén vagy papiralapon — rendelkezésre bocsatott szamlakivonat szolgal.
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IV.3.4.3. Ertékpapirligyletek tekintetében a Bank a megbizds végrehajtasara vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének, illetve a szerz6dések irasba foglalasara vonatkozé kotelezettségének oly modon tesz
eleget, hogy a vonatkozé dokumentumokat OTPdirekt internetes szolgaltatas keretében elektronikus Gton az
Uzletfél rendelkezésére bocsatja.

IV.3.4.4. Az Uzletfél kérésére a telefonon megkétott és létrejétt megbizas irasban térténsé dokumentalasa érdekében
a Bank az lizletk6tés napjan vagy az azt kdvet6 banki napon jogosult, de nem koteles az adott Gigylet feltételeit
tartalmazo visszaigazolast kiallitani, amit postan, vagy egyéb elektronikus Gton juttat el az Uzletfél részére.

IV.3.4.5. Az Uzletfél az iizletkdtés napjan, de legfeljebb a megbizas teljesitéséig (jogvesztd hataridé) a megadott
telefonszamon, telefonon jelezheti a visszaigazolassal kapcsolatos kifogasait, mely kifogas csak arra
iranyulhat, hogy a visszaigazolas eltér attél, amiben a Felek az adott megbizas vonatkozasaban a telefonban
megallapodtak. Visszajelzés hianyaban a Bank jogosult gy tekinteni, hogy az Uzletfél a visszaigazolast teljes
terjedelmében, az abban foglalt tartalommal, visszavonhatatlanul elfogadta.

IV.3.4.6. A megbizasok teljesitésére az adott szolgaltatasra vonatkozé Termékszerz6désben és az
Uzletszabalyzatokban foglaltak az iranyadéak.

IV.4. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében Vide6Bank szakértdi szolgaltatas igénybevételének szabalyai

1V.4.1. A Vide6Bank szakért6i szolgaltatas a Digitalis Privat Banki tanacsadon keresztul érhet6 el.

1V.4.2. A VidedBank szakért8i szolgaltatas valds ideji kép- és hangatviteli rendszeren keresztul nyujtott személyes, szakértéi
szolgaltatas. A VidedBank kilon regisztracio és szerzédéskotés nélkll elérheté szolgaltatas meglévé DPB Ugyfeleink
részére.

IV.4.3. Az Uzletfél a VidedBank szakértéi szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, a Bank a VidedBankon keresztiil adott
kozlésekrél, nyilatkozatokrol és megbizasokrél hangfelvételt készit, azokat vitas esetekben bizonyitasi eszkozként
felhasznalhatja. A VideéBank szakértsi szolgaltatas atvilagitasi folyamattal nem jar, a szakértdi szolgaltatas soran vided
kapcsolat jon létre, képfelvétel nélkiil, csak hangrégzitéssel

1V.4.4. A VidebBank szakért6i szolgaltatas keretében, azonositas nélkili hivas esetén, kizardlag altaldnos tajékoztatas adhato.
Személyes azonosité koddal tortént sikeres azonositast kdvetéen VidedBank csatornan megbizas is adhaté, melynek kére
megegyezik a telefonos csatornan végezhet6 szolgaltatasokkal. Az Uzletfél azonositasara, a megbizasok teljesitésére
és a visszaigazolas kildésére a 1V.3.2.-1V.3.4. pontokban foglaltak megfeleléen alkalmazandok.

IV.4.5. A Vide6Bank szakértéi szolgaltatas igénybevételét megel6zéen az Uzletfél kételes elolvasni és elfogadni a szakértéi
szolgaltatassal — és a szakért6i szolgaltatas keretében torténd hangrogzitéssel — kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot.
Amennyiben az Uzletfél nem fogadja el ezeket, az esetben az OTP VidedBank szakértdi szolgaltatas nem vehetd igénybe.
A VidedBank szakért6i szolgaltatas technikai feltételeit, és igénybevételének Iépéseit az OTP Bank honlapjan talalhato
kiilon tajékoztato rogziti.

IV.4.6. A VideéBank szolgaltatas tovabbi részleteit és igénybevételének feltételeit a ,Hirdetmény az OTP Bank Vide6Bank
szolgaltatasardl” tartalmazza.

IV.5. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében chat csatornan nyujtott szolgaltatasok igénybevételének szabalyai
IV.5.1. A chat csatorna az OTP Privat Banki oldal Digitalis Privat Banki aloldalan keresztiil érheté el.

IV.5.2. Az Uzletfél tudoméasul veszi, hogy bizonyos ligyletek nem kétheték és bizonyos szolgaltatasok nem veheték igénybe
telefonon és chat csatornan adott megbizas keretében, igy azokat az Uzletfél ilyen csatornan nem igényelheti. A Digitalis
Privat Banki szolgaltatas keretében chat csatornan végezhet6 banki- és egyéb muveletek részleteit a lakossagi ugyfelek
részére nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrdl, valamint a lakossagi ligyfelek részére nyujtott soft azonositas keretében
elérhet6 szolgaltatasok korerél sz6l6 Hirdetmények tartalmazzak.

IV.5.3. A IV.6.2. pontban meghatarozottakon tul a Digitalis Privat Banki jogviszony keretében a chat szolgaltatasban a Bank a
Digitalis Privat Banki szolgaltatas mikddésével, igénybevételével kapcsolatos altalanos jellegli kérdések fogadasat és
magyar nyelvii megvalaszolasat vallalja.

IV.6. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében elektronikus levelezési (e-mail) csatornan torténé kapcsolattartas
szabalyai:

1V.6.1. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas a kdvetkezé elektronikus levelezési elérhetéségeket biztositja banki munkanapokon
9:00-17:00 idészakban: digitalisprivatbank@otpbank.hu

1V.6.2. A Digitalis Privat Banki jogviszony keretében az elektronikus levelezésre biztositott e-mail cimen a Bank kizardlag a
Digitalis Privat Banki szolgaltatas miikodésével, igénybevételével kapcsolatos altalanos jellegli kérdések fogadasat és
magyar nyelvii megvalaszolasat vallalja.

V. A DIGITALIS PRIVAT BANKI SZOLGALTATAS DiJA
V.1. A Bank a Digitalis Privat Banki jogviszony alapjan a kovetkez6 dijakat, koltségeket szamitja fel:
V.1.1. Digitalis Privat Banki szolgaltatashoz kapcsolodd, a Hirdetményben meghatarozott dijat, és
V.1.2. az Uzletfél altal igénybevett konkrét pénziigyi-, kiegészité pénzigyi-, befektetési-, kiegészité szolgaltatasok , illetve egyéb
szolgaltatasok utan, az egyes szolgaltatasokra a Termékszerzddésekben, illetve az egyes szolgaltatasokra vonatkozé
Uzletszabalyzatban, hirdetményben meghatarozott dijakat és koltségeket.
V.2. A Digitalis Privat Banki szolgaltatas dijait a Bank a Hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal, a

konkrét szolgaltatasokra vonatkoz6 dijakat a Termékszerzédésekben és az adott szolgdltatdsra vonatkozé
Uzletszabalyzatban, hirdetményben meghatarozott esedékességgel és gyakorisaggal szamolja fel.
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VI, BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA ES KIEGESZITO BEFEKTETESI SZOLGALTATASOKRA VONATOZO
KULONOS RENDELKEZESEK

VI.1. Amennyiben a Bank a Digitalis Privat Banki jogviszony keretében az Uzl_e_atfél részére befektetési szolgaltatasokat, illetve
kiegészitd szolgaltatasokat nyujt, azokra a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzattol eltéréen, illetve azt
kiegészitve a jelen VI. fejezetben meghatarozott kiilénds rendelkezések is megfeleléen iranyadodak.

VI.2. Az Uzletfél jogosult arra, hogy a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott, természetes
személyek azonosité megjeldlésére vonatkoz6 adatokat a Tanacsadoval telefonos csatornan kdézélje.

VI.3. Befektetési tanacsadas

VI.3.1. A Bank befektetési tanacsadast az Alapszerz6édés alapjan nyuijt, az Alapszerzédésben meghatarozott feltételekkel. A
befektetési tanacsadas térténhet a Bank és az Uzletfél megallapodasa alapjan hangrogzitett telefonon és a Bank altal
lzemeltetett pénziigyi tervezd rendszer igénybevételével, mely tanacsadas papir alapon vagy mas tartés adathordozén
keresztul adott befektetési tanacsadasnak minésiil.

VI.3.2. Amennyiben a Bank a befektetési tanacsadas soran portfdlio szemléletet alkalmaz, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzatban meghatarozott célpiac vizsgalatra vonatkozd szabalyoktdl eltéréen pozitiv célpiacon  Kivilli
értékesitésre akkor is lehetéség van, ha az diverzifikacios vagy fedezeti célt szolgal és a portfolié egésze vagy a pénzugyi
eszkoz és fedezetének kombinacioja alkalmas az Uzletfél szamara.

V1.3.3. [A jelen pontbeli funkci6 jelenleg nem elérhetS, annak rendelkezésre allasardl kiilén hirdetményben ad tajékoztatast az
OTP Bank Nyrt.]
A Bank lehetéséget biztosit arra, hogy az Uzletfél az 6sszevont értékpapir szamléjahoz kapcsolédéan szémlazsebeket
(értékpapir nyilvantartasi csoportokat) hozzon létre, amelyek csoportosithatéva teszik az értékpapirszamlan nyilvantartott
pénziigyi eszkézbket. A szamlazseb nem jelent kiilbn értékpapir-alszamiat, vagy szamlazarolast, az Uzletfél szabadon
rendelkezhet barmely szamlazsebbe sorolt pénziigyi eszkéz felett. Az eqyes szamlazsebek meghatarozasara a befektetési
tanacsadas keretében, személyes megjelenéssel vagy hangrégzitett telefonon keresztiil van lehet6ség. Amennyiben az
Uzletfél nem hataroz meg szémlazsebeket, akkor a Bank automatikusan az alap szamlazsebbe sorolja az
értékpapirszamlan nyilvantartott teljes allomanyt; az alap szamlazsebet a Bank kiilén nem jeléli meg az értékpapirszamla
allomanyan beliil. Az egyes szamlazsebekben talalhatd pénziigyi eszk6zdk barmikor atcsoportosithatoak, és a
szamlazsebek az alap szamlazseb kivételével barmikor térélhetéek hangrégzitett telefonon vagy személyesen az
ligyintézének adott megbizassal, amennyiben pénzligyi eszkdz nincs a szamlazsebhez rendelve.

Az Bsszevont értékpapirszamla javara adott vételi megbizés esetén az Uzletfél kételes megjeléini, hogy a jovéirasra kerdils
pénziigyi eszkéz melyik szédmlazsebbe keriiljén, amennyiben pedig az Uzletfél rendelkezést nem ad meg, a Bank a
pénziigyi eszk6zt az alap szamlazsebben tartja nyilvan. Az 6sszevont értékpapirszamla javara adott eladasi megbizas
esetén az Uzletfél kételes megjeléini, hogy a pénziigyi eszkéz melyik szamlazseben keriiljon terhelésre, amennyiben alap
szamlazseben kiviil mas szamlazsebet is létrehozott.

VI.4. Relevans kommunikacié

VI.4.1. Az OTP Bank Nyrt.-nek jogszabalyi kételezettsége a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott
relevans kommunikacidonak minésulé telefonbeszélgetések és elektronikus lUzenetvaltasok rogzitése.

VI.4.2. A Bank tajékoztatia az Uzletfelet, hogy a VI.4.1. pontban meghatarozott beszélgetések és kommunikacio régzitett
véltozatanak masolata az Uzletfél kérésére rendelkezésre bocsathaté a nyilvantartasra vonatkozé ét éves idészakon beliil,
illetve, ha a Bank a beszélgetést a Magyar Nemzeti Bank kérésére hét évig koteles nyilvantartani, akkor a hét éves
idészakon belul.

VI.4.3. A Bank a VI.4.1. és VI.4.2. pontokban meghatarozott altalanos tajékoztatast meghaladéan kiilon tajékoztatja az Uzletfelet
az alabbiakrol:

VI.4.3.1. a VI.4.1. és VI.4.2. pontokban meghatarozottak az iranyaddak arra, amennyiben az Uzletszabalyzat IV.
pontjaban meghatarozott csatornan a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott,
relevans kommunikaciénak minésilé beszélgetés vagy elektronikus tzenetvaltas torténik;

VI.4.3.2. a VIL4.1. és VI.4.2. pontokban meghatarozottak az irdnyaddak arra, amennyiben a Bank hangrégzitett
telefonon, illetve elektronikus uton ad befektetési tanacsadast,

VI.5. Az Uzletfél hozzajarulasa

VI.5.1. A Bank jogosult arra, hogy az Uzletfél hozzajarulasat igényls, a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban és
a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott egyes kérdésekben akar altalanos jelleggel, akar a konkrét egyedi szerzédés
tekintetében a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzattdl olyan eltéré maodon, illetve csatornan kérje az Uzletfél
hozzajarulasat, amely biztositja a nyilatkozat megtételének utélagos igazolasat és visszakereshetdségét.

VI.5.2. A Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott médon az Uzletfél részére nyujtott befektetési
szolgaltatasokkal és kiegészitd befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bank meghatarozott eljarasahoz az Uzletfél
hozzéjarulasa szilkséges. Az Uzletfél jogosult eldénteni, hogy az adott hozzajarulasat megadja-e. A Bank jogosult arra,
hogy a befektetési szolgaltatast, kiegészité befektetési szolgaltatdst meghatarozott médon csak akkor nyujtson az
Uzletféinek, ha az Uzletfél az adott hozzajarulasat megadta. A Digitlis Privat Banki jogviszony tekintetében a jelen VI.5.
pontban meghatarozott kiilénos rendelkezések is iranyaddak.
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VI.5.3. Az Uzletfél Bszt.-ben és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapulé rendeletében meghatarozott elézetes és
egyéb tajékoztatasa az Uzletfél valasztasa szerint a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatnak megfeleléen
térténhet: a) papiron (irdsban), b) honlapon, c) egyéb tartés adathordozo segitségével. A telefonos, illetve elektronikus
csatorna jellegzetességeibd! kifolydlag az Uzletfél akkor jogosult befektetési szolgaltatast vagy kiegészité befektetési
szolgaltatast az IV.3. pontban meghatarozott médon telefonon igénybe venni, illetve a VI.3.1. pontnak megfeleléen
befektetési tanacsadast telefonon vagy elektronikus uton igénybe venni, ha kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a
Bszt. és a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletében meghatarozott el6zetes és egyéb tajékoztatasi
kotelezettségének honlapon kozzé tett értesitést formajaban vagy egyéb tartds adathordozon (példaul elektronikus uton
megkiildétt értesités formajaban) tegyen eleget. Az Uzletfél nyilatkozata kiterjed arra is, hogy rendszeres internet
hozzaféréssel rendelkezik, ideértve azt is, hogy a Bankkal valé kapcsolattartdas modjaként az elektronikus levelezést
véalasztotta. A honlapon kozzé tett értesités formajaban térténd tajékoztatas valasztasa esetén az Uzletfél elektronikus
uton értesitést kap a Banktol a honlap cimérél és a Bank az értesitésben megjeldli, hogy az informacié pontosan a honlap
mely részén érhet6 el. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a hozzajarulasa nem korlatozza a Bank arra vonatkozo jogat,
miszerint bizonyos tajékoztatasokat tovabbra is postai Uton, hirdetmény Utjan, vagy egyéb a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott médon hozzon a tudomasara, illetve nem jelenti azt, hogy amennyiben a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat egy szerzédés vagy jognyilatkozat forméajara vagy megkétésére eltérd
rendelkezéseket ir el6 (példaul személyes megjelenés a fiokban vagy felek altal kdlcs6nds alairassal ellatott okirat, stb.),
akkor ezeknek az Uzletfélnek ne kellene eleget tennie. A Bank tajékoztatja az Uzletfelet, hogy jogosult az irasban (papiron)
torténd tajekoztatast valasztani, azonban ebben az esetben a telefonos, illetve elektronikus csatorna igénybevételére nincs
lehetésége. A honlapon kdzzétett értesités formajaban, illetve egyéb tartés adathordozén térténd tajékoztatas tovabbi
szabalyait a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat tartalmazza.

VI.5.4. A Lakossagi befektetési csomagtermék esetén a KID rendelkezésre bocsatasa a lakossagi tigyfél minésitéssel rendelkezé
Uzletfél valasztasa szerint a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatnak megfeleléen térténhet: a) papiron
(irésban), b) honlapon, c) egyéb tartés adathordoz6 segitségével. A telefonos, illetve elektronikus csatorna
jellegzetességeibdl kifolyolag az Uzletfél akkor jogosult befektetési szolgaltatast vagy kiegészité befektetési szolgaltatast
a IV.3. pontban meghatarozott médon telefonon igénybe venni, illetve a VI.3. pontnak megfeleléen befektetési tanacsadast
telefonon vagy elektronikus uton igénybe venni, ha kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Bank lakossagi befektetési
csomagtermék értékesitése esetén a KID-et honlapon keresztiil vagy egyéb tartés adathordozén (példaul elektronikus
Uton megkiildétt értesités formajaban) bocsassa a rendelkezésére. A lakossagi tigyfél minésitéssel rendelkezd Uzletfél
nyilatkozata kiterjed arra is, hogy rendszeres internet hozzaféréssel rendelkezik, ideértve azt is, hogy a Bankkal valo
kapcsolattartas modjaként az elektronikus levelezést valasztotta. A KID honlapon keresztll torténé rendelkezésre
bocsatasa esetén a lakossagi tigyfél minésitéssel rendelkezé Uzletfél elektronikus Uton vagy irasban értesitést kap a
Banktol a honlap cimérél és a KID honlapon keresztili elérhetéségérdl. A Bank tajékoztatja a lakossagi igyfél mindsitéssel
rendelkezd Uzletfelet, hogy jogosult a KID irasban (papiron) térténd rendelkezésre bocsatasat valasztani, azonban ebben
az esetben a telefonos, illetve elektronikus csatorna igénybevételére nincs lehetéség. A KID honlapon, illetve egyéb tartos
adathordozén t6rténd rendelkezésre bocsatasara vonatkozo tovébbi szabalyokat a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi
Uzletszabalyzat tartalmazza.

VI.5.5. A Bank a befektetési tanacsadas keretében a lakosséagi tigyfél minésitéssel rendelkezd Uzletfél részére alkalmassagi
jelentést készit a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott médon. Amennyiben a befektetési
tanacsadas alapjan a lakossagi igyfél minésitéssel rendelkezd Uzletfél szerzédést kot a Bankkal, vagy megbizast ad a
Banknak, akkor a Bank az Ulgylet megvaldsitasat megel6z6en adja at az alkalmassagi jelentést a lakossagi Ugyfél
minésitéssel rendelkezd Uzletfél szamara. Az alkalmassagi jelentést a Bank jogosult papiron (irasban) vagy egyéb tartos
adathordozén a lakossagi ligyfél mindsitéssel rendelkezé Uzletfél részére eljuttatni, amelyhez jogosult az Uzletfél
hozzajarulasat kérni. A telefonos, illetve elektronikus csatorna jellegzetességeibdl kifolydlag a befektetési tanacsadas
telefonon vagy elektronikus uton torténd igénybevétele esetén a Bank jogosult egyéb tartdés adathordozén a lakossagi
ligyfél minésitéssel rendelkezd Uzletfél rendelkezésére bocsatani az alkalmasséagi jelentést.

VI.5.6. A Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat alapjan tavkdzlési eszkoz utjan nydijtott befektetési tanacsadas esetén
az alkalmazott tavkozlési eszkdz nem teszi lehetévé minden esetben, hogy a Bank az alkalmassagi jelentést a lakossagi
igyfél minésitéssel rendelkezé Uzletfél részére a befektetési tanacsadas alapjan torténd szerzddés megkotését, illetve
megbizas megadasat megel6zéen atadja. Ezért a Bank tavkozlési eszkdzon keresztll csak abban az esetben nyuijt
befektetési tanacsadast, ha a lakossagi (gyfél minésitéssel rendelkezé Uzletfél részérél elézetes hozzajarulassal
rendelkezik arrél, hogy az alkalmassagi jelentést kozvetlenll az Ugyletkotést kdvetéen adja at a lakossagi uUgyfél
minésitéssel rendelkezd Uzletfél részére. A Bank ilyen tavkozlési eszkéznek mindsiti a IV.3. pontban meghatarozott
telefonon adott befektetési tanacsadast és az elektronikus Uton adott befektetési tanacsadast, melyek esetében nem vagy
nem minden esetben lehetséges az alkalmassagi jelentés el6zetes atadasa. Az alkalmassagi jelentéssel, az alkalmassagi
jelentés utélagos atadasaval kapcsolatos tovabbi rendelkezéseket a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat
tartalmazza, ideértve a lakossagi lgyfél mindsitéssel rendelkezé Uzletfél azon lehetéségét is, hogy a befektetési
tanacsadas targyat képezd szerz6dés megkotését, illetve megbizas megadasat elhalassza annak érdekében, hogy az
alkalmassagi jelentést a szerz6dés megkotését, illetve a megbizas megadasat megel6zéen atvegye.

VI.5.7. A VI.5.3, VI.5.4. pontokban foglaltak tekintetében egyéb tartés adathordozonak mindsul a Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozottakat meghaladéan mas, a Bank altal meghatarozott tartés adathordozé is
(példaul elektronikus Uzenet.)

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

VII.1. Az Uzletfél vallalja, hogy az altala kéz6lt adatokban bekévetkezé valtozasokat haladéktalanul kézli a Bankkal.

VII.2. Az Uzletszabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsGsorban a kdvetkezd szabalyozok mindenkor hatalyos
rendelkezései az iranyadok:
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VII.2.1. a Bank Altalanos Uzletszabalyzata,

VII.2.2. az adott Termékszerz&désekre vonatkozo, ott hivatkozott lizletszabalyzatok,

VI.2.3. a pénzugyi- és kiegészitd pénzigyi szolgaltatasokra, a befektetési szolgaltatasi tevékenységre és a kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozé jogszabalyok és az ezeket kinald szolgaltatokra kotelez6 érvényl egyéb szabalyozok,

VII.2.4. a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok,

VII.2.5. a Polgari Torvénykonyv.

VII1.3. A Bank az eltérést nem engedé jogszabalyok altal lehetévé tett kdrben kizarja a felelésségét az Uzletfél és azon kiilsd, jogi
-, ado-, mukincspiaci tanacsadassal vagy egyéb szolgaltatassal foglalkozo személyek kozotti jogviszonybol fakadod
igényekeért, amely személyekkel az Uzletfél a Digitalis Privat Banki jogviszonnyal dsszefliggésben kerul kapcsolatba.

VIl.4. Az Uzletszabélyzat hatélya ala tartozd, Bank altal nyujtott szolgaltatas igénybeveételének vagy nyujtasanak
kezdeményezésére kizardlag az Uzletfél jogosult.

VII.5. A Banknak, mint adatkezel6nek a digitalis privat banki szolgaltatasokkal 6sszefliggé adatkezelésével kapcsolatos részletes
tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzata 5. sz. melléklete és a Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat
mellékletét képezd ,Befektetési szolgaltatasokra és kiegészitd befektetési, privat banki, kiemelt privat banki és
portféliokezelési szolgaltatasokra vonatkozd adatkezelési tajékoztatd” rogziti. Az adatkezelési tajékoztatok elérheték a
bankfiokokban, melynek példanyait kérheti az ligyintéz6tél és a www.otpbank.hu oldalon.
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