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A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK MINOSULO ADATOK
KEZELESERE, VALAMINT A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS

PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI ES GYAKORLATI TUDNIVALOK
(TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbi-

akban: biztosito; adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiraly-

né utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonositd (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény (tovabbiakban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biz-
tositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6-
dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések meg-
itéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb
cél. A fentiektdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztosi-
td csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzéjarulds megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujtha-
t6 elény.

A Bit. 379.§-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biz-
tositaskozvetitdi tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-
tasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, a biz-
tositas fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd
kovetelések megitéléséhez szliikséges, vagy a Bit. altal
meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektdl eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd (kiegészité biz-
tositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy) csak az
Ggyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujthatéd elény.
2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositoé adatkezelésének jogszer(iségét
az alabbi jogalapok alkalmazasa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak

egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez. Az
érintett hozzajarulasan alapul az adatkezelés kulono-
sen a reklamcélu megkeresések, a nyereményjatékok-
ban torténd részvétel esetében.

. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziksé-
ges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szer-
z6dés megkotését megelézden az érintett kérésére tor-
ténd lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggé adatkezelések esetében az
adatkezelés jogalapja ezen pont alapjan a biztositasi
szerz8dés teljesitése.

¢. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotele-
zettség teljesitéséhez szlikséges. Jogszabalyi kotelezett-
ségen alapul kulondsen a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl, a
kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrél szold tor-
vény, az adoéjogszabalyok, illetve az adéugyi informa-
ciocserére vonatkozo térvények alapjan torténé adat-
kezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt szik-
séges. Ez a jogalap a biztositd Gzemszer(i mikddésével
Osszefliggésben nem merdl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruha-
zott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges. Ez a jog-
alap a biztositd Uzemszer( mikodésével 6sszefliggés-
ben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, kivéve,
ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az
érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsa-
gai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziksé-
gessé, kulonosen, ha az érintett gyermek. Jogos érde-
ken alapul a biztosité adatkezelése kulondsen az eset-
legesen felmerld visszaélések, biztositasi csalasra utald
kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovébeli megels-
zése érdekében tett intézkedések esetén. A biztosito
jogos érdekén alapul tovabba az adatkezelés a biztosi-
tot megilleté kovetelések behajtasaval, a kovetelések
atruhazésaval osszefliggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltdtt kiskord érintett hozzajarulasat

tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes

képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jévahagydsa
nem szikséges.

Az tgyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biz-

tositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél

sz6l6 nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszi az adatainak



a jelen , Tudnivalokban”, illetve a szerz6désben meghata-
rozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa
(biztositasi titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzodéssel 6sszefiliggd adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes szemé-
lyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a
kockazatelbiralas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az
egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege,
a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, étrejottével, modositasaval,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggs, vala-
mint a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges &sszes
lényeges tény és kortlmény, ideértve a biztositasi szer-
z6désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesité-
séhez, jogi igények el6terjesztéséhez szikséges ada-
tokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé
adatok, valamint a c. pontban meghatarozott adatok nél-
kildozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez, illetve a szol-
galtatas teljesitéséhez.
Az adatszolgaltatds minden adat vonatkozasaban énkén-
tes, de a fentebb megjel6lt adatok hidnya a kockazat meg-
hatarozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat
visszautasitasat vonhatja maga utan.
3.2. Egészségiigyi adatok kezelése
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biz-
tositd a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozott célok-
bol, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérol szold 1997. évi XLVII. térvény rendelke-
zései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasa-
val kezelheti.
3.3. Automatizalt déntéshozatal (profilalkotas)
A biztosité az Ggyfél személyes adatait a biztositasi szerz6-
dés megkotése érdekében olyan automatizalt adatkezelés
keretében is kezeli, amelynek eredményeként megszilets
dontés az Ugyfélre nézve joghatassal jar, vagy jelentds mér-
tékben érinti a biztositasi szerzédés megkdtése kapcsan. A
biztositd az automatizalt déntéshozatal soran — a biztosi-
tasi szerz6dés megkotésére vonatkozo dontés meghozata-
la (kockazatelbirdlas) érdekében — a személyes adatokat
szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az Ugyfél jel-
lemz6inek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez). Az
automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas kovetkez-
ménye az Ugyfélre nézve: a biztositasi szerz&dés létrejotté-
nek lehet6sége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.
3.4. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések
A biztosito az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységé-
hez kapcsolodd informacidkrél hirlevélben, e-mailen tajé-
koztatast adhat az Ugyfeleinek. A biztosité vagy a biztosi-
td nevében eljard biztositasértékesité az Ugyfél hozzajaru-
l&sa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljidbol, vagy kozvetlen Uzlet-
szerzést célzé kuldeményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a biztositd a tovab-

biakban ajanlataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu

e-mail cimre, illetve az 1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre
kildott levelével korlatozasmentesen leiratkozhat.

Az lgyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkl-
deményre vonatkoz6 adatkezelési nyilatkozatat megval-
toztathatja telefonon keresztil a biztositdé TeleCenter
+36 1 467 3500 telefonszaman.

4. A biztositasi titoknak mindésiilo
személyes adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kdl — ha toérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kap-
csolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzaju-
tottak.

4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-

mélynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgal-
tathato biztositasi titokkért pontosan megjel6lve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem &ll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alval-
lalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatésa keretében
ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok

megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a. a feladatkdrében eljaré Felligyelettel;

b. az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé ha-
tosaggal és az Ugyészséggel;

C. buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljar6 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljaras-
ban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili va-
gyonfellgyel6vel, felszamolodval, a természetes szemé-
lyek addssagrendezési eljarasdban eljard féhitelezdvel,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
Ugyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével, tovabba az al-
tala kirendelt szakértével;

e. a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az ado-

hatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

az egészségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.5

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi al-

lamigazgatasi szervvel,

j. térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald biz-
tositokkal;

[ torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast ve-
zet6 kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyil-
vantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmUnyilvantartasban nem szerepld gépjarmdvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
0sszefliggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgata-
si hatésaggal, valamint a kézuti kézlekedési nyilvantar-
tasi szervével,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé bizto-
sitasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre ira-

— e



nyulé6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé
biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informaciés Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel, tovabba a konywvizsgaloi feladatok ellatasdhoz
szikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés felté-
telei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

g. a feladatkorében eljaréd alapvetd jogok biztosaval;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

maciészabadsag Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott
tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az ag-
rarkar-megallapito szervvel, a mezdégazdasagi igazgata-
si szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett miniszté-
rium irdnyitésa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel fog-
lalkozé intézménnyel;

u. a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal
szemben, haaza.-j., n., s., t. és u. pontban megijel6lt szerv
vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A
cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pont-
ja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adoéigyben, az adéha-
tosag felhivasara a biztositot térvényben meghatéarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztosita-
si szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrol
toérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is

kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol

sz6l6 2013, évi CCXXXVII. torvényben meghatarozott

=

pénzUgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bol eredé koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli megke-
reséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyaror-
szag Kormanya és az Amerikai Egyestlt Allamok Kormé-
nya kozott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozdi-
tasarol és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol sz6lé Meg-
allapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szoéld 2014, évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyUttmUikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az adohatésag felé torténd adatszolgéltatds az Aktv.
43/H.§-4ban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-tor-
vény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merdl ki.
4.4. A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsa-
gi szolgélat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomo-
z6 hatodsag, az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére,
illetve irasbeli megkeresésére akkor is kodteles haladéktala-
nul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra,
hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, [6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosas-
sal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkévetett
blncselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jétél hatalyos a Blintet6é Torvénykdnyv-
rél sz6lé 2012. évi C. tdrvény szerinti kabitoszer-keres-
kedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros szenve-
délykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztésaval, terrorizmus finanszirozasaval, robband-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyver-
rel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid és az

ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyo-

ni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold tdrvényben

meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a

felugyeleti ellendrzési eljaras sorén a csoportfelligyelet ese-

tében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

— a magyar blnildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezettség-
vallalas alapjan kdlféldi blntldozé szerv irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi

titoknak minéstlé adatot;



— a pénzugyi informacios egységként mikodsd hatdsag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarél szolo térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzugyi in-
formaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak minésiulé ada-
tot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité cso-
portszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfi-
nanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6do
kotelezettségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal

a harmadik orszagbeli biztositbhoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozd szervezethez torténé adattovabbitas

abban az esetben:

a. ha a biztositoé Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hoz-
zajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzjarulasanak hianyadban — az
adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valo tovabbitasara vonatkozé el6irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak masik tagallam-
ba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adatto-
vabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6ssze-
sitett adatok szolgaltatdsa, amelyb&l az egyes Ugyfelek
személye vagy Uzleti adata nem éallapithaté meg; fidktelep
esetében a kulfoldi székhely(i véllalkozas székhelye (féiro-
daja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a fellgyeleti te-
vékenységhez szikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megalla-
podasban foglaltaknak; a jogalkotds megalapozésa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa, a pénziigyi
konglomeratumok kiegészité feltigyeletérdl sz6l6 térvény-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé
adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok dtadasat a biztosité

a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja

meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3.

pont b., f. és . pontjai, illetve a 4.4. pont els¢ bekezdése

alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghataro-

zott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek

személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé szemé-

lyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével,

a Bit. 136.8-a ald esé adatok vagy az Infotv. szerint kilén-

leges adatnak vagy blinlgyi személyes adatnak mindsulé

adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére

a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi ren-

delkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolat-

ba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskdzvetit6i vallalkozas jogutod

nélklli megszlinése esetén a biztositod, biztositaskdzvetitdi

vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a kelet-
kezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kbzérde-
kG adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos

adatra vonatkozé, az Infotv-ben meghatéarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség esetén. Az zleti titokra és a bizto-
sitasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell meg-
felelen alkalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozo6tti adatatadasara
vonatkozo6 szabalyok

A Bit. lehetévé teszi a biztositok szamara, hogy a veszély-
kdzosség érdekeinek a megodvasa érdekében — a jogsza-
balyokban foglalt vagy a szerz&désben vallalt kdtelezettsé-
geik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol —
megkereséssel forduljanak mas biztositéhoz a megkeresett
biztosit¢ 4ltal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghata-
rozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a fi-
gyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a
kérdezd (megkeres®) biztositd erre vonatkozé jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztosi-
tasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s a
Bit. 149.8 (1) bekezdésében meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként
meghatarozza, hogy a megkeresd biztositd a kiléonbdzé
agazatokhoz tartozo szerzddés megkotésével vagy teljesi-
tésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztositasi
szerz6dés tipusatol (dgazati besorolasatol) fliggéen atadha-
tok a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult sze-
mély azonositd adatai, a biztositott személy adatfelvételko-
r, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapo-
tara vonatkoz¢ adatok, a biztositott vagyontargyak, kéve-
telések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatok, korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a
megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés megkoté-
sével kapcsolatban felmerUlt kockazat felméréséhez szik-
séges adatok, valamint a megkeresett biztositénal megko-
tott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapja-
nak vizsgalatahoz szlikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi agazatba tartozoé biztositasi szerz6dé-
sek esetében a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén lehet6ség van a karosult személy azonosité adatai-
ra, a személyi sérilés miatt karigényt, személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, valamint a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd, valamint e sze-
mélyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi,
ugyanezen 4agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos
biztositasi eseményre vonatkozd adatok atadasara is. Fele-
|6sségbiztositasi agazatba tartozé biztositasi szerzédések
esetén nem szikséges a karosult személy el6zetes hozza-
jaruldsa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvé-
nyesité személyt érinté korabbi — felel§sségbiztositasi aga-
zathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi ese-
ményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo
adatok atadasahoz.

Szarazfoldi jarmu-casco, valamint 6nalld szarazfoldi jarma-
vekkel 6sszefliggé felel¢sségbiztositasi dgazatba tartozd
biztositasok esetében — ez utdbbiaknal a karosult el6zetes
hozzdjarulasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotol a
jarmdazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az
adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményre (igy kiléndsen a karesemény idépontjara, jogalap-



jara, a jarmu( sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjeldlt gépjarmiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmu altal okozott karok adatait is), az elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar dsszegére vonatkozé adatokat.
A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hataridében, ennek hianyadban a megke-
resés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon belll koteles
atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tu-
domasdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti. Abban az esetben azonban, ha a megke-
resés eredményeként a megkeres® biztositdé tudomasara
jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szikséges, az adatkezelés idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredményeként a
megkeres® biztosité tudomasara jutott adat e biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megindita-
sara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdlt sor,
az adat a megismerését kdvet§ egy évig kezelhetd.

A megkeres6 biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és
a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
szerepld adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a
biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére, az Infotv-ben szabalyozott mdédon,
személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Amennyiben a
megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi hatar-
idejére figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az
Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 Ugyfelet ennek a tényérél kell tajékoztatni.
4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5.
pontban szereplé rendelkezéseket alkalmazni kell a bizto-
sitaskdzvetitdk esetében is azzal, hogy ahol az adott ren-
delkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozvetitot kell
érteni.

5. Az adatkezelés idotartama

A biztositdé a személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezel-
heti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcso-
latos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szer-
z6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositod koteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt
Ggyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzéjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek ke-
zeléséhez nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl
(tajékoztatashoz vald jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatke-
zeléssel kapcsolatos térvényben meghatéarozott infor-
macidkhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan sze-
mélyes adatokat (helyesbitéshez valé jog);

d. az adatkezel6 tordlje a ra vonatkozd személyes adato-
kat (elfeledtetéshez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak
kezelését (korlatozashoz valé jog);

f. a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkap-
ja (adathordozhatésaghoz valo jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdekd(
célbdl vagy kozhatalmi feladat gyakorlasahoz sziiksé-
ges célbol torténd kezelése ellen, vagy olyan adatkeze-
lés ellen, amely az adatkezel$ vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes
adatainak kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd keze-
lése ellen (tiltakozashoz valé jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast)
esetén emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejez-
ze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

6.2. A biztositd az érintettet egy hénapon belll tajékoz-
tatja a 6.1. pontban felsorolt jogainak érvényesitése célja-
bdl, a biztositohoz eljuttatott kérelme nyoman hozott in-
tézkedésekrdél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovab-
bi két honappal meghosszabbithato.
6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggé jogainak
megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a jogai gya-
korlasaval o©sszefliggésben hozott dontésével nem ért
egyet, az adatkezeléssel érintett fellgyeleti hatésaghoz, il-
letve birésaghoz fordulhat.
A biztosito adatkezelésével érintett felligyeleti hatésag: Nem-
zeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Honlap: http:/naih.hu
6.4. Kartérités, sérelemdij
Amennyiben az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek meg-
szegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.
Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek meg-
szegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érin-
tett az adatkezel6t6l sérelemdijat kdvetelhet. Az érintettel
szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozd altal oko-
zott karért és az adatkezel$ koteles megfizetni az érintett-
nek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés
esetén jard sérelemdijat is. Az adatkezelé mentesul az oko-
zott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kival esé elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtérite-
ni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, ameny-
nyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa,
adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztosi-
tasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a ki-



szervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a bizto-
sitd az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja. Amennyi-
ben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az
Ugyfeleinek személyes adatat tovébbitja a kiszervezett te-
vékenységet végzéhoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozéjanak mindsil.
Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulondsen az alab-
bi szervezetek/személyek végeznek az Ugymenet kiszerve-
zése soran tevékenységet:

Kiszervezett Adatatadas célja,

tevékenység

tevékenységet végzok

az Ugyfeleket tajékoztatd
levelek, nyomtatvanyok
el6allitasa, csekkek
nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakérték, autok-
ereskedok, javitok

szolgaltatasi igény
elbiralasa,
szakért6i tevékenység

igazsagulgyi szakérték

Ugyvédek a biztosité jogi képviselete
kockéazat és szolgaltatasi

orvosok igény elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

kovetelések kezelése,

kdveteléskezeld cégek behajtasa

folyamatos és mindennapi
IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés,
-tarolas, -archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel6 vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditdk, tolmacsok forditas, tolmacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolat-
tartok

Ggyfélszolgalati

tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra,
szervezetekre, az altaluk végzett tevékenység lefrasara vo-
natkozo tajékoztatd megtekinthetd a biztositd Ugyfélszol-
galati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszer-
vezett tevékenység végzéséhez szliikséges célokra hasznal-
hatdak a biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevé-
kenységet végz6k az adat- és titokvédelemre vonatkozé
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg-
Orzésére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget és a titok
megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a veltk ko-
tott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel
harmadik személynek okozott karért a biztositd felelés és
a biztosité koteles a felmerilt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag kozo6s adatkezeléseket folytat, a
ko6z6s adatkezelésre vonatkozé részletes sza-
balyokat, valamint a harmadik orszagba tor-
ténd adattovabbitasokra vonatkozo tajékoz-
tatot a honlapon elérhetd Altalanos Adatvédel-
mi Informaciék elnevezésii dokumentum tartal-
mazza.

9. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerdlé esetle-
ges kérdés, panasz esetén személyesen a biztositd Ugyfél-
szolgalati irodaiban dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Ugy-
félszolgélati irodaink elérhetéségérdl a www.groupama.hu
weboldalunkon tajékozddhat. Telefonon keresztil a biztosi-
t6 TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elekt-
ronikus levélben a www.groupama.hu weboldal ,Irjon ne-
kdnk” mentpontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyi-
ben frasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest,
Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is
megteheti.

A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Magyar Nemze-
ti Bank gyakorolja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fo-
gyasztovédelmi Kozpont elérhetéségei: cim: 1013 Buda-
pest, Krisztina korut 39.; levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777; a személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében
hivhato, ingyenes telefonszam: +36 80 203 776; kdzponti
fax: +36 1 489 9102; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. tor-
vényben foglalt fogyasztovédelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszU-
nésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat,
vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békéltets
Testllet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd
Testllet telefonon: +36 1 489 9700 vagy az ingyenesen
hivhato: +36 80 203 776 telefonszamon; interneten:
www.penzugyibekeltetes.hu; levélben: Pénzlgyi Békélte-
t6 Testllet 1525 Budapest Pf. 172 érhetd el. A Pénzlgyi
Békéltetd Testllet meghallgatasainak helyszine: 1133 Bu-
dapest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz); 2016. ok-
tober 15-t8l barmelyik kormanyablakban is lehet&sége
van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdekl beje-
lentés vagy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasara ira-
nyulé kérelem leadasara.

Amennyiben online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos
a jogvitaja, az Eurdpai Unié online vitarendezési platform-
jan kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivdli ren-
dezését. Az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja-
rél bévebb informacidkat talal a www.groupama.hu web-
oldalunkon. Az Eurdpai Unié online vitarendezési plat-
formjanak elérhetésége: web: http://ec.europa.eu/odr.

A birdsag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari per-
rendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései
iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018. januar 1-jén és az
azt kovetéen indult Ugyekben a polgéri perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszke-
zelésre vonatkozo tovabbi részletes informaciok és a bizto-
sitd6 Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetd a
www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” menu-
pontjaban.

10. Tajékoztaté a FATCA-torvény alapjan
fennallo kotelezettségekrol

Jelen tajékoztatd a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepld
frasbeli tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Un. Jelenté Ma-
gyar Pénzigyi Intézmény, koteles az un. készpénz egyen-



értékkel rendelkezé biztositasok (t6kegydijtéses életbiztosi-
tasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak) vonat-
kozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvény-
ben foglalt Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megal-
lapodas) I. szamu Melléklete szerinti illet6ségének megal-
lapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban jelen pont-
ban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat
sordn a természetes személy Ugyfél koteles az arra vonat-
kozo6 adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezésé-
re bocsatani, hogy adoligyi szempontbdl belfoldi illetdsé-
gl-e az Egyesilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy
egyesUlt allamokbeli allampolgar adézas tekintetében bel-
foldi illetéséglinek minésil az Egyesiilt Allamokban még
akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik orszagban szin-
tén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy
Ggyfél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben
meghatarozott kategoridk kozil melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy
pénzlgyi szamlat (életbiztositasi szerz&dést) az Egyesdlt
Allamoknak Jelentendd Szamlaként, vagy Nem Jelentendd
Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzlgyi szamlat a FATCA-t6rvényben meg-
hatarozott Egyestlt Allamoknak Jelentendd Szamlaként
mindsiti, amennyiben az Ggyfél az illetéségvizsgalat elvég-
zéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbol sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szikséges nyilatkozatok beszerzé-
sére a pénzmosasi Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefoly-
tatasaval egyltt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban
meghatarozott szabdlyok alapjan az illetéségvizsgalat ke-
retében Egyesilt Allamoknak Jelentend6 Széamlaként
azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairol a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig
koteles a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni
a Magyarorszag Kormanya és az Egyesilt Allamok Korma-
nya kozotti informaciocsere teljestlése érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositdé a szamlatulajdonost
az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl
irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon beldl
valtozasbejelentési kdtelezettség terheli, amennyiben ada-
taiban — igy kulondsen, melyek adodgyi illetéségét befo-
lyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallo
kotelezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatalya ala tartozé Jelenté Ma-
gyar Intézmény koteles az Un. visszavasarlasi értékkel ren-
delkezd biztositasi szerz6dések (az Aktv. szerint pénzlgyi
szamlak) vonatkozasadban elvégezni a Szamlatulajdonos
(gyfél) illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot
(a tovabbiakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az Ggyfél
koteles az adougyi illetéségére vonatkozd adatait, illetve
nyilatkozatadt a biztosité rendelkezésére bocsatani. Az
Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzligyi Jogalany Ugyfél kote-
les tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentend$ Sze-
mélynek mindsuld, Ellenérzést gyakorld személyekrél.
Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos
(Ggyfél) addzasi szempontbdl tagallamban vagy az Aktv.

szerinti mas allamban rendelkezik illet6séggel, a biztosito a
szamlat Jelentend® Pénziigyi Szamlaként kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat kere-
tében megszerzett, az Aktv. alapjan jelentendd adatokrol
évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles tajékoz-
tatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az au-
tomatikus informaciécsere keretében kozli az Eurépai Unid
tagallama vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatdsa-
gaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallé adatszolgéltatas telje-
sitése esetén az adatszolgaltatas tényérél a biztositd a
Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adatszolgaltatas teljesité-
sétél szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetséges,
elektronikus uton — tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol
és a pénziigyi helyzetrol szélo
beszamol6 kozzétételérol

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles
évente jelentést kdzzétenni fizetbképességérdl és a pénz-
Ugyi helyzetérdl. A jelentéssel 6sszefligg6 részletszabalyo-
kat a Kormany rendeletben allapitia meg. A biztosité a
Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetéképességérdl és
a pénzlgyi helyzetérdl sz6l6 jelentését a honlapjan kézzé-
teszi.

13. Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithato ter-
mészetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely in-
formacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizi-
olégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy
szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tdbb ténye-
z8 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy — kozvetlentl vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amelylyel az érintett nyi-
latkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdz-
hatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkd-
zeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tag-
allami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adat-
kezel6 kijeldlésére vonatkozé kilénds szempontokat az
uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallo-
manyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muvelet vagy muveletek Osszessége,
gy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehan-
golas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités.



. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik
személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.
. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat
kezel.
. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az in-

formacioészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII. tdrvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-

tositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biz-

tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy

a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzé-

déseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi

vagy azzal kdzvetlenll 6sszefliggd tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyar-
orszag, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 1/C; F6-
varosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-041071
szam alatt bejegyezve; eurépai egyedi azonositdja
(EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

.Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szamara szerzddéses ajanlatot
tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy,
tovabba a flggetlen biztositaskdzvetité esetén az a
személy is, aki a figgetlen biztositaskodzvetitével alkuszi
megbizasi szerzédést kotott.

. Egészségtigyi adat: egy természetes személy testi
vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd szemé-
lyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyuj-
tott egészséglgyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan
adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes sze-
mély egészségi allapotardl;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, va-

lamint egyes kapcsolédo torvények médositasarol szold
2001. évi XClIl. térvény 2.8-anak 2. pontjaban megha-
tarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolo-

do, titkos — egészben vagy elemeinek &sszességeként
nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenysé-
get végz6 személyek szamara nem kénnyen hozzafér-
heté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, ta-
jékoztatas, egyéb adat és az azokbol készult dsszealli-
tas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jo-
gosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté maga-
tartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titok-

nak min&sulé, azonositasra alkalmas médon rogzitett,
mUiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas,
tapasztalat vagy ezek 6sszeallitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése,

amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt sze-
mélyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisité-
sét, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlé-
sét vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést ered-
ményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR:

a természetes személyeknek a személyes adatok keze-
lése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Ta-
nacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelé-

sének barmely olyan formaja, amelynek soran a szemé-
lyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kildndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, ér-
dekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tar-
tdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellem-
z6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezel§, aki vagy

amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott — az adatke-
zelés céljait és eszkozeit egy vagy tébb masik adatke-
zel6vel kdzbsen hatarozza meg, az adatkezelésre (bele-
értve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozéd dontéseket egy
vagy tobb masik adatkezelével k6zoésen hozza meg és
hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval.



