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C.J otpbank OTP Bank Vallalati Digitalis Szolgaltatas igénylés — Altalanos Felhasznalasi Feltételek

Kedves Ugyfeliink!

K&szonjuk, hogy az OTP Bank szolgdltatasat valasztotta!
Jelen tdjékoztatdban a legfontosabb tudnivaldkat foglaltuk 6ssze Onnek a gyors és gordiilékeny
ugyintézés érdekében.

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a tajékoztatét, amely fontos informaciokat tartalmaz az OTP
Vallalati MobilBankon keresztiill torténé MKV online mobilbanki szamlanyitdsi szolgaltatas
igénylési feltételeir6l és annak folyamatairdl. Az igényelt szolgaltatasokkal kapcsolatos
lizletszabdlyzatokat és adatkezelési tajékoztatokat az igénylési folyamat késébbi pontjan
mutatjuk be Onnek. A végleges szerz6déses dokumentumait a sikeres szamlanyitast kdvetéen az
OTP Vallalati InternetBankban tessziik elérhetdvé.

Udvozlettel,

OTP Bank
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. ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE

Az OTP Vallalati MobilBank szolgaltatason keresztlil egyéni vallalkozéknak lehetésége van vallalkozoi
bankszamlat, valamint ahhoz kapcsolédéan tovabbi termékeket és szolgaltatasokat igényelni, mindezt
kényelmesen, mobilkésziiléke segitségével, bankfiok felkeresése nélkdil.

Uj iizleti kapcsolatként az OTP Vallalati MobilBankon keresztiili igényléssel az alabbi termékekre
vonatkozo6 szerz6dések megkotésére keriil sor:

e Fizetési szamla:
o Vallalkozéi Sprint Csomag, vagy
o Vallalkozéi Maraton Csomag
e Betéti kartya (a kivalasztott csomaghoz tartozé Mastercard Unembossed Uzleti kartya)
e OTP Vdllalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel elérheté OTP Vallalati InternetBank és OTP Vallalati
MobilBank szolgaltatasok
e OTPdirekt internetes szolgaltatas
e OTPdirekt SmartBank szolgaltatas

Az elérheté szolgaltatasok igénylésének elsd Iépéseként az On altal megadott adatok alapjan Digitalis fiok
regisztraciora kerll sor. A regisztralt Digitalis fiok adatai alapjan a sikeres igénylési folyamatot kévetéen

OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasi szerz6déssel elérhet¢ OTP Vallalati InternetBank és OTP Vallalati
MobilBank szolgaltatasokra és OTPdirekt internetes szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dés is létrejon, amely a
mindenkori OTP Vallalati Digitalis Szolgaltatasra, valamint a kereskedelmi banki OTPdirekt szolgaltatasokra
vonatkoz6 Uzletszabélyzat és Hirdetmény szerinti szolgéltatasokat biztositja.

| OTP Vallalati MobilBankon keresztiil torténé szamlaigénylés soran alkalmazott
ugyfél-atvilagitas feltételei

1. A kozvetett elektronikus ligyfél-atvilagitas igénybe vevo egyéni vallalkozéra vonatkozé
feltételek:

a) OTP Vallalati MobilBankon keresztiil torténé selfie tigyfél-atvilagitast, szolgaltatas igénylést és
szerzodéskotést kizarolag az alabbi feltételeknek megfelelé egyéni vallalkozashoz kapcsolodo
természetes személy igénybe vevo kezdeményezhet:

o 18. életévét betdltdtt cselekvéképes természetes személy, aki

e magyar allampolgar,

e az igényléskor és az azt kdvetd 2 banki munkanapig érvényes kartyaformatumu, elektronikus
taroléelemet (chipet) tartalmazo, magyar hatésag altal kibocsatott személyazonosité igazolvannyal
rendelkezik,

e amagyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja,

e valamint teljesiti az alabbi feltételeket, amelyeket igénylési folyamatban is megerésit:

o kizarélag magyar adougyi illetéséggel rendelkezik
o nem kiemelt kézszerepl6, nem annak kozeli hozzatartozdja, nem azzal kdzeli kapcsolatban allé
személy,

b) Egyéni vallalkozasra vonatkozé tovabbi feltételek:
e kizarélag Magyarorszag teruletére vonatkozé tevékenységi engedéllyel és
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e aktiv magyar adészammal és
e az Egyéni Vallalkozék Nyilvantartasaban (EVNY), mint kdzhiteles nyilvantartasban aktiv statusszal
nyilvantartott egyéni vallalkozé.

2. Kozvetett elektronikus iigyfél-atvilagitas technikai feltételei

Az alkalmazas zokkené6mentes hasznalata érdekében a mobiltelefonjanak az alabbi feltételeknek kell
medgfelelnie:

Altalanos kornyezeti kovetelmények

o Megfelel6 megvilagitas
e Lehetbleg csendes, zavartalan kdrnyezet
o Az igényld egyedul tartézkodjon a kamera latoszogében

A Az igénylési folyamat jelentds adatforgalommal jar, ezért javasoljuk wifi hal6zat hasznalatat.

Tamogatott eszk6zok, konfiquraciok

e El6lapi és hatlapi kameraval ellatott mobiltelefon
e Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letoltési savszélesség
¢ NFC funkcioval rendelkez6é mobiltelefon

Tamogatott operaciés rendszerek

Android

e Legalabb Android 9.0
iOS

e Legalabb iOS 15.0

3. Az OTP Vallalati MobilBankon keresztiil torténdé selfie alapu ugyfél-atvilagitas
vallalkozasokhoz kapcsolodo természetes személyek ligyfél-atvilagitasanak biztonsagi
feltétele, tigyfél oldali felel6sség

A Bank a mobilalkalmazasban kezdeményezett, selfie alapu tgyfél-atvilagitas folyamataban szdmos olyan
védelmi intézkedést alakitott ki, amelyek a felhasznald biztonsagat szolgéljak. Emellett azonban az On
kézremiikddésére is feltétlenul szikségink van ahhoz, hogy a rendszer hasznalatabdl eredd kockazatot
minimalisra tudjuk csékkenteni.

A leirasunk 6sszhangban van a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaval, valamint altalanos tanacsaival, amely
felhivja a figyelmet a mobilbanki szolgaltatasok biztonsagos, koérultekinté hasznalatara.

A mobileszkozére illetékteleniil bekeriilt programok altal az adatok integritdasaban, vagy
kezelésében bedlld, az MKV online mobilbanki szolgaltatas hasznalata soran felmeriilé
problémakkal és karokkal kapcsolatosan - mivel azok érdekkorén kiviil allnak — a Bank
semmilyen felel6sséget nem vallal.

A mobilkésziilékek védelme:



http://www.mnb.hu/letoltes/a-magyar-nemzeti-bank-15-2015-szamu-ajanlasa-az-interneten-keresztul-nyujtott-penzugyi-szolgaltatasok-biztonsagarol.pdf
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/elektronikus-banki-szolgaltatasok/e-banking-biztonsag
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Az Uj generacios mobil készilékek (pl. okostelefonok, tablagépek) — ugyanugy, mint a szamitégépek és
minden egyeb internetre csatlakozott eszkdz — kiszolgaltatottak, célpontot jelentenek a visszaéléseknek, ezért
fontos tisztaban lenni az ilyen készilékek hasznalatanak veszélyeivel és a kockazatok csokkentésének
lehet6ségeivel.

e Ne taroljon személyes adatokat a késziiléken vagy annak bévité kartyajan. Allitsa be Ugy
mobilkészllékét is, hogy az automatikusan ne taroljon el adatokat.

e Haszndljon kelléen er6s PIN kédot a mobilkészilékbe torténd belépéshez, illetve a készilék
zarolasanak feloldasahoz. A készulék révid idén belll (pl: 3-5 percen belll) automatikusan zarolédjon
le.

o Jailbreakelt vagy rootolt telefonok hasznalatat lehetéleg mellézze, mert a feltéréssel a gyartd védelmi
mechanizmusa kerdl kiiktatasra, igy a gyarto altal nem engedélyezett, kartékony kédok, alkalmazasok
is feltelepulhetnek a készulékére, melyek példaul célzottan a banki adatokra vadaszhatnak.

e Javasoljuk a mobilkésziilékek operacios rendszerének rendszeres frissitését.

o Kartékony kdédok (tréjai program, virus, malware) terjedésének megel6zése érdekében csak hivatalos
forrasbdl toltson le készulékére alkalmazasokat, nem biztonsagos forrasbol szarmazoé alkalmazasok
letdltését, linkekre torténd kattintasat mellézze.

e Javasoljuk, hogy kiegészité védelemként antivirus szoftvert is hasznaljon, melyek a tréjai, malware és
egyéb tipusu karokozék ellen nyujtanak védelmet. A legtébb antivirus cég mar rendelkezik
mobilkészllékekre szant megoldasokkal is. A virusvédelmi megoldasokrél itt kaphat bdvebb
informaciot.

e Ha a készlléken Iévé Bluetooth funkcié nincs hasznalatban, kérjik, kapcsolja ki.

Személyes adatok megadasa a feliileten:

Az On altal bemutatott személyazonositd okmanybdl NFC technoldgia segitségével kiolvasasra keriilnek az
adatok, a tovabbi sziikséges adatokat az igénylés soran meg kell adnia az erre a célra kialakitott oldalon.

Jelszo kezelés:

Az igénylési folyamat soran Onnek tébb helyen sziikséges lehet jelszo6 megadasara:
¢ Ajelszavait kezelje bizalmasan, azokat senki tudomasara ne hozza.

o Ajelszét se kodolt, se kddolatlan formaban, se noteszba, se mobiltelefonba ne jegyezze fel.
M. Az igényléstdl a teljesitésig

1. lgénylési feltételek elfogadasa
o Adatkezelési tajékoztatok
Az OTP Vallalati MobilBankon keresztll torténé tgyfél-atvilagitas feltétele, hogy On megismerije,
megértse azon Adatkezelési tajékoztatokat, amely alapjan a Bank kezelheti és ellendrizheti személyes

adatait.

o Betétvédelmi tajékoztatd
e Altalanos felhasznalasi feltételek

e Uzletszabalyzatok, Hirdetmények


https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/InternetBiztonsag#ANTIVIRUS_MOBIL
https://www.otpbank.hu/portal/hu/OTPdirekt/InternetBiztonsag#ANTIVIRUS_MOBIL
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Az igényelt termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolodé valamennyi, mindenkor hatalyos
Uzletiszabalyzat és Hirdetmény elézetes megismerése szilkséges az igénylési folyamat
megkezdéséhez.

2. Digitalis fiok hasznalatdhoz sziikséges adatok megadasa

Az igénylés elengedhetetlen feltétele egy olyan fellilet biztositasa, amely biztonsagos és visszaidézhetd
moédon alkalmas az adatok felvitelére és az igényléssel kapcsolatos dokumentumok bemutatasara és
tarolasara. A Bank az igénylési folyamat soran Iétrehozott Digitalis fiokot a be nem fejezett igénylés esetén 30
nap elteltével torli.A Bank fenntartja a jogot, hogy ezen id&intervallumon belil az igénylés befejezésével
Osszefliggésben, a megadott elérhetéségeken az igényl6t megkeresse és részére segitséget nyujtson.
Fontos, hogy a Digitalis fiok létrehozasa érdekében megadott e-mail cim, magyar telefonszam és
jelszé, késbbb, a sikeres igénylési folyamat soran megkotott Digitalis szerzédéssel létrejott OTP
Vallalati InternetBank felhasznaléneve, jelszava és hitelesitési telefonszama lesz. A fentiek miatt az
igénylési folyamatban csak olyan e-mail cim és telefonszam hasznélhatd, amelynek azonnali megerdsitése
(e-mailben és SMS Uizenetben) az igényl6 oldalan lehetséges. Tovabba nem kezdeményezhetd Uj regisztracié
olyan e-mail cimmel, amely mar szerepel a Bank nyilvantartasaban, illetve kifejezetten nem javasolt kézponti
e-mail cim megadasa (pl. info@cegnev.hu). Korabban létrehozott Digitalis fiokkal az OTP Vallalati MobilBank
alkalmazasba belépve van lehet6ség a szamlanyitas kezdeményezésére.

3. A vallalkozashoz kapcsol6dé adatok megadasa

A folyamat ezen pontjan a vallalkozds beazonositasahoz meg kell adnia a vallalkozas addészamat, majd
feltéltenie a vallalkozasahoz kapcsolddd alabbi dokumentumainak valamelyikét:
o Egyéni vallalkozéi tevékenység megkezdésének nyilvantartasba vételérdl szolo értesités vagy,
e az Egyéni Vallalkozék Nyilvantartasaban a vallalkozorél és vallalkozasardl nyilvantartott adatokat
igazold hatdsagi bizonyitvany.

4. Szamlacsomag-valasztas

A folyamat soran az I. pontban részletezett szamlacsomagok kézul valaszthat.

5. Ugyfél-atvilagitasi kérdéiv

A pénzmosas elleni jogszabalyoknak megfeleléen néhany kérdést tesziink fel a szamlanyitas céljanak és a
bankszamla varhat6 hasznalatanak megismeréséhez.

6. Képvisel6 természetes személy azonositasa

A Selfie tgyfél-atvilagitas esetében a chipet tartalmazé személyazonosité igazolvanybdl kiolvassuk a személyes
adatait, majd fényképet készitiink az okmany oldalairdl, tovabba ezen a ponton térténik meg a - vided készitése,
azaz egy rovid videofelvétel készitése szilkséges annak érdekében, hogy megbizonyosodjunk az On
szemeélyazonossagarol.

7. Személyes adatok ellendrzése koézhiteles nyilvantartasbél

A személyazonosité igazolvanybdl NFC segitségével kiolvasott adatai és a személyazonositdé okmanyardl
készitett képek alapjan, az tgyfél-atvilagitashoz sziikséges személyes és lakcim adatai kozhiteles kormanyzati
adatbazisbdl lekérdezésre és ellendrzésre kerlinek. A lekért adatokat az Ugyfél-atvilagitasi folyamatban
lehet6sége van megtekinteni. illetve megerdsiteni. A Bank az tgyfél-atvilagitdshoz és a szerz6déskotéshez
szUkséges, lekérdezett adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak
megfeleléen kezeli és tarolja.
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8. Szerzédéskotéshez sziikséges nyilatkozatok elfogadasa

A jogszabalyok altal el6irt igyfél-atvilagitas részeként, valamint az igénylési folyamat befejezésének
feltételeként az alabbi nyilatkozatok tartalmanak megismerése, valamint elfogadasa sziikséges:

e Tényleges tulajdonosi nyilatkozat

A nyilatkozat célija a vallalkozas tényleges tulajdonosanak azonositdsa, amely a pénzmosés
megeldzését szolgald jogszabalyok alapjan kotelezé része az tgyfél-atvilagitasnak.

o Kiemelt kdzszerepl6i nyilatkozat

A nyilatkozat segitségével a Bank megallapitja, hogy On vagy kozeli hozzatartozdja, illetve kozeli
kapcsolatban allé személye betolt-e olyan fontos kozéleti tisztséget, amely miatt a jogszabalyok fokozott
atvilagitast irnak eld (a honlapon kdzzétett részletes tajékoztatd szerint). Amennyiben On a Pmt. szerinti
kiemelt kozszereplének, annak kozeli hozzatartozéjanak vagy azzal kozeli kapcsolatban alld
személynek minésil, az OTP Vallalati MobilBankon keresztiili digitalis szerz6déskétés nem
kezdemeényezhet6, ebben az esetben kérjuk, valassza a bankfioki Ugyintézést.

e Addiigyi nyilatkozat
A szamlanyitast az OTP Vallalati MobilBankon keresztul kizar6lag magyar adougyi illetéségl egyéni

véllalkoz6 kezdeményezheti. Amennyiben On nem kizarolag magyar adoiigyi illetéséggel rendelkezik,
kérjik, valassza a bankfioki Ugyintézést.

e Adatkezelési nyilatkozat

A folyamat folytatasa érdekében az Adatkezelési nyilatkozat megismerése és elfogadasa
elengedhetetlen.

e Uzletszabalyzatok, Hirdetmények elfogadasa

A Digitalis szerz6désre vonatkozé és az igényelt szolgaltatashoz kapcsolédd mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzatok, hirdetmények és dijjegyzékek megismerése és elfogadasa az igénylési folyamat
befejezésének feltétele.

9. Igénylés jévahagyasa

A Bank kiild az On szamara egy SMS-t a mar korabban ellenérzétt mobiltelefonszamra, melyet a fellileten vissza
kell irni ahhoz, hogy véglegesitse a szamlanyitas igénylését.

10. Igényelt szolgaltatas rogzitése és teljesités megkezdése

A selfie ugyfél-azonositast kdvetéen az adott termékre vonatkozé6 szerz6déskotési igényt a Bank legkésébb az
igénylés befogadasat kdveté masodik banki munkanap végéig feldolgozza, amennyiben sikeresen lezarult az
ugyfél-atvilagitas és az ugyfél személyes adatainak ellendrzése,.

Az igénylés befogadasardl és annak feldolgozasardl az igénylés soran megadott elérhetdségein
értesitjuk.

Digitalis fiok létrehozasahoz megadott e-mail cimével, jelszavaval és telefonszamaval

megnyitjuk OTP Vallalati InternetBank fiokjat, amelynek Dokumentumaim meniipontjaban az
igénylés soran elfogadott szerz6déses dokumentumok barmikor, az eredetivel megegyez6 tartalommal
megtekintheték.

j Az igénylési folyamatban megko6tott Digitalis szerz6dés eredményeképpen a korabban


https://www.otpbank.hu/portal/hu/ugyfelatvilagitas
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V. Panaszkezelés

A Bank folyamatosan dolgozik azon, hogy minél innovativabb, piacvezetd szolgaltatasokat vezessen be és
kényelmes lgyintézést biztositson az On elégedettsége és teljeskori kiszolgalasa érdekében.

Amennyiben nem az elvarasainak megfeleld tapasztalatot szerezettA termék, a szolgaltatas vagy a kiszolgalas
vonatkozasaban, panaszat az alabbi csatorndkon jelezheti.

Telefonon:

e Banki munkanapokon 7:30 6ratdl 20 6raig a Kézponti Informacioés Vonal (+36 1/20/30/70) 3 666 388
telefonszaman.

e Mindennap 0-24 6raig
- OTPdirekt telefonos Ugyintéz8i szerzédéssel telefonos lgyfélszolgalatunk (+36 1/20/30/70) 3 666
666 telefonszaman, illetve
- az OTP Bankkartya HelpDesk szolgaltatasunk (+36 1/20/30/70) 3 666 000 telefonszaman.

Honlapon:

o A Panasz bejelentése oldalon, a Kapcsolat oldal ,Panaszom van” blokkjaban, az InternetBankban
postalada Gzenetben vagy e-mailben.

Levélben:

az OTP Bank Nyrt.,
Kbézponti Panaszkezelési Féosztaly,
1876 Budapest postacimen.

E-mailben:

o az informacio@otpbank.hu,

e angol nyelven az information@otpbank.hu,

e bankkartyaelfogadd helyek részére a reklamacio.kartyaelfogadas@otpbank.hu,

e harmadik fél szolgaltatéoval (TPP), szolgaltatassal kapcsolatban az apicomplaint@otpbank.hu,
illetve

o személyes adatok kezelésével kapcsolatban az adatvedelem@otpbank.hu e-mail cimen.

Bankfiokban, ligyintézéinken keresztiil, nyitvatartasi idoben:

e személyesen szoban és irasban,
e mas altal leadott irat utjan,
¢ meghatalmazott utjan.

Telefaxon:
a +36 (1) 366 2607 szamon.

A bankfiokok listaja és nyitvatartasi ideje a www.otpbank.hu honlapon megtekinthetd.
A Panaszkezelésre vonatkozo részletes informaciokat az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzat 3. sz.
almelléklete, az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.



https://www.otpbank.hu/portal/hu/kapcsolat/panaszkezeles/bejelentes
https://www.otpbank.hu/portal/hu/kapcsolat
mailto:informacio@otpbank.hu
mailto:information@otpbank.hu
mailto:reklamacio.kartyaelfogadas@otpbank.hu
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