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2000-ben az OTP Bank 3 éves stratégiai periddusdnak
utolso évét is sikeresen zarta. A stratégiai célkitiizéseknek
megfeleléen a jovedelmezdség javitdsa, a piaci pozicid
meglrzése és a szolgdltatd jelleg erdsitése érdekében a
Bank kiemelt feladata volt a koltségek tovabbi csokken-
tése mellett, az iigyfélkiszolgdlds szinvonaldnak javitdsa

— az elérhetdség bdvitése €s az lizembiztonsdg fokozdsa —,

valamint a szolgéltatasok fejlesztése és bGvitése, hangsulyt
helyezve a hitelezés stabilizéldséra.

A problémamentes 2000. évi datumvaltds mellett az in-
formatikai fejlesztések legfontosabb eredménye, hogy

a 2000. évben nem volt az integralt rendszer
mikodésében prog-
ramhibdabdél eredd
tizemsziinet, az integ-
ralt rendszer miko-
dése stabilizdlédott.
Az
fokozéasdhoz jelentGs

lizembiztonsag

mértékben hozzajarult
a rendszer kapacitdsa-
nak bévitése. 2000 de-
cemberében a rend-
szer tobb mint 4,6 mil-
li¢ iigyfeliink kozel
3,7 millié szamlajat
kezelte, a lebonyoli-
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tott tranzakciok sza-
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ma pedig megha-
ladta a 390 milliét.

Folytatédott az OTP
Bank értékesitési ha-
16zatdnak fejlesztése
is. 2000-ben tovab-
bi nagy forgalmu, ki-
emelt bankfiokok fel-
Ujitdsara keriilt sor,
és harom uj tizletkoz-
ponti fidkot is nyitott

a Bank. Az év végén a Bank 455 héldzati egysége fogad-
ta ligyfeleinket, melybdl a vdmpénztari szolgaltatdsokat
24 bankfiokban €s 35 Automata Vampénztari Rendszerben

vehették igénybe az iigyfelek. A feldjitott fiokokban 24
oras automata zona is kialakitasra keriilt, amely lehetd-
séget biztosit a bankiigyek nyitvatartdsi id6n kiviil torté-
né intézésére. A megujult fidkarculat nyitottsdgot és ligy-
félkozpontisdgot tiikroz, a berendezés biztositja a kor-
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szer( értékesités-orientalt kiszolgalas feltételeit.

A fidkhdlozat szervezeti atalakitdsdnak folytatasaként
a févarosi régiok A4talakitdsaval és a kereskedelmi
banki fidkok atvételével Budapesten négy régio jott 1ét-
re. A Budai, a Belvdrosi, a Dél-Pesti és az Eszak-Pesti
Régié 2000. majus 1-jétdl mikodik a vidéki régidk-
hoz hasonl6 feladat- és hatdskorrel. Az 4tala-
kitds mind a 1ét-
szam, mind a fidok-
szamok teriiletén
kiegyenstlyozottabb
izletvitelt és még
hatékonyabb, iigy-
félcentrikusabb ki-
szolgélast tett lehe-
tévé.

A kiszolgélas javitd-
sa érdekében a Bank
a szolgéltatasok elér-
hetéségének fokoza-
sara torekedett, ki-
emelt figyelmet for-
ditva az elektronikus
csatorndk fejlesztésé-
re. Megujult a Bank
internetes honlapja,
az OTP HaziB@NK,
a TeleBANK és a
Mobil TeleBANK
szolgdltatdsai pedig
tovabb  bdviiltek.
Bevezetésre keriilt az
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Elektronikus Szdmla-
csomag, amely a
WebKARTYA és a kapcsolédé kartyafedezeti szamla
révén az internetes vasarlasokhoz is biztonsdgos hétteret
szolgaltat.




A Bank 2000 decemberében megujitott honlappal jelent
meg, amely dinamikusabb a kordbbindl és nagyobb hang-
sulyt fektet a termékek értékesitésére. A honlapon napra-
kész informécidk taldlhatéak a Bank termékeirdl, szolgal-
tatdsairdl, kondicidirdl. Az aktualis hirek mellett mind az
tigyfelek, mind a befektetSk részletes informacidkat tall-
hatnak a Bankrdl és a Bankcsoportrdl is. A honlap meg-
jelenéséhez kapcsoléddan a Bank — kisérleti jelleggel —
internetes féorumot tartott, melyen a Bank menedzsment-
jének tagjai vélaszoltak a honlapra latogat6k kérdéseire.
A junior korosztdly megnyerése érdekében pedig t6zsde-
jaték indult, ahol a legjobb eredményt elérd jatékos — a
t6zsdei ismeretek mellett — egy 250 ezer forinttal feltoltott
OTP Junior kartyaval lett gazdagabb.

Az OTP TeleBANK szolgaltatdsa az OTP HITELvonallal
béviilt. A szolgaltatds keretében az tigyfelek tdjékoztatast
kérhetnek az OTP altal nyujtott kiilonb6z§ hitelekrél, vala-
mint igényelhetik a hitelkérelemhez sziikséges nyomtat-
vanyokat.

2000 aprilisatol a TeleBANK Center szolgaltatdsok igény-
bevételére lakossagi devizaszdmldval rendelkezd tligyfelek
részére is lehetGség van. A szadmlakor a B-, C-hitel vala-
mint értékpapir letéti szdamlakkal béviilt. Uj szolgaltatas-
ként bevezetésre keriilt a Pannon Praktikum kartya feltol-
tés, a VIBER atutaldsok teljesitése és a kartyafedezet
biztositasi tranzakcié. Ezenkiviil mult év decemberétdl
OTP Optima befektetési jegyekre és dllampapirokra ad-
hatdk vételi és eladasi megbizdsok a TeleBANK Center-
ben. A TeleBANK Center szerz6déssel rendelkezd iigy-
felek szdma az év végére 179 ezerre nétt, az egy évvel
korébbi 59 ezerrdl.

2000 elején keriilt bevezetésre a Mobil KartyaKONTROLL
szolgaltatds, amely a mobiltelefonra kiildott — online kar-
tyatranzakciok adatait tartalmazé — SMS iizenetek révén
biztonsdgosabba teszi a bankkartydk hasznalatat. A Mobil
TeleBANK szolgaltatds Vodafone el6fizetSk részére is ki-
terjesztésre keriilt. A Junior ligyfelek szdmdra és az Elekt-
ronikus Szdmlacsomaghoz 4j Mobil TeleBANK szolgél-
tatdscsomagok keriiltek bevezetésre. A Mobil TeleBANK
tigyfelek szdama 2000-ben tobb mint megtizszerezdott,
a szolgdltatast december végén 35 ezren vették igénybe.

Az OTP HaziB@NK-ban kezelhetd
2000-ben a B-, C-hitel szamldkkal, és értékpapir letéti

szamldk Kkore
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szdmldkkal béviilt. Ezenkiviil lehet6vé vélt VIBER at-
utaldsok teljesitése, OPTIMA befektetési jegyek, allam-
papirok adasvétele. A HaziB@NK iigyfelek szdma rend-
kiviil dinamikusan nétt az év folyamdn és az év végére
elérte a 60 ezer f6t. A magyarorszdgi internet banki
tigyfelek piacan az OTP Bank részesedése meghaladta
a 80%-ot.

LAKOSSAGI UZLETAG

Az OTP Bank a legnagyobb lakossdgi bankként a lakossig
banki megtakaritasainak 41%-ét, hiteleinek 34%-at kezelte
2000 végén.

LAKOSSAGI BETETEK

A Banknail elhelyezett lakossagi betétek alloménya az egy
évvel kordbbihoz viszonyitva 7,8%-kal, 1.308,1 millidrd
forintra novekedett. A Bank piaci részesedése 2000 végén
a forintbetétekbdl 42%, mig a devizabetétekbdl 38% volt.

A lakossagi forintbetét allomany 2000. év végére 972,2
millidrd forintra gyarapodott, ami 7,4%-kal haladta meg
az el6zd évit. A forint betétdllomédnyon beliil 2000-ben
a lakossagi folyészamla betét dllomany 13,4%-kal nove-
kedve év végére elérte az 520,8 millidrd forintot, és
tovdbb folytatédott részardnydnak novekedése az Osz-
szes lakossdgi forintbetétbdl, mégpedig az el6z§ évi

50,8%-161 53,6%-ra.

A lakossagi foly6szamldk szdma tobb mint 177 ezerrel,
2.749 ezerre emelkedett, ezen szamlaszam novekedésnek
tobb mint a hdromnegyede vidéki ligyfelek szdmlanyitd-
sabol szarmazott. A kozel 7%-os szamlaszam emelkedés a
munkabér-atutaldsok szamanak novekedése mellett f6ként
a Junior szamldk nyitdsat elGsegité DM akcidknak, vala-
mint az OTP Magannyugdijpénztarral folytatott kdzos
akcidé eredményének koszonhetd.

A kamatoz6 konyvesbetétek dllomanya 2,4%-0s noveke-
déssel év végére meghaladta a 328,3 milliard forintot.
A forint betétdllomdnyon beliil a legnagyobb mértékben
—20,3%-kal — a gépkocsi-nyereménybetétkonyv dlloméany
novekedett, amely év végére elérte a 6,0 millidrd forin-
tot. 2000-t81 koltségtakarékossdgi okbol a Bank kezeli a
kordbban megbizdsbol a takarékszovetkezeteknél kezelt
takaréklevél, gépkocsi-nyeremény betét, valamint ifjusagi
takarékbetét dllomanyt.
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A devizabetét allomany 8,7%-kal 336,0 milliard forintra
nétt, mikézben jelentGsen (28,0%-kal) csokkent a szamlak
darabszama, igy tovabb emelkedett az egy szamldra jutd
atlagos betétallomany.
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2000-ben a lakossagi forint folydszamldval is rendel-
kez6 devizaszdmla tulajdonosok szdmadra lehet6vé valt a
TeleBANK Center szolgéltatds igénybevétele, valamint a
Bank — az integralt szamlakezelési rendszer fejlesztésének
ujabb dllomdsaként — decemberben bevezette a deviza
kliringet, amelynek segitségével az dtutaldsok feldolgo-
zasa egyszerlsodott, csokkent az atfutasi id6, valamint
lehet&vé valt az automatikus konyvelés.

A sajat kibocsatasu értékpapirok €s betéti okiratok alloma-
nya 2000 folyamdn — a Bank szdndékdnak megfeleléen —
tovabb csokkent, év végén 19,6 milliard forintot tett ki,
ami 14,2%-kal kevesebb, mint az el6z4 év végén. A sajat
kibocsatdsu betéti okiratok koziil csak a Betéti jegyek allo-
manya emelkedett 18,6 milliard forintra, ami 16,0%-0s
novekedésnek felel meg az egy évvel kordbbihoz képest.
A Bank fiékhdlézatdn keresztiil forgalmazta a — Merkantil
Bank altal kibocsatott — Mobil betétjegyet, amelynek éllo-
manya 2000. december 31-én elérte a 21,4 milliard forin-
tot, a teljes Mobil betétjegy dllomany 83,9%-it.

2000-ben a bankbiztositds teriiletét dinamikus noveke-
dés jellemezte. Az €v sordn az értékesitett biztositdsi ter-

mékek szama mintegy 88,4%-o0s novekedéssel meghaladta
a 67 ezer darabot, a biztositdsi dijbevétel pedig 120,7%-os
novekedéssel a 13,6 milliard forintot. A bankbiztositasi
teriilet eredményessége hozzdjarult az OTP-Garancia Biz-
tositd piaci pozicidjanak erdsodéséhez, a biztositasi piac
atlagat meghaladé dijbevétel novekedéshez.

A privat banki iizletdg ligyfeleinek szdma 16,9%-o0s nove-
kedéssel év végére meghaladta a 7 ezret, mig a kezelt va-
gyon 21,5%-o0s novekedéssel 91,0 millidrd forint lett. Az
egy ligyfél szamlara jutd atlagos vagyon december végére
kozel 13 millié forintra nétt.

LAKOSSAGI HITELEZES

2000-ben folytatddott a lakossdgi hitelezés dinamikus
bdviilése. Az OTP Bank lakossdgi hiteldllomdnya az
1999. december 31-1 150,8 milliard forintrél 180,2 mil-
lidrd forintra emelkedett. A novekedés — az el6zd évit
jelentdsen meghaladva — megkozelitette a 20%-ot, azon-
ban — részben a régi lakdshitel dllomdny csokkenése
miatt — elmaradt a piac boviilésétsl.

A lakéshitelek dllomdnya — az el6z6 évek csokkenését
kovetden — kozel 9%-kal emelkedett 2000-ben. A februar
1-jén hatdlyba Iépett, majd juliusban kiterjesztett timoga-
tasi rendszer hatdsdra a lakdshitelek irdnti kereslet jelen-
tésen megélénkiilt, ennek koszonhetSen az Uj folydsita-
sok ellenstilyozni tudtdk a régebbi tipusu hitelek felgyor-
sult dllomanycsokkenését. A 2000. évi feltételd lakashite-
lek dllomanya év végére elérte a 29,5 millidrd forintot, az
Osszes lakashitel dllomdny pedig a 104,1 milliard forin-
tot. A Bank piaci részesedése a lakdshitelekbdl 55% volt.

Az 1Uj tdmogatdsi rendszer bevezetését kovetSen az
OTP Bank els6ként kezdte meg a kiegészité kamattdmoga-
tasos hitelek nyujtasat, és az év sordn rugalmasan, a piaci
igények szerint alakitotta az egyéb lakdshitelek feltételeit
is. A lakéshitelek elérhetdségének novelése és a kiszolga-
las szinvonaldnak javitdsa érdekében a Bank tobb fejlesz-
tést is megval6sitott 2000-ben. Aprilisban kezdte meg
miukodését a HITELvonal, ahol telefonon kérhetG részletes
tdjékoztatds az egyes hiteltermékek feltételeirdl. A hitel-
birdlatot és folyositast tdmogatd szamitdstechnikai rend-
szer az év masodik felében keriilt bevezetésre.

A fogyasztasi hitelek dllomdnya — kozel 38%-o0s nove-
kedéssel — 2000. december 31-re elérte a 76,1 milliard
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forintot. A Bank piaci részesedése a fogyasztasi hitelekbdl
igy 22%-ra véltozott, a Bankcsoport részesedése pedig — a
Merkantil Bank gépkocsi hiteleivel egyiitt — meghaladta a
29%-ot. A legdinamikusabban — tobb mint kétszeresére — a
jelzaloghitelek dllomanya emelkedett, igy év végére elérte
a 26,9 milliard forintot. A jelzaloghitelek népszertisége a
konstrukcié rugalmassigdnak és a kedvezd hozzdjutési
feltételeknek koszonhetd.

Az egyéb fogyasztdsi hitelek dllomédnya 2000. december
31-én 49,2 milliard forint volt, ami az el6z6 évhez képest
14,5%-o0s béviilést jelent. A legnépszertibbek a lakossagi
foly6szamldhoz kapcsolédd hitelek voltak, az A-hitelek
alloménya t6bb mint 19%-kal, a B-hiteleké 39%-kal emel-
kedett az év folyaman. A 2000. jdlius 1-jétSl bevezetett,
mér nem csak OTP lakossdgi folydszdmldval rendelkezd
igyfeleink altal elérhets, kizardlag kartydval igénybe
vehet$ C-hitelek dllomdnya év végére elérte a 3,9 millidrd
forintot. Az elSbbiekbdl adéddan a hitelkeretbdl lehivott
hitelek részesedése az egyéb fogyasztasi hitelekbdl 85%-ra
emelkedett.

BANKKARTYA UZLETAG

A Bank dltal kibocsatott bankkartydk szdma — 7,4%-kal
novekedve — 2000. december végén meghaladta a 2.881
ezer darabot, amely tobb mint 64%-os piaci részesedést
jelentett.

A lakossagi szamlakhoz kibocsatott bankkartydk szdma
6,5%-0s novekedéssel az év végére elérte a 2.837 ezer
darabot. Ezen beliil a forint alapi bankkdrtydk szdma
2000 végén kozel 2.736 ezer, a deviza kartydké kozel
5 ezer darab volt, mig a csupdn iigyfélazonositdsra
szolgdlé kartydk szdma — az elmdlt években meg-
figyelhetd csokkend trendnek megfeleléen — év végére
97 ezerre mérséklédott.

Az izleti kdrtydk szdma tobb mint kétszeresére emel-
kedett, s igy meghaladta a 44 ezer darabot.

2000 folyamén uj konstrukcidként keriilt bevezetésre a
WebKARTYA, amely a kirtyafedezeti szamldnak koszon-
hetéen az eddigieknél nagyobb biztonsdgot jelent az
internetes vasarlasoknal, valamint az OTP Bank — METRO
co-branded kartya, amely egyediilall6 médon 4 kiilonb6z8
szdmlahoz is kapcsolddhat.
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A C-hitel bevezetésével az elsg rulirozé hitelkartya is
kibocsétasra keriilt, amelynek sikerességét jelzi, hogy év
végére e termékbdl a Bank kozel 23 ezer darabot érté-
kesitett.

35,00% 1,80%
30,00% 1,75%
25,00% 1,70 %
20,00 % 1,65%
15,00 % 1,60%
10,00% 1,55%

5,00% 1,50 %

2000

A Bank tovdbb bdvitette kartyaelfogaddi halézatat. Az
ATM-ek szdma az egy €vvel kordbbi 1.019-r61 1.065-re
emelkedett, ezzel az orszdgban mikods bankjegy-
automatak 43%-at tudhatja magdénak a Bank. A sajat
ATM-eken végrehajtott tranzakcidk szdma 61,0 millié
darab — ebbdl 86,0% sajat kartyaval végzett tranzakcid —,
mig a forgalom 1.092,6 millidrd forint volt, ami 66%-os
illetve 47%-os piaci részesedés a magyarorszagi kartya-
forgalombol.

A POS termindlok szdma az év végére elérte 15.197 dara-
bot, ami 8,0%-o0s novekedésnek felel meg. EbbéSl a Bank
2.378 termindlt sajat fidkjaiban, 4.452 termindlt a Postén,
mig 8.367 terminalt kereskedelmi elfogaddhelyen iizemel-
tetett, ez utdbbi 38%-os piaci részesedést jelent.

Az OTP Bank sajit POS halézatdn a készpénzfelvételi
tranzakciok szama 2,4 millié darabot tett ki, ebbsl 90,6%
sajat kartyaval végrehajtott tranzakcié. A forgalom értéke
elérte a 489,0 milliard forintot, ami 46%-o0s novekedést

Py

jelent az el6z6 évhez képest.

A Bank postai POS hdlézatdn elvégzett tranzakcidk
szama kozel 3,2 millié6 darabot — ebbdl 60,4% sajat
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kartydval végrehajtott tranzakcié —, mig a forgalom
90,8 milliard forintot ért el 2000-ben.

A keresked6i POS termindlokon lebonyolitott forgalom
rendkiviil dinamikusan nétt 2000-ben, a vasarlasok szama
mintegy 50,1%-os novekedéssel elérte a 15,8 milli6 dara-
bot — ebbdl 59,1% sajat kartyas vasarlds —, mig értéke
130,9 milliard forint volt, ami 65,1%-o0s emelkedést jelent
az el6z6 évhez képest. Ezzel a tranzakcidk szamat tekintve
72%-0s, mig a tranzakcidk értékét tekintve 59%-os piaci
részesedést szerzett a Bank.

2000-ben a bankkartya tranzakciokbol szarmazo
nett6 bevétel meghaladta a 7,8 milliard forin-
tot, a legtobb bevétel az ATM tranzakciébol
(3,9 milliard forint), a kértyakibocsatasbol

(2,0 milliard forint), valamint a keres-
kedelmi forgalombdl (1,6 millidrd
forint) szarmazott.

VALLALKOZOI
UZLETAG

A kereskedelmi banki
kornyezetet 2000-ben

is meghatdrozé erds
verseny mellett az
OTP Bank piaci ré-
szesedése kismér-
tékben csokkent. A
210,8 milliard forint
vallalkozéi betétallo-
many 12%-o0s, a 393,2
milliard forintnyi véllal-
kozéi hiteldllomany 11%-os
piaci részesedést képvisel.
A gazdélkod¢ szervezetek hiteleinek allo-

manya kozel 25%-kal nétt egy év alatt, amelyben
kiemelked$ szerepe volt a devizahitelek 31,6%-o0s és a
forgbeszkoz-hitelek 26,2%-os novekedésének. A beru-
hazasi hitelek dllomdnynovekedése kozel 18%-os volt. A
kisvallalkozok hiteldllomanya 7,8%-kal, a non-profit
szervezeteké pedig 10,4 millidrd forinttal nétt egy év alatt.

Az dgazati bontast tekintve a vallalkoz6i hitelek kozott az
el6z6 évihez hasonldan a legnagyobb silyt 2000-ben is a

feldolgozdipar (25,2%), a pénziigyi tevékenység (19,3%)
és a kereskedelmi tevékenység (13,3%) képviselte. A me-
z6gazdasagi hitelek dllomédnydnak ardnya 10,1%-os volt.
A legjelentGsebb novekedés a vezetS dgazatokon kiviil az
épitbipari (13,2 milliard forint), illetve a kdolaj-feldol-
gozds- és vegyipari dgazat (12,3 millidrd forint) teriiletére
kihelyezett hitelek allomanyéban tortént 2000-ben.

A hitelezési aktivitds novekedésében a kedvezd gazdasagi
kornyezeten kiviil szerepet jatszott az ligyfélkapcsolati
igazgatok eredményes tevékenységével megszerzett iigy-
felek finanszirozdsa is. Az tigyfélkapcsolati munka

hatékonysagat segitette a 2000-ben bevezetett
FOCUS rendszer, amely képes az tigyfelek

egyedi jovedelmezdségének modellezésére.

Az értékesitési célu lakasépitéssel
foglalkozé vallalkozdsok finan-
szirozdsa kapcsan a Vallalko-
z6i lizletdgat is érintette
az uj lakdstdmogatdsi
rendszer bevezetése. Az
e korben kihelyezett
hitelek 4lloménya
egy év alatt tobb
mint dupldjara nétt.

A Bank részt vett a
Gazdasagi Miniszté-
rium altal meghirde-
tett Energiahatékony-
sdgi programhoz kapcso-
16d6 finanszirozésban is.

Az OTP Bank 2000-ben is ki-
emelt figyelmet forditott szolgal-
tatasainak bdvitésére, illetve a szol-

galtatdsok szinvonaldnak novelésére. A ki-
emelt és stratégiai ligyfelek részére kialakitott,
nagy népszertiségnek 6rvendd Ugyfélterminal rendszerben
bevezetésre keriilt a VIBER tételek inditdsanak, a zarolasi
analitika lekérdezésének, valamint a betétlekotések kez-
deményezésének lehetSsége, illetve tovabbi biztonsagi és
kényelmi szolgaltatasokkal is bdviilt a rendszer.

Ugyancsak a kiemelt iigyfelek szdmara keriilt tovabb-
fejlesztésre a cash-pool szolgdltatds, ami az uj ligyfelek
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bevondsit és a jelenlegi iligyfelek széleskord, magas
szinvonalu kiszolgaldsat egyarant szolgalja.

Az iizleti kdartydk kore uj konstrukcidval, az
OTP Bank—METRO kértydval gyarapodott. A mar el6z8
évben megkezdett technikai fejlesztéseknek is koszonhe-
téen a kibocsatott véllalkozéi kartydk szama 38,6 ezerre,
tobb mint kétszeresére nétt. Az iizleti kartyaval igénybe
vehetd szolgaltatdsok koziil elsGsorban az egyéni vallal-
kozdk korében népszerd a Mobil TeleBANK, azon beliil
is a Mobil KartyaKONTROLL szolgéltatds.

VAM UZLETAG

2000-ben az OTP Bank a vampénztari szolgéltatasok terén
mind az elérhetGséget, mind a forgalmat tekintve piac-
vezetdvé 1épett eld.

A Bank 2000-ben tovabb folytatta az orszdgos lefedett-
séget biztositd vampénztiri szolgdltatast nyujté haldzat
kiépitését, aminek eredményeképpen év végére a tobb
mint 21 ezer tigyfél 129 helyen vehette igénybe a vam-
pénztéri szolgéltatast.

A Viamkartya népszeriisége 2000-ben tovdbb nétt: a teljes
vamfizetési forgalom kozel 40%-at forgalmaztik a segit-
ségével, a kibocsatott Vamkartydk szdma pedig az el6z6
évi kétszeresére emelkedve elérte az 1.430 darabot.

A Bank Automata Vampénztari Rendszer (AVR) szolgél-
tatdsa a 2000. évben szintén meghozta az elismertséget,
amit jol jellemez, hogy az ilyen tipusi hélézati egységek
szama tobb mint a dupldjara nétt, a rajta keresztiil lebonyo-
litott vamteher/vambiztositék fizetési forgalom megkozeli-
tette a 13 millidrd forintot.

A torvényi véltozdsok miatt 2000 folyamén az iizletag
folyamatosan Ujitotta meg a vdmigazgatdsi eljardshoz
kapcsolddé bankgarancidk szovegezését és nyilvantarta-
sat, ami a teljes tigyfél-, és iigyletkontrollal egyiitt lehe-
tévé teszi a bank &ltal vallalt bankgarancidk volumené-
nek szamottevs novelését.

ONKORMANYZATI UZLETAG

2000-ben az Oonkormanyzatok tobb mint 87%-a vezet-
tette a Bankndl pénzforgalmi szdml4jat, ami az év sordn
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Elektronikus szolgaltatdst igénybe vevd
tigyfelek szama

atlagosan mintegy 43 ezer betét jellegli szamla kezelését
jelentette.

Az 6nkormdnyzatok és intézményeik betétdllomanya 2000
végén az el6zd évinél 9,9%-kal magasabb, 114,0 millidrd
forint volt, ami 81%-os piaci részaranyt jelent a Bank sza-
mdra. A hitelek dllomédnya — az év folyaman elért 4,5 mil-
liard forintos novekedés révén — 40,7 milliard forintot tett
ki, igy a Bank piaci részesedése 72% lett. A legnagyobb
novekedés az éven tili fejlesztési, beruhdzasi célu hitelek-

nél volt tapasztalhatd.

A korszertiibb és kényelmesebb szolgaltatdsok irdnti igény
tovabbi novekedését jelzi az iligyféltermindl szolgéltatdst
igénybe vevd ligyfelek korének folyamatos bdviilése,
tovabba az onkormdanyzati és intézményi bankkartyak sza-
mdnak mintegy 40%-os novekedése. Az Onkormanyzati
tigyfélkor 2000. december végén — a kincstari kartyakkal
egyiitt — mintegy 3.260 bankkartyat hasznalt, a kartyak sza-
ma igy 1999. évhez képest tobb mint dupldjara emelkedett.

A Bank 2000-ben uj szolgaltatasként bevezette az 6nkor-
manyzati lombard hitel konstrukciét, amelynek keretében
az onkormdnyzatok értékpapir fedezet mellett igényelhet-
nek hitelt céljaik megvaldsitdsihoz.

Az OTP Bank nyerte el a 2000. évi Energiatakarékossagi
Program €s az Energiatakarékossdgi Hitel Program finan-
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szirozasara — a Pénziigyminisztérium altal — kiirt nyilvanos
palyazatot. A programok keretében az Onkormdnyzati
intézmények energiafelhasznaldsanak csokkentését szol-
gdl6 beruhdzasok elSsegitésére 775 millié forintnyi ked-
vezményes hitelkeret hasznilhat6 fel.

TREASURY ES STRUKTURALT
FINANSZIROZAS

A 2000. évben az OTP Bank fenntartotta market-maker
szerepkorét a belfoldi piacokon, annak ellenére, hogy az
azonnali piacon a forintnak az Euro-hoz valé kétése a for-
galom csokkenését és a jelentSsebb kiilfoldi kapcsolatok-
kal rendelkezd bankok eléretorését vonta maga utdn. A nem-
zetkozi devizapiacon a Bank novelte forgalmat és ered-
ményességét is — nem kis részben az OTP Ertékpapir Rt.
hatdrid6s iigyfélforgalma novekedésének koszonhetden.

A hatdrid6s piacon a 2000. év viszonylag szerény forgal-
mat hozott. Bdr az OTP Bank tovébbra is jelentds szerepet
jatszott ezen a piacon, a kotésallomany az 1999. évi szint
kozelében maradt. A derivativ termékek piacdn a Bank
bekapcsolddott a nemzetkdzi opcids kereskedésbe.

A forint bankkozi piacon némileg csokkent az OTP Bank
részesedése a 2000. évben. Ennek oka, hogy a jovedel-
mezGségi elvardsok miatt a forint kihelyezések megosz-
tasra keriiltek a kiilonboz6 rovid futamidejli befektetési
formak (bankkozi piac, MNB-betét, DKJ, MNB-ko6tvény)
kozott. A devizapiaci tevékenységben nem kovetkezett be
jelentGsebb valtozas. A 2000. évben a hitelezés dinamikus
novekedése miatt kevesebb forrds 4llt a Treasury rendel-
kezésére, ezért a belfoldon kihelyezett devizamennyiség,
kiilonosen az MNB-nél elhelyezett betétek dllomanya
csokkent.

A Treasury értékpapir-dlloméanya 2000-ben jelents mér-
tékben emelkedett. A portfolié kereskedési és befektetési
konyvre torténd megosztasa 2000. julius 15-ével valdsult
meg. A Bank az év sordn beinditotta az OECD éllam-
papirok forgalmazdsat a fiokhal6zatban, ennek keretében
négy kiilonboz6 allamkotvény készleten tartdsdra keriilt
sor. Az év mésodik felében dontés sziiletett az OTP Erték-
papir Rt. dllampapir tevékenységének a Treasuryhez tor-
ténd beolvasztisara, amelynek elGkészitése megkezdddott.
A Treasury termékek koziil 2000-ben az értékpapir repo
tigyletek irant volt a legnagyobb tigyfélérdeklddés. Az FX

és derivativ iigyletek teriiletén az iigyfélértékesités kis
mértékben meghaladta az el6z6 évit.

SZINDIKALT HITELEZES

Az elmult évben a nemzetk6zi gazdasdgi/politikai helyzet
stabilizalédadsaval, valamint a magyar gazdasidg dinamikus
novekedésével parhuzamosan a szindikdldsi piac is erd-
teljesen fejlédott. A kedvezd gazdasagi kornyezetet kihasz-
ndlva az OTP Bank novelte aktivitdsat a szindikalt hitelek
piacdn, a magyarorszdgi szindikdldsi piacon megtartotta
vezetd pozicidjat. FészervezGi/szervezoi szerepet toltott be
szamos jelent6s magyarorszagi szindikalt hiteliigyletnél
(pl. Altalanos Ertékforgalmi Bank Rt., Paksi Atomerdmii Rt.,
Kéolaj és Kdolajtermék Készletez§ Szovetség, MOL Rt.).
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A lakossdgi folyészamldk, és a hozzdjuk kibocsatott
bankkdrtydk szamdnak alakuldsa

1999

- Folybszamldk

Kiilf6ldon elsésorban a célpiacnak tekinthet§ kozép-kelet
eurdpai térség allami és vezet§ pénzintézeti kockdzatat
vallalta fel a Bank. Tobb alkalommal sikeriilt szervezdi
szinten bekapcsolddni az ligyletekbe (pl. Zagrebacka Banka,
Yukos Oil Co). Az eddig is sikerrel €és biztonsidgosan
mikodS, nyersanyagszéllitisokkal fedezett oroszorszagi
strukturdlt kereskedelemfinanszirozési iigyleteket a Bank
a jovében is folytatni kivanja.

A 2000. évben a Bank mésodpiaci aktivitdsa sem csokkent,
béviilt a szindikélt hitelekhez kapcsolédé tigynoki tevé-
kenység, tovabba a Bank megkezdte az egyedi, befektetési
jellegli szarmazékos treasury termékek kidolgozasat. Ki-
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alakitasra keriiltek ezen tigyletek szerzGdéses keretfeltételei,
valamint megvaldsultak a sziikséges szervezeti feltételek.

A Bank 2000. évi tevékenysége sordn kozel 76 millidrd
forint 4j hitelszerz6dés megkdotésére keriilt sor.

PROJEKTFINANSZIROZAS

A 2000. évben folytatédott az ingatlanprojektek szdmdnak
folyamatos novekedése, a terveknek megfeleld dSvatos
hitelezési politika mellett. A telekommunikaciéval kapcso-
latos fejlédés eredményeképpen megnétt a kabel- és tele-
fonszolgéltatdk finanszirozasi igénye, valamint az inter-
nettel kapcsolatos gazdasagi szerepldk ,,normal”, azaz nem
a kockdzati t8kére alapozott finanszirozdsi kereslete.
Ugyanakkor a telekommunikacids szektorban végbement
valtozasok kovetkeztében, kockazati és drazasi okokbol
tobb ilyen tipusu tigyletben nem vett részt a Bank.

Az tizleti tervben szereplS 49 millidrdos kihelyezett dllo-
many-elSirdnyzatot jelentdsen tilteljesitve a projektfinan-
szirozasi hitelek dllomanya 2000. december 31-én tobb
mint 58,8 milliard forintot tett ki. Ez az egy évvel korabbi-
hoz képest 53,5%-os emelkedést jelent.

ERTEKPAPIR UZLETAG

A Bank Ertékpapir iizletiga a 2000. év végére kozel
11%-o0s novekedéssel mintegy 4,2 milliard forint dijbevé-
telt ért el, amely elsGsorban az ligynoki tevékenységbdl
(2,9 milliard forint) és a letétkezelési tevékenységbdl
(1,1 milliard forint) szarmazott.

2000-ben a Bank kiemelked$ eredményt ért el a masod-

lagos piacon. A befektetési jegyek értékesitése 36%-kal, az
allampapirok forgalmazésa 93%-kal volt magasabb az el6z8
évinél. Bz Osszefiigg azzal, hogy az elsédleges piacon
csokkent az értékpapir kibocsatds, ami a részvényeknél a
privatizicié szinte teljes mértékd megsziinésének, illetve az
allampapirok esetében a kiilonbozd sorozatu dllamkotvények
nyilvanos kibocsatdsa megsziintetésének a kovetkezménye.

A Bank 4ltal kezelt letéti és értékpapir szamldk szdma
2000. év végére 3%-os novekedéssel elérte a 310 ezer da-
rabot, a szamldn kezelt papirok névértéke pedig 20%-os
emelkedéssel megkozelitette a 340 millidrd forintot. A
transzferiigyletek szama hét és félszerese, névértéke kilenc-

Py

szerese volt az el6zd évinek.

Az tigyfelek a Bank fidokhalézatan keresztiil az OTP Alap-
kezel6 Rt. éltal az év végén OTP Maxima néven kibo-
cséatott dj, nyiltvégl, kotvényalapti befektetési jegyet is
megvdasdrolhatjik a mér korabban bevezetettek (OTP Opti-
ma, Platina, Paletta és Quality) mellett.

Az elektronikus csatorndk intenziv fejlesztésének eredmé-
nyeképpen 2000. december elejétSl lehetévé valt az dllam-
papirok masodlagos €s az Optima befektetési jegyek for-
galmazasa telefonon, valamint interneten — HaziB@NK-on —
keresztiil.

NEMZETKOZI UZLETAG

Az OTP Bank devizaforgalom terén elért piaci részesedése
2000 végére kismértékben novekedett. A nem okmdanyos
tigyletekhez kot6dd deviza-dtutaldsok terén és a deviza-
csekk iizletdgban tovabbra is meghatdrozo a lakossagi tigy-
félkort érint6 tranzakciok kore, ahol az OTP Bank meg-
drizte piacvezetd helyét.

Az OTP Bank éltal végzett, kizdrélagos lebonyolitasi
fizetési tigyletek (kiilfoldrSl folydsitott nyugdijak,
Holocaust daldozatainak jévatételi
fizetései) jelentGs noveke-
dést mutatnak az
el6z6 évi-
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hez képest. 2000-ben a Bank tobb orszdg dllamaddssag-
levasarlasanak lebonyolitdsat végezte, teljes korti szolgél-
tatast nyujtva.

A nemzetkozi lizletdgat érintd legnagyobb horderejd val-
tozés, hogy a 2000-ben végrehajtott informatikai fejlesz-
téseknek koszonhetGen a fizetési ligyletek teljes feldolgo-
zasi folyamata elektronizaltta valt.

A 2000. évhez fiiz6dik a nemzetk6zi banki kommunika-
ciés halozat (SWIFT) uj, ligyfélatutalasok lebonyolitdsara
szolgdld lizenettipusdnak dltaldnos nemzetkozi bevezetése
és az ehhez kapcsolddd sajat fejlesztések végrehajtasa,
illetve az okmadnyos iigyletek szamitdstechnikai tdmoga-
tdsdnak tovéabbfejlesztése.

Az OTP Bank versenyképességének novelése érdekében
a nemzetkozi fizetések — a Bank és iigyfelei, illetve part-
nerei szdmdra — kedvezSbb kondiciok mellett
torténd lebonyolitasara legfonto-
sabb kiilfoldi part-

nereivel

(egyebek kozt
EBRD, Bank of America,
Deutsche Bank/Bankers Trust, HSBC
Bank Plc) specidlis megallapoddsokat kotott.

Az Egyesiilt Allamokba irdnyul6 fizetési tranzakciok le-
bonyolitdsi mindségének elismeréseként az OTP Bank
2000-ben ismételten elnyerte a Chase Manhattan Bank
N.A. (USA, New York) ,,US Dollar Funds Transfer Quality
Recognition Award” elnevezési dijat.

Az OTP BANKCSOPORT/
VALLALATCSOPORT EREDMENYEI

Az OTP Bank stratégidjaban kiemelt fontossaggal birnak
a vele egyiittm(ikodé csoporttagok, melyek hozzajarulasa
a Csoport teljesitményéhez, eredményéhez évrdl évre
novekszik. A 2000. évben a keresztértékesités nemcsak
a Bank és lednyvallalatai kapcsolatdban fokozddott, ha-
nem szorosabba vilt a lednyvallalatok egymast kozti
koopericidja is.

Az elmult évben az OTP Csoport befekteté-
sek konyv szerinti értéke 20,1 millidrd forint-
rol 23,0 milliard forintra emelkedett. A befek-
tetési allomany novekedése elsGsorban az
OTP Alapkezel§ Rt. és az OTP Pénztarszol-
galtatd Rt. jegyzett tGkéje felemelésének,
valamint az OTP Garancia Biztosit6 és az
OTP Alapkezel6 Rt. tulajdonosi szerke-
zete dtalakitdsdnak eredménye, amely az
érintett gazdasdgi tdrsasdgok fejlédé-
sét, piaci részesedésének novelését
szolgélta.

OTP-GARANCIA BIZTOSITO RT.

Az OTP-Garancia Biztosité Rt. a
2000. évben 38,8 milliard forint
dijbevételt ért el, ami 42,5%-kal

tobb mint, az el6z6 évben. Az
élet- és bankbiztositasi iizletdg
ebbdl 21,2 milliard forinttal ré-
szesedett, amely 68,1%-kal ma-
gasabb, mint 1999-ben. A nem-
élet tizletag 17,6 millidrd forint dijbevételt ért
el. A fentiek alapjan a Biztosité dijbevétel alapjan sza-
mitott piaci részesedése 9%-r6l 10%-ra, az életbiztositasi
dijbevételeket tekintve pedig 11%-r6l 12%-ra emelkedett.

A kérok és szolgaltatdsok osszege 14,0 millidrd forin-
tot tett ki 2000-ben. A biztositastechnikai tartalékok éllo-




manya 2000. december 31-én 39,5 milliard forint volt,
szemben az egy évvel azel6tti 23,5 millidrd forinttal.
A Tarsasag mérlegf6osszege az elmilt évhez képest
60,8%-kal 46,0 milliard forintra novekedett, addzas elGtti
eredménye 874 milli6 forint volt.

2000-ben az OTP Bankkal val6 egyiittmtikodés hatékony-
sdga fokozddott, ami dontSen a Generici6 termékcsalad
bankfiékokban torténd értékesitésének ugrasszerd nove-
kedésében, illetve a Biztosito dltal értékesitett OTP Bank
folydszdmldk, bankkdrtydk és hitelek szdmanak emelke-
désében mérheté le. A Térsasdg ezen feliil 20 ezer darab
OTP Magin- és Onkéntes Nyugdijpénztari, valamint tobb
mint 10 ezer darab OTP Lakéstakarékpénztari szerz6dés
megkotésével jarult hozza a bankcsoport teljesitményéhez.

MERKANTIL BANK RT.

A Merkantil Bank a 2000-es pénziigyi évben eddigi leg-
kiemelkedSbb eredményeit érte el. A Tarsasdg piacvezetd
maradt a {6 profiljat jelentd autéfinanszirozdsban, az autd-
kereskeddi kapcsolatait tovabb erdsitette, Uj iizletdgat, a
termel&eszkoz-finanszirozast pedig sikerrel elinditotta.

A Bank a 2000. évet 52,7 millidrd forintos mérlegf66sszeg-
gel zdrta, ad6zas el6tti eredménye 1.697 millié forint volt,
35,1%-kal tobb, mint az el6z8 évben. A Tarsasdg eszkozei
kozott a brutté gépjarmihitelek 79,1%-kal, a dealer finan-
szirozds 8,9%-kal részesedett. A gépjarmihitelek alloma-

nya 5,8 millidrd forinttal novekedett az el6z6 év végéhez
képest, s igy december 31-én 41,7 millidrd forintot tett ki.

A gépjarmi-finanszirozdsban erdsodott a deviza alapu
pénziigyi lizing szerepe és ndtt a hasznalt autdk részaranya
a portfoliéon beliill. A Merkantil-csoportban a 2000. év
folyaman a gépjarmi finanszirozasi iigyletek szama elérte
a 35 ezret, amelybdl az 1dj autd finanszirozas kozel 22 ez-
ret, a deviza alapud pénziigyi lizing részardnya 36,3%-ot ért
el. A becsiilt adatok alapjan a csoport tovdbbra is piac-
vezetd a gépjarmd finanszirozdsban, piaci részesedése
25% koriil alakult.

MERKANTIL CAR RT.

A Merkantil Csoport termékstruktirdjaban jelentés modo-
sulas kovetkezett be. Az alacsonyabb induldrészletek és
kedvezd arfolyam-tendencidk miatt a deviza alapi hitel-
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allomany jelentGs novekedésnek indult a malt évben, ezért
a vartnal nagyobb lett a pénziigyi lizing, igy a Merkantil
Car silya is.

A tarsasdg mérlegf6osszege 11,9 milliard forinttal no-
vekedett 2000-ben, ami az eszk6zok megdupldzasat je-
lenti 1999-hez viszonyitva. A pénziigyi lizing dllomany
5,5 milliard forintrél 19,2 milliard forintra (248%-kal)
nétt 2000-ben.

A Merkantil Car konyveiben az év végéig megkotott ter-
melbeszkoz finanszirozasi iigyletek volumene meghaladja
az 1,5 millidrd forintot, ami az alloméany megtizszerezGdé-
sét jelenti.

A térsasdg adozds el6tti eredménye 281 millié forintot ért
el 2000-ben.

OTP LAKASTAKAREKPENZTAR RT.

Az OTP Lakastakarékpénztar Rt. a 2000. évben 79.092 szer-
z6dést kotott 47,5 milliard forint értékben, amely éltal
megdrizte vezetS piaci pozicidjat. Az értékesités legfGbb
csatorndja az OTP Bank fidkhdlézata, de novekvd hanya-
dot képez az értékesitésben az iigynokhaldzaton, ezen beliil

sz

az OTP Garancia Biztosité haldzatan torténd értékesités.

A Tarsasag iigyfelei altal elhelyezett betétillomany
2000. december 31-én 33,1 milliard forint volt, ami 48 %-os
piaci részesedést jelent. A tarsasdg a targyidGszakot
953 millié forintos ad6zas elbtti eredménnyel zarta, mér-
legf6osszege 61%-o0s novekedés utdn 2000 végén 37,2 mil-
liard forint volt.

OTP ERTEKPAPIR RT.

Az OTP Ertékpapir Rt. 100%-os tulajdonosa — az OTP
Bank Rt. — 2000 augusztusdban a hatékonysdg novelése
érdekében az OTP Bankcsoporton beliil a tdkepiaci szol-
géltatdsi tevékenység atszervezésérdl hozott dontést. A
racionalizaldsi program keretein beliil az alap- és vagyon-
kezelési tevékenység Osszevondsra keriilt, melynek értel-
mében a nyugdijpénztarak vagyonkezelését 2000. oktdber
1-jétsl az OTP AlapkezelS Rt. vette at.

Az OTP Ertékpapir Rt. a pénz- és tékepiacon uralkodé
kedvezétlen tendencidk ellenére, a lebonyolitott forgalmat
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tekintve megdrizte piacvezetd szerepét. A cég bizomanyosi
részvényforgalmanak 15%-at az OTP hél6zaton keresztiil
érkezett megbizasok adtak.

Az OTP Ertékpapir Rt. a 2000. évet 19 milli6 forintos
adodzas el6tti eredménnyel zérta, amely elsGsorban a ked-
vezGtlen piaci tendencidkra, illetve az atszervezési folya-
mat negativ hatdsaira vezethet§ vissza, mérlegf6osszege
év végén 9,7 milliard forint volt.

OTP PENZTARSZOLGALTATO KFT.

Az OTP Pénztarszolgéltaté Kft. a koncentra-
16d6 piac ellenére is megdrizte vezetd he-
lyét mind a kezelt
egyéni szamlak sz4-
mat, mind a kezelt
pénztarak vagyonat
tekintve. 2000 végén

a Tarsasdg 693 ezer
darab egyéni szdmlat
kezelt, ami 81 ezerrel
tobb, mint egy évvel
azel6tt, és 21%-os pia-
ci részesedést jelent.
A kezelt pénztarak
vagyona 37 millidrd
forintrél 67 milliard
forintra ndtt, ami
16%-o0s piaci része-
sedést jelent. A Téar-
sasdg az évet 134 mil-
lié forintos veszte-
séggel zdarta, mérleg-
f6osszege 784 millio
forint volt.

Az OTP Magéannyug-
dijpénztar tagjainak
szama 509 ezerrél

568 ezerre, vagyo-

na 19 millidrd fo-
rintrél 43 milliard forint-
ra emelkedett. Részesedése

2000. év végén a magannyugdijpénztiri piacon a
taglétszamot tekintve 27%, a kezelt vagyon alapjan 22%
volt. Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztér tagjainak szama

92 ezerr6l 117 ezerre, vagyona 16 milliard forintrél
23 millidrd forintra ndétt. Taglétszam alapjan mért
piaci részesedése 12%, a pénztir vagyona alapjan
11% volt.

A szamitdstechnikai rendszerek sikeres tavalyi fejlesz-
tése kovetkeztében a magdnnyugdijpénztir mikodése
teljes mértékben megfelel a torvényi elSirdsok valto-
z4sabol ad6dd kovetelményeknek, az onkéntes pénztar
uj rendszere a jelenleginél lényegesen nagyobb tag-

létszdmot is biztonsdggal tud kezelni.

OTP ALAPKEZELO RT.

A kedvezdtlen tékepiaci folya-
matok ellenére az OTP
Alapkezeld 2000-ben

is sikeresen értékesi-
tette befektetési alap-
jainak jegyeit. A tdr-
sasdg altal kezelt be-
fektetési alapok 0Ossz-
vagyona az év sordn
44,8%-kal novekedett
(188,9 milliard forint-
r6l 273,4 milliard fo-
rintra), messze megha-
ladva a piac 26,2%-o0s
novekedését. Piaci
részesedése 42%-rol
49%-ra emelkedett.

Az OTP Alapkezeld
2000 oktéberében
nyugdijpénztari va-
gyonkezeléssel bdvi-
tette
korét, decemberben
pedig OTP Maxima

néven hazai kot-

tevékenységi

vényalappal jelent

meg a piacon. A

legnagyobb és leg-
népszerlibb alap, az
OTP Optima jegyei 2000 végétdl mdr az interneten,
illetve a TeleBANK Center segitségével is megvasa-
rolhatok.
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A tarsasag 2000. évi addzas elStti eredménye 1.655 millié
forint volt, ami 24,6%-kal haladja meg az el6z8 évi
értéket, mérlegf6osszege 3,9 milliard forintrél 6,0 mil-
liard forintra nétt.

OTP INGATLAN RT.

Az OTP Ingatlan Rt. az ingatlanfejlesztési f6 pro-
fil mellett, beruhdzas-lebonyolitdsi, lizemeltetési, va-
gyonkezelési, tanacsadoi, értékbecslési, fiiggetlen mér-
noki, valamint ingatlanforgalmazési feladatokat is
sikerrel végez. A Magyar Ingatlanszovetség 1999-ben

és 2000-ben is az ,,Ev IngatlanfejlesztGje” cimet ado-
mdnyozta szdmdra.

A Térsasdg 2000.
évi értékesitési ar-
bevétele 7,9 milliard
forintot, mig adézas

W

el6tti  eredménye
758 millié forintot
ért el. A kimagaslo
eredmény oka rész-
ben az ingatlanpiac
novekvs kereslete,
részben pedig a kolt-
ségek csokkentése
volt. A koltségek
csokkenésében nem
elhanyagolhaté
szerepe van a tavaly

bevezetett mindség-
biztositasi rendszer-
nek. Az ISO rend-
szer kovetelményei
szerint koOtott szer-
zG6dések, a kivitele-
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zés folyamatanak
rendszeres, szaba-
lyozott ellenérzése,
a pénziigyi item-
tervek és hatarid6k
betartdsa mind az
onkoltségre, mind a programok mindségére pozitivan
hatnak. Az Ingatlan Rt. mérlegf66sszege az egy évvel
azelGtti 6,6 milliard forintrél 11 milliard forintra ndétt
2000 végére.

OTP INGATLAN VAGYONKEZELO KFT.

Az OTP Ingatlan Vagyonkezeld Kft. tevékenységi kore
2000-ben kibdviilt: egyrészt a Faktoring Rt. és az
OTP Bank megbizasabdl specidlis eljaras alapjan végzi
a kis Osszegl kovetelések, valamint az 4llami garan-
cidval fedezett lakashitelek behajtdsat, madsrészt az
OTP Ingatlan International Kft.-vel kotott szerz8dés
keretében kozremikodik a Hajdu-Bét Rt.-vel szembeni
banki kovetelés rendezésében.

A Tarsasag mérlegf6osszege év végén 1,7 millidrd forint
volt, adézds elétti eredménye 103 millié forintot tett ki.

OTP FAKTORING RT.

Az OTP Fakto-
ring Rt. alaptevé-
kenysége bizonyta-
lan megtériilésd ko-
vetelések vasarlasa,
kezelése, ezen beliil
alapvetéen az OTP
Bank rossz mindsi-
tési koveteléseinek
atvétele, behajtdsa.
A 2000. évben a ter-
vezettnél jéval na-
gyobb mértékben,
O0sszesen majdnem
100 ezer darabbal
nétt a megvasdrolt
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kovetelések alloma-
nya, amibdl kozel
93 ezer hiteliigy az
OTP fiékokbodl ke-
rilt a Térsasaghoz.
Az atkeriilt hitelek
egy részét lejart aru-
vasarlasi hitelek,
személyi kolcsonok,
folyészamla hite-
lek, illetve 1989 utan
folyésitott, felmondott lakdshitelek adjak.

A Tarsasag az elmilt évben fokozta az OTP Bankon
kiviili kovetelések vasarldsara irdnyulo torekvéseit, mely
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eredményeként néhany palyazaton, illetve egyedi akcidk 52,6%-a ebbdl a régidbdl szarmazott. A Kozép- és DéEl-
keretében tobb mint 4.600 darab kovetelést vett meg. Amerika piacain megkotott tizletek a HIF koveteléseiben

22, 7%-ot, mig a tavol-keleti régié 4,5%-ot képviselt a
A Faktoring mérlegf6osszege 2000. december 31-én 3,4 mil- targyid6szak végén. Az dllomdny fennmarad6 részét a
liard forint volt, mig egy évvel kordbban 1,4 millidrd fo- Kozép-Kelet és Eszak-Afrika teriiletén megkotott iigy-
rintot tett ki. Sikeres tevékenységének kovetkeztében ado- letei adtdk (20,2%).

zas el6tti eredménye 70%-kal, 530 millié forintra nétt.
A tarsasag sikeresen, a terveket meghaladé mértékben
novelte forgalmét és portfoliddllomanyat: a forgalom

HUNGARIAN INTERNATIONAL FINANCE LTD. L, .. e ..
névértéke a tavalyi évben 30 millié font volt, a portfolié

A londoni székhelyi konyv szerinti értéke az év végén megkozelitette a
HIF Ltd. tevé- 24 milli6 fontot. A bevétel jelentdsen, 34%-kal meg-
kenysége a 2000. haladta a tervezettet, a tdrsasidg ad6zds el6tti eredménye
évben jelentGsen 466 ezer fontot ért el, mérlegf6osszege 18,8 millié font-
béviilt. Tevékeny- r6l 24 milli6 fontra nétt.

ségének tovabbra is
a kozép- és kelet-

OTP TRAVEL KFT.
eurdpai piac a f6
teriilete, a Az OTP Travel 2000-ben is megtartotta piaci pozicidjat
teljes  eszkoz-, a magyarorszagi vezetd utazdsi iroddk kozott. A repiils-
kotelezettség- jegy értékesitdk kozott a tarsasag 2000-ben is az 6todik
véllalas-  és helyet foglalta el. A Travel forgalma 2000-ben ezen a
garanciadllomdny teriileten 30%-kal — a piac ndvekedését joval megha-

ladva — 2,9 milliard forintra nétt. Mind a kiutaztatasbol,
mind a beutaztatdsbdl szdrmazé forgalom dinamikusan
nétt 2000-ben. Az elébbi 40%-o0s novekedés utdn
1,3 millidrd forintot, az utdbbi pe-
dig 50%-kal novekedve 124 millié fo-
rintot ért el.

A Travel hdlézata tavaly egy tjabb iroddval
béviilt, és a Tarsasdg 2000 novemberében
megszerezte az ISO 9002-es mindségbiztosi-
tasi tanusitvanyt. Az egyre élesebb piaci
versenyben az OTP Travel megnyerte a
Pénziigyminisztérium és a Magyar Nemzeti
Bank hivatalos utaztatdsaira kiirt pdlydzatokat.

Az OTP Travel 2000. évi adézas elbtti eredménye 39
millié forint volt, mérlegf6osszege 548 millié forintra
emelkedett.
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