Az OTP Bank Nyrt. ,,Mastercard tipusu kartyahasznalat-6szténzé McLaren Mastercard F1®

1.

1.1.

1.2.

Team ajandékeért” cimii promdcidjanak hivatalos Részvételi szabalyzata

A lebonyolitasban részt vevo szervezetek

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a
tovabbiakban: ,,Szervez6”)

Mastercard Europe SA (székhely: 198/A, Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo,
Belgium, a tovabbiakban ,Partner”)

2. Részvételi felvételek

2.1.

2.2.

A Promaciobdl ki vannak zarva a Szervezének és a Partnernek a Promdcié lebonyolitasaban
kozvetlenll részt vevé munkavallaléi, és ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) bekezdése 1. pontjaban
meghatarozott kézeli hozzatartozoi.

Az ajandékért (a tovabbiakban: ,Ajandék”) folyé Proméciéban részt vehet minden 18. életévét
betoltott, az illetékes magyar hatésag altal kiadott érvényes személyazonosité igazolvannyal
rendelkez6, Magyarorszagon ado6zo, belfoldi lakdhellyel rendelkez6, a proméciobdl kizart
személyek koérébe nem esd, cselekvbképes természetes személy (a tovabbiakban:
.Résztvevd”) aki az alabbi feltételeknek egyittesen megfelel:

2.2.1.Rendelkezik a Szervezdnél lakossagi forint fizetési szamlaval (a tovabbiakban: ,,.Szamla”). A

Promocidban a kdvetkezd Szamlak vesznek részt:
Lakossagi Bazis szamla — beleértve a Bazis szamlat Junior kedvezmeénnyel
Smart szamlacsomag
Lakossagi Gratisz szamlacsomag
Lakossagi Tempd szamlacsomag
Lakossagi Net szamlacsomag
Lakossagi Prémium Plusz szamlacsomag
Lakossagi Alap szamlacsomag
Lakossagi OKE 5 szamla
Lakossagi Elektronikus Szamlacsomag
Jump szadmlacsomag
Privat Banki szamlacsomag
Digitalis Privat Banki szamlacsomag

A Promadcioban a tébb tulajdonosu szamlak esetében a tulajdonosok kilén-kilén tudnak
regisztralni a jatékba és a sajat nevikre kibocsatott, a 2.2.3. pontban felsorolt Mastercard
tipusu kartyakkal részt venni a Promécidéban. A szamlatulajdonosok pontszamai nem
kerulnek 6sszeadasra.

2.2.2. A Szamla a feltételek vizsgalatakor nem allhat megszintetés/felmondas hatalya alatt.

2.2.3. A promécids idészakban az érintett Mastercard tipusu Bankkartyajaval végzett vasarlasi

tranzakciokkal 60 db pontot szerez. A Mastercard tipusu kartyaval végzett vasarlasi
tranzakcié (kivéve Virtualis kartya) 1 pontot ér, Virtualis kartyaval végzett vasarlasi
tranzakci6 2 pontot ér. A promécids idészak alatt a 2.2.1. pontban megjeldlt OTP lakossagi
forint fizetési szamlat nyitd Uj Ugyfelek a regisztraciot kovetéen automatikusan 30 pontot
kapnak a jatékban. Uj ligyfélnek az a természetes személy szamit, aki a szamlanyitast
megel6z86 3 hdnapban nem rendelkezett lakossagi forint fizetési szamlaval az OTP Banknal.

A Promdécidban a kévetkezd Mastercard tipusu fékartyak vesznek részt:

Mastercard Virtualis kartya
Mastercard Online Jump kartya
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Mastercard Online Smart kartya

Mastercard Online Junior kartya

Mastercard Gold kartya

Mastercard Online Next kartya

Mastercard Prémium kartya

MP Mastercard Online kartya

Mastercard Online PTE Junior kartya
Mastercard Standard kartya

Mastercard Online kartya

Mastercard Standard OKE kartya

Mastercard Privat Banki World Elite betéti kartya
Mastercard Kiemelt Privat Banki World Elite betéti kartya

A Promécidban a Tarskartyaval végrehajtott tranzakcidk nem vesznek részt.

A Promécio tekintetében sikeres Tranzakcionak minésil, ha a Résztvevd a sajat nevére sz6lo
promécioban részt vevd Bankkartyajat Magyarorszag tertletén vagy kulféldén aru vagy
szolgaltatas ellenértékének tényleges medfizetésére hasznalta (a tovabbiakban egyittesen:
»1ranzakcid”). A Szervez6é a pontszamitaskor a Tranzakcio idépontjat, azaz a kartyahoz
tartozo Szamlan torténd terhelés idépontjat veszi figyelembe.

A pontszamitashoz a Szervezé

- figyelembe veszi a fizetési szamla terhére a fékartyabirtokos altal a Promécié id6szaka alatt,
Magyarorszag tertletén és kilféldon tértént vasarlasi tranzakcidkat - ideértve mind az online
vasarlasokat, mind a bankkartya digitalizalt valtozataval (okoséra, mobiltelefon) POS
terminalon, valamint kereskeddi webaruhazban végrehajtott vasarlasokat a Tranzakci6
Osszegétél fuggetlendl.

- Nem veszi figyelembe a készpénzfelvételt (ATM-en keresztil, a Magyar Posta hivatalaiban,
egyéb bevaltdhelyeken vagy bankfidkban lebonyolitott készpénzfelvételeket), a vasarlas
készpénzatvétellel tranzakciét és a Tarskartyaval végrehajtott barmely tranzakciokat,
valamint barmely pénzigyi szolgaltatast nyujté intézménynél végzett online bankkartyas

vasarlasokat.
Promocidban részt Bankkartyaval vagy a bankkartya adatok | Mobiltarca hasznalata
vevl vasarlasi megadasaval végrehaijtott vasarlas
tranzakciok (Digitalizalt Bankkartya)
Fizikai Uzlet IGEN IGEN
Webaruhaz IGEN IGEN

A Promécié pontgylijté idészakanak kezddidépontja (2026. augusztus 01.) és
zaréiddpontja (2026. szeptember 15.) kozotti idészakban végzett Tranzakcidok vesznek
részt a Promadcioban. A pontszamitas minden Résztvevd szamara a Promocio pontgydjté
id6szakanak kezdé id6épontjatdl kezdédik a Résztvevd Promdéciora torténd regisztracidjanak
idépontjatol fuggetlendl.

2.2.4. A Promdcidban valé részvétel regisztraciohoz kotott. A Promocioban minden, a Részvételi
szabalyzatban felsorolt Szamlaval és Bankkartyaval rendelkez6 szamlatulajdonos és
kartyabirtokos részt vesz, aki a Promécié ideje alatt érvényes regisztraciot toltott ki az OTP
MobilBankon beliili McLaren-jaték meniipontban, elfogadta a részvételi szabalyzatot és az
adatkezelési tajékoztatot, valamint hozzajarult az adatkezeléshez. A jatékba torténd
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regisztracio torélhetd. Abban az esetben, ha a Résztvevd a regisztracié toérlése utan Ujra
regisztral, a korabban teljesitett feltételek a kilépés elétti allapotban jelennek meg ujra. (Ha
van Kitoltott kvize, akkor annak eredményeit latja Ujra a Résztvevd, illetve a torlésig gyujtott
pontokat is.)

2.2.5. Azoknak a regisztralt Résztvevdknek, akik a pontgydjtési idészakban (2026. augusztus 01.

és 2026. szeptember 15.), elérik a 60 6sszegyjtott pontot, megnyilik az OTP MobilBankon
belil a McLaren kviz. A kviz kitoltése feltétele az Ajandék megszerzésének, a kviz
kitoltésének hatarideje 2026. szeptember 15. A Résztvev6k az Ajandékért folyd
Promocidban a McLaren kvizben elért pontszamukkal és a kviz kitoltési idejével (kviz inditasa
és bekuldése kdzott eltelt idd) vesznek részt. A kviz kitoltésére maximum 3 prébalkozas all
rendelkezésre, és egyszer lehet véglegesiteni, leadni.

2.2.6. A Promécié 6sszevonhaté mas promaécidval.

3.

3.1

3.2.

5.1.

6.

A Promocié menete

Szervez6 2026. augusztus 01-jén meghirdeti a Mastercard tipusu kartyahasznalat-6szt6nzé
McLaren ajandékért proméciot.

A Promécidban egy Résztvevé maximum 1 db Ajandékra lehet jogosult.

A Promocio idoétartama

A promécié idétartama 2026. augusztus 01. naptdl 00:01 perctdl visszavonasig, de legkésébb
2026. szeptember 15. napig 23:59 percig tart.

A Promécioban megszerezhetd Ajandék:

10 db paros utazasi csomag.

1 db Ajandék tartalma: 1 db utazasi csomag 2 f6 részére Anglidba (Woking, Surrey megye), a
McLaren Technology Centre vezetett turajara és az azt kovetd vacsorara (repuldjegyet,
transzfert, szallast tartalmaz a csomag).

A kiutazas és a vezetett tura napja 2026.11.03., a hazautazas napja 2026.11.04., az utazas
tovabbi részleteirdl az ajandékra jogosult résztvevoket tajékoztatni fogjuk.

Az utazasi csomag tartalmazza a repuléjegyeket 1-1 darab feladhaté bérénddel, 1 éjszaka
szallast 3 vagy 4 csillagos hotelben, reggelit, 2 f6 részére belépési lehetéséget a McLaren
Technology Centre vezetett turara, valamint az azt kdvetd vacsorara, tovabba privat kisbuszos
transzfert a repul6tér és a hotel kozott oda-vissza.

Az utazasi csomag nem tartalmazza a Liszt Ferenc Repul6térre valé kijutast és a repulétérrél
val6 hazajutast, ezt az Ajandékra jogosult Résztvevéknek dnalldan kell megszerveznie. Az
utazasi csomag ezenkivul nem tartalmazza az utazas soran felmerilé egyéb egyéni
koltségeket, amelyek nem képezik a szervezett program részét (pl. egyéni varosnézés esetén
belépbjegyek, transzfer koltségek, étkezés és egyéb koltépénz).

A Promocié keretében 10 db Ajandék all rendelkezésre, a Promdécioban egy Résztvevd
maximum 1 db Ajandékra lehet jogosult a 3.2-es pontnak megfeleléen.

Ajandékra jogosult Résztvevok megallapitasa, értesitése és az Ajandék felhasznalasa

6.1. A jogosult RésztvevBk személyét a feltételek teljesitésének ellenbérzésével a Szervezé a
Promocié lezarasat kdvetd 15 munkanapon belll allapitja meg.

6.2. A részvételi szabalyzat szerint az Ajandékra jogosult Résztvevék a Szervezd
rendszerében a 2. pont szerinti feltételeknek torténé megfelelés vizsgalatahoz szikséges
adatok alapjan kerilinek kivalasztasra. Az Ajandékra a feltételeket teljesité résztvevék
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

kozul az a 10 db Résztvevd jogosult, aki teljesitette a pontgyljtés szakasz feltételeit és
az OTP MobilBankban 2026. augusztus 1. és szeptember 15. k6zo6tt elérheté McLaren
kvizben a legtobb helyes valaszt adta. Amennyiben 10-nél tobb ilyen Résztvevd van,
akkor a legtdbb helyes valaszt a leggyorsabban (kviz inditasa és bekuldése kozott eltelt
id0) teljesité 10 Résztvevd részesil az Ajandékban. Amennyiben ez alapjan sem lehet
megallapitani az Ajandékra jogosult Résztvevbket, ugy a kviz befejezésének datum
szerinti ideje alapjan hatarozzuk meg az Ajandékra jogosultakat. A kvizt mindenki
egyszer tudja kitolteni (véglegesitést kdvetden leadni).

A Szervezd az Ajandékra jogosult Résztvevékkel legkésébb 2026. oktober 05-ig felveszi
a kapcsolatot a Banknal bejelentett email cimen és telefonszamon. Az Ajandék atadasa
egy személyes Unnepség keretein belll toérténik, amelyre az Ajandékra jogosult
Résztvevéket személyesen varjuk. Az esemény datuma: 2026. oktéber 16. (a valtozas
jogat fenntartjuk, melyr6l minden esetben tajékoztatiuk az Ajandékra jogosult
Résztveviket) és helyszine: OTP Bank székhaz, Budapest, Madarasz Viktor u. 12-16.,
1131. Ha az Ajandékra jogosult Résztvevé nem tud részt venni az lUnnepségen, de
felveszi a Szervezével a kapcsolatot, akkor ez nem kizaré ok az Ajandék atvételére, az
unnepségen vald részvétel hianya miatt senki nem zarhatd ki az Ajandékra jogosult
Résztvevok korebdl.

Az Ajandék nem ruhazhato at mas személyre. Az Ajandékra jogosult személy egy kisérd
személyt valaszthat ki, aki részt vesz vele az utazason. Az utazason csak a 18. életévuket
betdltd személyek vehetnek részt, ezért a RésztvevOk kisérbjének is az utazas
idépontjaig be kell tdltenie a 18. életévét. A kiséré személyt 2026. oktdber 06. napjaig
kell meghatarozni és a sziikséges adatait atadni a Szervezének.

A Szervez6 a valtoztatas jogat fenntartja az Ajandék vonatkozasaban. A Szervezd és a
Partner fenntartjak a jogot, hogy az Ajandékot azonos értékl(i alternativaval
megvaltoztassak, kuldndsen vis maior, biztonsagi vagy szervezési okbdl. Az ilyen
valtoztatas nem minésil az Ajandékcsokkentésének vagy megszintetésének, és emiatt
kartérités vagy tovabbi igény nem érvényesitheté.

Az Ajandékra jogosult Résztvevd koteles egyuttmiikodni annak érdekében, hogy az
Ajandék eljuttatasra keruljon hozza a Részvételi szabalyzat feltételei alapjan. Ha a fentiek
szerinti egyuttmdkodési kotelezettségének a Résztvevd nem tesz eleget, és igy az
Ajandék eljuttatasa meghiusul, ugy ezen korilmény a Szervezd terhére nem értékelhetd.
Szervezd az Ajandék atadasara ujabb, a feltételektél eltéré lehetéséget nem tud
biztositani.

A Szervez6 a kapcsolatfelvételt 2026. oktéber 05-ig legfeljebb 2 alkalommal kisérli meg
a Résztvevd Banknal bejelentett e-mail cimén és telefonszaman. Ha a Résztvevd se
a telefonos megkeresésre, se a kapcsolatfelvevd e-mail-re 3 munkanapon belll nem
valaszol, akkor a Szervez6 a Promodcidban résztvevd, fenti feltételek alapjan kialakult
rangsor alapjan a kovetkez6 Résztvevit keresi meg.

Ha a Résztvevd a Bankal bejelentett adatai helytelenek vagy elavultak, és ezért nem
kapja meg az értesité emailt, a Szervezd ezért felelésséget nem vallal.

. Adoézas, koltségek

Az Ajandék utan az ado- és jarulékkotelezettséget a Szervez6 fizeti meg az Addhatésag felé,
az ajandékra jogosult maganszemélyeknek nincs bevallasi és befizetési kotelezettséguk.

Feleldsségvallalas

A Szervez és a Partner a Promécid, valamint az ahhoz kapcsolédé utazas lebonyolitasa soran
a téluk elvarhato legnagyobb gondossaggal jarnak el, azonban az alabbi esetekben sem anyagi,
sem egyeb feleldsséget nem vallalnak:

8.1.

ha a Résztvev® késve érkezik a repulétérre, és emiatt lekési a jaratot, vagy a jarat
lekésése, késése, torlése rajtuk kival allé okbdl torténik;
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4741db68aca3b8ef:0x20f4f3c82c3181af?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x4741db68aca3b8ef:0x20f4f3c82c3181af?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

ha a Résztvev6 az utazas vagy a kint tartézkodas soran a szervezett programtdl eltér, a
megbeszélt helyen és idépontban nem, vagy késve jelenik meg, felel6tlendl vagy
gondatlanul viselkedik, sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti, illetve kart okoz
harmadik személynek vagy a szallashelyen, kozlekedési eszk6zon, a MclLaren
Technology Centre-ben, egyéb helyen;

ha a Résztvevd vagy kiséréje nem tartja be a repulétarsasag, a szallashely, a McLaren
Technology Centre vagy barmely mas szolgaltaté altal el6irt biztonsagi, egészségugyi
vagy magatartasi szabalyokat;

az utazas soran felmerul6, elére nem lathato, a Szervez6tdl és Partnertél fliggetlen vis
maior események (pl. idéjarasi kdrulmények, sztrajk, jarattorlés, hatdsagi intézkedés,
haborus vagy politikai esemény, egészséguigyi vészhelyzet stb.) kdvetkezményeiért;

a Résztvevd altal okozott vagy szenvedett anyagi karért, testi sérilésért, illetve ezek
kovetkezményeiért, ha azok a Résztvevd vagy kisérbje magatartasabol, mulasztasabal,
illetve a szabalyok megszegésébdl erednek.

A Szervezd és a Partner kizardlag a csomagban szerepld, elére meghatarozott
szolgaltatasok (repul6jegy, szallas, transzfer, belépési lehetéség a McLaren Technology
Centre-be) biztositasaert felel. Az ezen fellul felmeruld egyéni koltségek, kulon
programok, vasarlasok, etkezések, varosnézések stb. a Résztvevdét terhelik.

A Résztvevdk a Promdcidban valé részvétellel elfogadjak, hogy a Szervezd és a Partner
a fentieken tul semmilyen tovabbi kartéritési, karpotlasi vagy helytallasi kdtelezettséggel
nem tartozik, és a Promaocidban valo részvétel, illetve az Ajandék igénybevétele kizardlag
a Résztvevd sajat felel6sségére torténik.

Egészségugyi és biztositasi felelésség kizarasa

A Szervez6 és a Partner nem felel a Résztvevd vagy kisérdje egészségugyi allapotabdl,
esetleges betegségeibdl, korlatozottsagabol vagy gydgyszeres kezelésébdl eredd
kockazatokért, valamint az utazas soran bekdvetkezé balesetekert, betegségekért vagy
ezek kdovetkezményeiért.

A Szervez6 és a Partner nem koételes semmilyen orvosi vagy biztositasi fedezetet
biztositani.

Utlevél, személyazonossag, belépési feltételek

A Résztvevd koteles gondoskodni az utazashoz szukséges személyes iratok (pl.
érvényes utlevél) meglétérél. Az érvényes utlevél megléte mellett Angliaba szikséges az
Elektronikus utazasi engedély (UK ETA) megigénylése is az utazas el6tt, amely az
ajandékra jogosult résztvevd feladata, feleléssége.

A Szervezb és a Partner nem vallal felelésséget azért, ha a Résztvevd vagy kisérdje nem
rendelkezik az utazashoz szikséges érvényes uti okmanyokkal, Elektronikus utazasi
engedéllyel (UK ETA), vagy barmilyen, a kiutazas feltételeként el6irt dokumentummal.

A Résztvevd felel6ssége, hogy ezek érvényességét és megfelel6ségét iddben
ellen6rizze és a helyszinen maganal tartsa. A szervezd szintén nem felel az utazas soran
az okmanyok meglétéért, azok elhagyasa esetén potlasért és ennek egyéb koltségeiért.
Az utazas soran az okmany elhagyasa esetén a hazautazast a Résztvevé sajat kdltségén
és szervezéseében kell, hogy megvaldsitsa, ezért a Szervez6 és a Partner nem vallal
felel6sséget.

Adatatadas és kommunikacios felelésség

A Szervez§ és a Partner nem felel6s azért, ha a Résztvevd hibas vagy hianyos adatokat
ad meg a regisztracio vagy kapcsolattartas soran, illetve, ha emiatt a Szervez6 nem tudja
értesiteni a nyertest vagy biztositani az utazast.

Ko6zosségi viselkedési elvarasok/ a Résztvevo feleléssége

A Résztvevl az utazas soran koteles a Szervez6, Partner, valamint a kiséré személyek
utasitasait betartani, és a csoport érdekeinek megfeleléen viselkedni a kbzds programok
és utazas alkalmaval. A részegség, agressziv, kart okozé vagy masokat veszélyeztetd
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magatartas azonnali kizarast vonhat maga utan a programbdl, a Résztvevd ez esetben
az utazas hatralévd részét sajat koltségén koteles megoldani. A Szervez6 és a Partner
ebben az esetben tovabbi felelésséget nem vallal.

9. Altalanos rendelkezések

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Amennyiben a Résztvevé barmely okbol nem felel meg a Részvételi szabalyzat
feltételeinek, ugy a Szervez6 az érintett Résztvevét a Promdciobol indokolas nélkl
kizarhatja. Ha a Résztvevd a részvételi feltételeket — annak barmely rendelkezése
tekintetében — nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban kifogast emel, a Promoéciobdl
kizarasra kerul. A Résztvev6 a kizarasrol nem kertl értesitésre.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy manipulacio, szabalytalan részvétel, visszaélés, vagy
ezek gyanuja, a Promaocié szellemével barmilyen mdédon 6sszeférhetetlen vagy azt sért6
magatartas esetén a Promociobdl barkit indokolas nélkul kizarjanak. A Szervez6 a
Résztvevének a Promodciobdl vald kizarasat a Promodcié barmely szakaszaban
kezdeményezheti, amint a kizarasara okot adé informacio a tudomasara jut.

A részvételi feltételeket tartalmazé Részvételi szabalyzatot a Szervezé az
www.otpbank.hu/mclaren-jatek weboldalon teszi k6zzé. A Szervezé a Promdcié teljes
idétartama alatt biztositja a Részvételi szabalyzat el6bbiek szerinti — folyamatos —
elérhetbségét.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Részvételi szabalyzatot indokolt esetben barmikor
megvaltoztassa, illetbleg a Promodciot visszavonja. Az esetleges megvaltoztatasrol,
illetve visszavonasrdl a Szervez6 a weboldalon nyujt tajékoztatast. A Részvételi
szabdlyzat moddositasa, a Promocid visszavonasa esetén a Szervezdét kartéritési
felelésség, sem barmely egyéb jogcimen helytallasi kételezettség nem terheli.

A Szervez6 a Promoécidval kapcsolatban felmerilt kérdések megvalaszolasat az
informacio@otpbank.hu cimen biztositja.

A Szervezd a rajta kivil all6 okokbdl bekovetkez6, a weboldal futasi fellletén felmertld
olyan meghibasodasokért, amelyek a weboldal mikddésének atmeneti, idészakonként
visszatérd, vagy végleges ledllasat, szlnetelését, illetve a weboldal céljanak elérését
akadalyozo, illetve meghiusité egyéb koérllmények bekdvetkezését eredményezik,
semmilyen médon nem felel. A Promdcidban vald részvétellel a Résztvevd tudomasul
veszi, hogy a Promécio technikai infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, Gzenet- és
adatatviteli, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalé technoldgia figgvénye, és
ezaltal ezeket kedvezétlenul befolyasolhatja olyan, a Szervezdn kivalalld tényez6, mint
példaul (de nem kizarélagosan) kapcsolati hiba, a szerverszamitégépek teljesitménye, a
szerver meghibasodasa, ledllasa, beallitasai, a szerveridd, a haldzati leterheltség, a
halozati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsagos halézati kapcsolat fenntartasa. A
Szervezb az e bekezdésben irtakbdl fakadd mindennemd felel6sséget kizar, az ezekbdl
kifolyolag felmerult karokért helytallni nem tartozik. A szerverid6 a Promécio futasat
biztosité szamitastechnikai eszkdzon beallitott id6.

10. Adatvédelmi tajékoztatas

A Promdécidval kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatod tartalmazza.

11. Jogorvoslati lehetéségek

11.1.A Résztvevé jogosult panaszt tenni a Szervezd promécidval Osszefliggésben nyuijtott
szolgaltatasaval kapcsolatban, a mindenkor hatalyos az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata
c. dokumentum mellékletét képezd, az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzataban
foglaltaknak megfelel6 médon.



11.2.A panasz kivizsgalasara és felllvizsgalatara vonatkozd hataridéket, valamint a
panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségeket az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

Budapest, 2026. augusztus 01.

OTP Bank Nyrt.
Szervezd



1.sz. melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az OTP Bank Nyrt. ,,Mastercard tipusu kartyahasznalat-6sztonzé McLaren Mastercard F1®
Team ajandékért” cimi Promoécié

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérél sz6lé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag)
minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszeriségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy a Promoécié soran az érintettek
teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérol.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
modositott Tajékoztatd honlapon torténé kdzzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A
KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES CELJA ADATKEZELES | KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA
e  Erintett
személyazonosito
Az érintett adatai (név, anyja A hozzjarulas
hozzéjérulasa neve, szlletési hely, visszavonasaig,
A Promdciora torténd regisztracio . szlletési id6) de legfeljebb a
(GDPR 6. cikk (1) . <ci6 leiartat
a) pontja szerint) * Erintett - _ | Ppromaclo lejarta
kapcsolattartasi adatai kovetd 6 hénap.
(mobil telefonszam,
email cim)

e  Erintett neve
e bankszamla szama
e bankszamla statusza,
konstrukcidja
A Bank altal inditott Promécidval Az adatkezels e kapcsolodo betéti
Osszefliggésben az ajandékra jogos érdeke kartya kartyaszama
jogosult személyének megallapitasa, (GDPR 6. cikk (1) e  promdcidban elvart
jogosultsag megallapitasa (feltételek f) pontja .szerint) feltételek teljesitése és
teljesitésének vizsgalata) kviz eredménye

A promdécio lejartat
kdvetd 6 hdnapig



mailto:informacio@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/

Az ajandékra jogosult résztvevé
kivalasztasat kdvetéen az ajandékrol
valo értesités, illetve az ajandék
eljuttatasa az ajandékra jogosult
résztvevé szamara. (jelen
Promdciéban az ajandék atadasa
szemeélyesen, dijatadd keretében
torténik)

Az adatkezeld
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
f) pontja szerint)

Erintett neve
Kapcsolattartasi
adatok (email cim,
mobil telefonszam)

A promocio lejartat
kovetd 6 hénap.

Utazasszervezéshez kapcsolodo
feladatok végrehajtasa (belép&jegy
biztositasa, replildjegy foglalas,
szallasfoglalas, transzfer foglalas)

Az adatkezel6
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
f) pontja szerint)

Erintett/kisérd
személyazonositd
adatai

Erintett/kisérd
kapcsolattartasi adatai
Erintett/kisérd
személyazonosito

A promacié lejartat
kovetd 6 hénapig

okmanyanak
azonositoja
Jogi A szamviteli
kotelezettség szempontbdl relevans
A koltségek elszamolasa, ((1()52)'3%?t§)'k2 dokumle"ntumok'clm A promécid
kényvelése céljabol relevans ) ©) Ponia) - a szereplo szemelyes lejaratat kivets 8
] szamvitelrél sz6l6 adatok .
dokumentumok kezelése " év.
2000. évi C.
torvény 169.§ (1)
bekezdése
Az ajandékra jogosult résztvevék Az érintett Erintett/kisérd Hozzajarulas

kivalasztasat kdvetben dijatadd
eseményen és az utazas soran
torténd felvételek (képi és videos)
készitése és megosztasa a social
média és online fellileteken

hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
a) pontja szerint)

Képmas, illetve
filmfelvétel,
hangfelvétel, videos
anyag

visszavonasaig,
de legkésébb a

promacio lejartat
kovetd 2 évig.

A Promoécio hatékonysaganak
visszamérése céljabol az érintettel
torténé kapcsolatfelvétel

Az adatkezeld
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
f) pontja szerint)

Erintett neve
Kapcsolattartasi adatai
(mobil telefonszam,
email cim)

A promdécio lejartat
kovetd 3 hdnapig

A kutatasban résztvevé érintett
véleményének megismerése
telefonos interjun keresztil,
tgyfélélmény javitasa,
termékfejlesztés és lUzletfejlesztés
céljabol.

Az érintett
hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)
a) pontja szerint)

Erintett neve,
mobiltelefonszama,
a kutatas soran adott
érintetti valaszok

Hozzajarulas
visszavonasaig,
de legkésébb a
promacio lejartat
kovetd 3 hdnapig

Az OTP Bank altal szervezett
dijatado rendezvényre torténé
beléptetés engedélyeztetése a
személy- és vagyonbiztonsag
biztositasa érdekében.

Az adatkezeld
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
f) pontja szerint)

Az ajandékra jogosult tgyfél /
kiséré személy

Név
Személyazonosito
okmany tipusa és
szama

Rendezvény
megtartasat kévetd
60 nap

A Promécidhoz kapcsoldddan a Bank kezeli a kisér6 személy személyes adatait, melyrél az
ajandékra jogosult résztvevd koteles haladéktalanul tajékoztatni az altala megjeldlt kisérét és ennek
soran koételes felhivni a kiséré figyelmét a jelen proméciéra vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakra, mely elérhetd az interneten a kdvetkez6 linken: www.otpbank.hu/mclaren-jatek. Ezen
kotelezettsége megszegéséért az OTP Bank felé az ajandékra jogosult résztvevd felel6sséggel
tartozik.



Kulonleges adatkezelés meghatarozasa:

a) specialis egészséglgyi adatok kezelése (mozgaskorlatozott stb.), melynek jogalapja az érintett
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, 9. cikk (2) a) pontja), adatkezelésének célja az érintett
specialis kdrnyezeti igényeinek tdmogatasa, kialakitdsa, adatkezelésének idétartama az érintett
hozzajarulasanak visszavonasa, de legfeljebb az eseményt kovet6 1 év

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA
Az érintett, valamint a Bank bels¢ adatbazisaiban az érintettel kapcsolatban kezelt személyes
adatok (pl. e-mail cim, telefonszam).
5. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI
Cimzettnek tekinthet6 az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attél, hogy

harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

AZ
ADATTOVABBITAS | ADATTOVABBITASB L.
CiMZETTJE AN ERINTETT ADATTOVABBITAS CELJA
ADATOK

Invite Communications Név, e-mail cim,
Kft. 1211 Budapest, telefonszam
Kiss Janos Altabornagy
utca 63. Adoszam:
32383012-2-43

Az utazas (replléjegy foglalas,
szallasfoglalas, transzfer foglalas)
biztositasa és biztositasi Ugyintézés
minden érintettnek.

5.2. ADATFELDOLGOZO0

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozékat veszi igénybe az
alabbiak szerint:

Adatfeldolgozé6 neve Székhely Adatfeldolgozéi feladat leirasa

198/A, Chaussée de
Mastercard Europe SA Tervuren, 1410
Waterloo, Belgium

Promécié lebonyolitasaban torténd
részvétel
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6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozé altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zdket ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kllénds gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszuk tovabba azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz szikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sértlés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalas, a szamitdégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében cégunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tél
a ra vonatkozé6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének
korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6héz az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat
az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhet6ségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriseéget.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak
beérkezését6l szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetbéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban kéri.
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71. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztul a
Tarsasagtol tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a
Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt déntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére elsd alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt — tulzé, adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszer(i mérték(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6zbdni az érintett és a hozzaférési jogaval éIni  kivano személy
személyazonossaganak egyezéseérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti, hogy
a Tarsasag moédositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdemli&en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kuldi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kuldi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjlk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG
Az érintett személy a jelen tdjékoztatbban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a

személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- aTarsasagnak mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

12



7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztul irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Téarsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozoé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha — tdbbek k6zott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szuikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottek vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kézérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban
megjeldlt elérhetéségek barmelyikén keresztil.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatadlyos adatvédelmi szabdalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga
van mas, igy kulondésen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban
Iétrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

A Tarsasaggal szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a F6varosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti
toérvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a térvényszékek elérhetésége az alabbi linken
taldlhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartdzkodasi helye az
Europai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam
hataskodrrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elétt is megindithato.
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