e-LAK: Lakashitel-igénylés @tthonrél & otpbank

Az OTP Bank egy uj lehetdséget biztosit ligyfelei és a nem OTP-s érdekléd6k szamara,

amellyel ingatlanfedezetii hiteleik igénylését kényelmesen, akar otthonrdl is elintézhetik.

= Az érdeklédés, a termékvalasztas és az igény beadasa egyszerien,
kényelmesen, akar otthonrél végigvihet6.

» A hiteligénylés sordn nem sziikséges a fiokban varakozni, elegendé a
kapcsolattartoval digitélis csatornakon egyeztetni az elére megbeszélt

e-LAK idépontokban.

= Napkozben vagy banki nyitvatartasi idén tul is intézheték az igényléssel

c 16 L kapcsolatos teend6k, szabadsag kivétele és utazas nélkiil.

S.Z:':lmos“e ORIVENE Kivalé megoldas, ha az Gigyfél kiilfoldon él vagy dolgozik, hiszen a teljes

jar az tgyfelek lakashitel-igénylés, egészen a szerz6déskotésig, hazautazas nélkiil
reszere lebonyolithatd.

» A mozgasukban korlatozott iigyfelek részére szintén kénnyebbség, hogy akar
otthonuk elhagyasa nélkiil végigvihetd az igénylés jelentds része.

= Jelen egészségiigyi helyzetben a fizikai kontaktusok minimalizalasaval egy
biztonsdgos megoldas minden érintett részére.

folyamatunk

Az e-LAK folyamat az iigyletek meghatarozott korére vehet6 igénybe

Az ligyfél abban az esetben intézheti ingatlanfedezet( hitelének igénylését e-LAK folyamatunkon, ha...

= a hitelfelvétel célja: uj lakas vasarlas vagy hasznalt lakas vasarlas vagy ingatlanfedezet hitel szabad
felhasznalasra;

= kizarolag piaci feltételii hitelt igényel (MFL, nem MFL szintén), dllami tamogatasokra, tdmogatott
hitelekre nem alkalmazhato;

» azligyletben érintett ingatlanokban kizardlag az adds vagy az adéstarsak a tulajdonosok (nincs
egyéb szerepld).

» Ajogszabalyokban eléirt papiralapu alairasokat AVDH-val (azonositasra
visszavezetheté dokumentum hitelesités) kezeljik.

» Az AVDH iigyfélkapun keresztiil elérhetd, a belépés ligyfélkapu regisztracidval,
elektronikus személyiigazolvannyal vagy telefonos azonositassal egyszertien

térténik, hasznalatat itmutatdval segitjiik, mely a honlapon elérhetd. Az e-lAK folyamat
» Azigénybeaddshoz sziikséges banki adatlapokat és nyilatkozatokat irhat6 digitalis
pdf formaban kozzétessziik, igy az tigyfelek altal kdnnyen kitolthetd és megoldasokkal
lementhetd. teszi
» Azigényléshez sziikséges papiralapu dokumentumok és fizikailag elérhetd kényelmesebbé a
okmanyok esetében elfogadjuk azok megfelel6 mindségui és jol lathatd hiteligénylést

tartalmu szkennelt vagy fotézott valtozatat.

» Azigénybefogadaskor felmeriilé dijakat (pl. értékbecslés, tulajdoni lap
lekérdezés) a dokumentumok megkuildését kdvetden, az ligyintézé
iranymutatdsa alapjan az iigyfél banki atutalassal rendezheti.

» Azigény beaddsakor e-mailben elkiild6tt dokumentumok megérzése fontos,

azok eredetijét szerz6déskotéskor be kell nyujtani. A szerz6déskotés
= Szerzédéskotéskor az ligylet sszes szerepléjének (adds és adostarsak) személyesen
személyesen meg kell jelennie a fiokban azonosités, adat- és torténik, mertigy
dokumentumegyeztetés, valamint aldiras céljabol. lesz felelds és
= Szerzddéskotésre akkor keriil sor, ha az igény beadasakor elkiildott biztonsagos a
dokumentdci6 és a szerz8désre behozott eredeti dokumentacié mindenben hitelezés

megegyezik.

Az e-LAK folyamat a mindenkori érvényes jogszabalyi kereteknek megfelel,

a hiteligény biralatahoz minden sziikséges informaciot biztosit.




