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TAJEKOZTATO UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEGHEZ ES AZ ELERHETO
SZOLGALTATASOK HASZNALATAHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESROL

Jelen adatkezelési tajékoztatd az OTP Chat szolgaltatas, valamint a messenger platform hasznalataval
kezdeményezett ligyfélszolgalati folyamatok soran az On altal a kapcsolatfelvételkor megadott, tovabba

az adott Gigyintézési folyamatban keletkezd személyes adatok kezelésének feltételeit tartalmazza.

Milyen jogszabalyok vonatkoznak erre az adatkezelésre?

Az adatkezelés alabbi jogszabalyoknak megfeleléen torténik:
a) GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivdl
helyezésérdl szolé 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:

Rendelet),

b) Infotv: az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.

térvény,

c) Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6lo 2013. évi CCXXXVIL. térvény,
d) Bszt.. a befektetési vallalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007. évi CXXXVIII. térvény,

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzdit a kovetkezd tablazat foglalja 6ssze:
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1. Milyen adatokat kezel Onrél a Bank?

1.1 A kezelt adatok kore kiterjed:

1.1.1. Az OTP chat platform csatornan kezdeményezett kapcsolatfelvétel soran: az On altal
végrehajtott témavalasztasokra, a chatbotok hasznalata kdzben a felkinalt opciok kozotti
valasztasokra, a banki operatorral folyatott chatbeszélgetés tartalmara, valamint a
chatbeszélgetés lezarultaval az On altal adott értékelésekre.

1.1.2. On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatokra: valamennyi az On éltal
a kapcsolatfelvétel soran megadott pénzigyi vagy kiegészité pénzigyi szolgaltatas (pl.
fizetési szamlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritasi termékekkel
kapcsolatos szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészitd szolgaltatas (pl.
értékpapirszamla vezetési szolgaltatasok) és a Bank altal nyujtott barmilyen egyéb
szolgaltatas igénylése vagy igénybevételéhez kapcsolodd informacid, személyes adat.

1.1.3. Erdeklédés és kalkulacié soran keletkezé személyes adatokra: a Bank altal nyuijtott
szolgéltatassal kapcsolatos elézetes érdeklédés és kalkulacio soran az On altal megadott
és a Bank tudomasara jutott személyes adatokra,

1.1.4. Kilfoldi utazas bejelentése soran megadott adatokra: a biztonsagos kartyahasznalat
érdekében On altal az utazas részleteivel kapcsolatban kdz6lt adat.

1.1.5. Szolgaltatasok, funkcidék nyujtasa soran keletkezé adatokra: az On altal igénybevett
szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezd személyes adatokra (jellemz&en kapcsolati adatok,
tartézkodasi hely, a szolgéltatds hasznalatahoz elengedhetetlen adatok).

1.1.6 Automatizalt chat kiszolgalas soran On altal megadott adatok, igy kifejezett az On
kapcsolattartasi célu vagy jelenlegi és varhaté féldrajzi helyzetre vonatkoz6 adatai.

1.1.7. Panaszkezelési folyamat soran megadott adatokra: valamennyi az On dltal a
panaszkezelési folyamat soran megadott pénziigyi vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatas
(pl. fizetési szamlak vezetésével, hiteltermékek igénybevételével, megtakaritasi
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termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok), befektetési vagy befektetési kiegészitd
szolgaltatas (pl. értékpapirszamla vezetési szolgaltatasok) és a Bank altal nyujtott
barmilyen egyéb szolgaltatas igénylése vagy igénybevételéhez kapcsolddd informacio,
személyes adat.

1.2. A jelen tajékoztatd szerint kezelt adatok banktitoknak vagy értékpapirtitoknak is minésulhetnek,
attél fuggben, hogy a Bank a Hpt. vagy a Bszt. targyi hatdlya ala tartozé szolgaltatasnyujtasi
tevékenységet végez-e. A Bank az itt hivatkozott agazati titokfajtak kezelésével kapcsolatos térvényi
szabalyokat teljes korlien betartja a jelen tajékoztatd szerinti adatkezelések soran.

1.3. A Bank a jelen tajékoztatéban foglalt adatkezelések kdrében nem kezel a személyes adatok
kildnleges kategdriaiba tartozd személyes adatokat (faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozo személyes adatok), valamint biintet6jogi felelésség megallapitasaval kapcsolatos személyes
adatokat sem.

2. Milyen célbél kezeli az On személyes adatait a Bank?
A jelen tajékoztatéban foglaltak szerinti adatkezelés célja és jogalapja:
2.1. Szerz6dés el6készitése, teljesitése esetén:

Az On altal OTP chat szolgaltatas csatornan kezdeményezett adatmodositas végrehaitasa.
Az On altal OTP chat szolgaltatas csatornan kezdeményezett termék- és szolgaltatas-igénylés,
modositds, megszlntetés, illetéleg online igényelt terméktdl és szolgaltatastol torténd eldllas
rogzitése.
Az On altal kezdeményezett bankfioki idépontfoglalas hasznalata.

Az On altal kezdeményezett ATM, illetve bankfiokkeresd funkcié hasznalata.

Az On altal OTP chat és messenger platform csatornan kezdeményezett visszahivas kérés
funkcio hasznalata.

Az On altal az OTP chat szolgaltatas hasznalataval kezdeményezett kiilféldi utazas bejelentése
esetén a mindenkor hatalyos Betéti Kartya Uzletszabalyzat |. Altalanos rendelkezések szerinti
bejelentés nyilvantartasba vétele

2.2. Jogos érdek esetén:

Az On altal chat és messenger platform csatornan kezdeményezett irdsos kapcsolatfelvétel
soran a Bank szolgaltatasaihoz, termékeihez nem kapcsolédé kérdések megvélaszolasa és a
bankkal kapcsolatba |épd az tgyfelek, potencialis Ugyfelek vagy egyéb, a Bankkal kapcsolatba
lépb személyek igényeinek maximalis kiszolgaldsa és a Bank, valamint ezen érintett személyek
kézo6tti kommunikacié tartalmanak, megfelel6ségének szikség esetén térténd igazolasa.
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A chatbotok hasznalataval lezajlott automatikus, valamint az UGgyintéz8i kdzremikddéssel
végz8dd Ugyfélszolgalati folyamatok elemzése alapjan az OTP chat platformon keresztil
igénybe vehetd Ugyfélszolgalati folyamatok minéségbiztositasa, valamint a szolgaltatas
fejlesztése.

2.3. Kotelez6 adatkezelés esetén:

Az On altal OTP chat szolgéltatasok keresztiil kezdeményezett irasban benyuijtott panasz
felvétele.

2.4. Hozzdjarulds esetén: Az On altal a Bank weboldalan tett ,siti nyilatkozat”, valamint a Bank
szamara korabban megadott Uzleti célu megkeresésekre vonatkozé pozitiv nyilatkozata alapjan a
chat fellletén a Bank jogosult sajat banki szolgaltatasaival kapcsolatban relevans ajanlatok
megjelenitésére.

3. A személyes adatok cimzettje

A Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozdkon feliil — az
alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgoz6 1: Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, [rorszag)
Adatfeldolgozé 2: Mito Social Kft. (1051 Budapest Nador utca 23. cégjegyzékszam: 01-09-956155)

4, Egyéb rendelkezések

A fenti rendelkezések az Onnel esetlegesen korabban mar létrejétt adatok, informéaciok kezelésére vagy
felhasznalasara vonatkozé megallapodasokat, adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatokat nem valtjak fel,
azokat csupan kiegészitik.

5. Milyen jogai vannak adatkezeléssel kapcsolatban?

On —aRendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti a Banktél az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzéaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és — jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén — tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz val6 jogaval. Az On jogainak gyakorlasaval, illetve jogorvoslati lehetéségeivel
kapcsolatos rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak 5. sz. melléklete
(Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd) tartalmazza, amely megtalalhaté a www.otpbank.hu/adatvedelem
honlapon.

A Bank elérhetéségét, illetve adatvédelmi tisztvisel6jének nevét és elérhetdségeit az Altalanos
Adatvedelmi Tajékoztato tartalmazza, amely elérhetd a https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
weboldalon.

Budapest, 2023. oktéber 27.
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