A csalok gyakran azzal probaljak megtéveszteni tigyfeleinket,
hogy azt mondjak, az OTP Bank nevében telefonalnak.

On mostantél gyorsan és egyszeriien ellendrizheti,
hogy valéban a bank iigyintézdje hivja-e Ont telefonon,
nem pedig egy csaléval beszélget-e.

A funkcio kizarélag az OTP MobilBankban elérheté.

Hogyan miikodik?

Mostantol, ha banki tigyintézéként bemutatkozva
keresik meg Ont telefonon, az OTP MobilBank Profil
meniipontjara kattintva azonnal ellendérizheti,
hogy valéban az OTP Bankkal beszél-e:
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Lathatja a korabbi hivasok listajat is

Az OTP Bank hivasok meniipont alatt megtalalhatja a kordbbi, OTP Banktol
érkezett sikeres vagy sikertelen telefonhivasait, hivoszammal, a hivas
idétartamaval és azonositdjaval egyiitt.

OTP Bank hivdsok

Védekezz a csalék ellen,
ellendrizd, hogy tényleg az OTP
Bankkal beszélsz-e!

Itt ellendrizheted, hogy valéban az OTP
Bank hiv-e éppen.
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Javasoljuk, hogy hivds kézben kérdezz rd az

® Ugyfélszolgdlati azonositédra, mert azt csak
OTP Bank munkatarsai tudjak neked helyesen
megmondani, a csalék nem.

Korabbi hivasok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank.

Legyen dvatos, hasznalja az uj funkciot!
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Javasoljuk, hogy hivas kozben kérdezz ré az
® uigyfélszolgalati azonositodra, mert azt csak
OTP Bank munkatarsai tudjak neked helyesen
megmondani, a csalék nem.

Korabbi hivasok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos tigyintézoje.
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Ugyfélszolgalati azonositéd:
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Javasoljuk, hogy hivés kizben kérdezz rd az
® ugyfélszolgdlati azonositodra, mert azt csak

OTP Bank munkatdrsai tudjék neked helyesen

megmondani, a csalok nem.

Korabbi hivasok

Itt azt latod, mikor hivott téged az OTP
Bank telefonos ligyintézéje.
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Hivas idGtartama 10 p. 23 mp.
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Sikertelen

Hivészam (+36 1) 3666-234
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Kérjiik, ha banki iigyintéz6ként bemutatkozva keresik Ont telefonon, minden
esethen gy6z6djon meg az OTP MobilBankban arrél, hogy valéban az OTP
Bank munkatarsaval beszél-e!

Az alkalmazasban lathatja az Ugyfélszolgalati azonositét is, amelyet csak az
OTP Bank munkatarsai ismerhetnek. Javasoljuk, hogy hivas k6zben kérdezzen
ra az iigyintézonél erre az azonositészamra (On semmiképpen se arulja el

a hivénak). Ez tovabbi ellenérzési lehetéséget biztosit Onnek.




