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Az OTP Bank Nyrt. ,,OTP - Visa & Disney” cimii promécidjanak hivatalos Részvételi
szabalyzata

1. A lebonyolitasban részt vevo szervezetek

1.1. OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., cégjegyzekszam: 01-10-041585, a
tovabbiakban: ,,Szervez6”)

1.2. Visa Europe Limited (székhely: 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom,
Cégjegyzékszam: 05139966, a tovabbiakban ,Partner”)

2. Részvételi felvételek

2.1. A Promociobdl ki vannak zarva a Szervezének és a Partnernek a Promdcié lebonyolitasaban
kozvetlenll résztvevd munkavallaléi, és ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) bekezdése 1. pontjaban
meghatarozott kézeli hozzatartozoi.

2.2. Az Ajandékért (a tovabbiakban: ,Ajandék”) folyd Promadcioban részt vehet minden 18. életévét
betoltott, az illetékes magyar hatésag altal kiadott érvényes személyazonosité igazolvannyal
rendelkez6, Magyarorszagon ado6zo, belfoldi lakdhellyel rendelkez6, a proméciobdl kizart
személyek koérébe nem es8, cselekvbképes természetes személy (a tovabbiakban:
,Résztvevd”) aki az alabbi feltételeknek egylttesen megfelel:

2.3. Rendelkezik a Szervezd altal sajat nevére kibocsatott alabbi tipusu Visa betéti fokartyak
valamelyikével:
¢ Visa Online betéti kartya
e Visa Classic betéti kartya
(a tovabbiakban egydtt: ,Bankkartya”);

Bankkartyaja lakossagi forint fizetési szamlahoz kapcsolodik.

2.4. A 5. pont szerinti promdcios Ajandékra jogosultsag tovabbi feltétele, hogy a Promaécio
idészaka alatt a fenti feltételeknek megfeleld Résztvevd az alabbi koéltési elvarast teljesitse:

A Mobiltarcaba* digitalizalt vagy a Click to Pay szolgaltatasba** regisztralt Bankkartyaval,
akar fizikai Uzletben, akar webaruhazban vasarol,

0sszesen minimum 10 alkalommal,

0sszesen minimum 10.000 Ft dsszegben.

(a tovabbiakban: ,Tranzakcid”).

*A Bank a Simple Pay, az Apple Pay, a Google Pay, a Garmin Pay, Fitbit Pay és a Xiaomi Pay
fizetéseket veszi figyelembe.

**A Click to Pay tranzakci6 végrehajtasahoz szikség van az OTP MobilBankbdl inditott Click to Pay
profil létrehozasara, s a Visa Online vagy Visa Classic tipusu betéti fékartya Click to Pay profilhoz
val6 hozzaadasara.

A koltési elvarashoz a Szervezd nem veszi figyelembe a Promaécioban részt vevd készpénzfelvételt
(ATM-en keresztll, a Magyar Posta hivatalaiban, egyéb bevaltdhelyeken vagy bankfiokban
lebonyolitott készpénzfelvételeket), a vasarlas készpénzatvétellel tranzakciot és a tarskartyaval
végrehajtott barmely tranzakciokat, valamint barmely pénzugyi szolgaltatast nyujtd intézménynél
végzett online bankkartyas vasarlasokat.
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Minden esetben kizarélag a Promoécié kezddidépontja (2026. oktdber 15. 00:00) és
zaroidépontja (2026. november 30. 23:59) kozotti idoszakban végzett, sikeres Tranzakciok
vehetnek részt a Promaocidban.

2.5. A Proméciora torténd regisztracio

A proméciéban vald részvétel regisztraciohoz kotott. A Résztvevd az 5. pont szerinti Disneyland
Paris utazasi csomag megszerzésére abban az esetben valhat jogosultta, ha a 2.4. pontban
bemutatott tranzakcids feltételeket teljesiti, tovabba a Promécio ideje alatt érvényes regisztraciot
toltétt ki a https://www.otpbank.hu/portal/hu/disneypromocio oldalon, kitéltétte a Promdcidhoz
kapcsolédd tudasalapu kvizt és megfelel a Részvételi szabalyzatban meghatarozott tovabbi
feltételeknek.

3. A Promécié menete
3.1. A Szervez6 2026. oktdber 15-én meghirdeti az ,OTP - Visa & Disney” cim{ promociét.

3.2. A Promdécidban meghatarozott Részvételi feltételek egylttes teljesllésére van szikség az
»2Ajandék” megszerzéséért.

1. feltétel

A promoécio ideje alatt a Promadcios szabalyzat 2.4. pontban ismertetett koltési
elvarasok teljesitése

2. feltétel

A https://www.otpbank.hu/portal/hu/disneypromocio oldalon térténd regisztracio és kviz
kitdltése.

3.3. A Promdciéban egy Résztvevd 1 db Disneyland Paris utazasi csomagra valhat jogosultta.

4. A Prombécio idétartama
A Promacio idétartama 2026. oktober 15. nap 00:00 6ratdl visszavonasig, de legkésdbb 2026.
november 30. nap 23:59 6raig.
5. A Proméciéban megszerezheté Ajandék
5 db Disneyland Paris utazasi csomag 4 f6 (Promadcidban nyertes Résztvevd és 3 kisérdje) részére.
A Szervez6 és a Promdcioban Résztvevd nyertes Ugyfél a Promécié lezarasat kdvetéen egyeztetik
az utazas idépontjat, mely 2027.01.01 —2027.06.30. k6z6tt kell, hogy megtorténjen. Az utazas utolso

kezdOnapja legkésdbb 2027.06.28-a lehet. A Promodcioban nyertes Résztvevok nem kotelesek
ugyanabban az idépontban felhasznalni az Ajandékot.

Az utazasi csomag az alabbiakat tartalmazza a Promoécioban nyertes Résztvevé és kisérbi szamara
egyarant:

e a Budapest-Parizs és Parizs—Budapest repul6jegyeket,
e 3 napos belépést mindkét Disneyland Paris parkba,

e 2 éjszakara szol6 szallast egy Disney Hotelben (1 szoba, 2 db franciaaggyal),
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e Disney PhotoPass szolgaltatast,

e a parizsi repulétéri transzfert.

Tovabba a Promadcidban nyertes Résztvevd részére 400 EUR névértékii ajandékkartya kerdl
biztositasra, amely kizarélag a Disneyland Paris terlletén hasznalhaté fel. Amennyiben a kartyan
szerepld dsszeg nem kerll teljeskorlen felhasznalasra, az készpénzre nem valthaté.

Az utazasi csomag nem tartalmazza a Budapest Liszt Ferenc Repllétérre torténé kijutast és a
repulétérrél torténd hazautazast, annak megszervezése és koltsége az Ajandékra jogosult
Résztveviét terheli.

Az utazasi csomag tovabba nem tartalmazza:
e a biztonsagi és egészségligyi szolgaltatasokat;

e a programterven kivlli étkezéseket, eseményeket és/vagy programokat, beleértve az
ezekhez kapcsolddo kdzlekedési koltségeket is;

¢ atolmacsolasi szolgaltatasokat;
e a sportoldi vagy egyéb meghivott vendégszerepléseket;

e az utasbiztositast, az esetlegesen alkalmazandé adokat, turistavizumokat és uti okmanyok
beszerzésének koltségeit;

e aszallodai egyéb koltsegeket (pl. telefonhasznalat, minibar, mosatas stb.).

A Szervez6 és a Partner fenntartjak a jogot, hogy a Disneyland Paris utazasi csomag egyes elemeit
a Disney altal biztositott szolgaltatasok valtozasa esetén azzal egyenérték(i szolgaltatasra
modositsak.

6. Ajandékra jogosult Résztvevok megallapitasa, értesitése és az ajandék eljuttatasa,
felhasznalasa

6.1. A részvételi szabalyzat szerint Ajandékra jogosult Résztvevék a Szervezb rendszerében
megjelend adatok alapjan keriinek kivalasztasra.

A Disneyland Paris utazasi csomagokra azok a Résztvevék jogosultak, akik:
o KkOltési elvarast teljesitettek,

e regisztraltak a https://www.otpbank.hu/portal/hu/disneypromocio oldalon,

o Kkitoltotték a tudaslapu proméciods kvizt,

e valamint megfelelnek a jelen Részvételi Szabalyzatban foglalt valamennyi tovabbi
feltételnek.

A Disneyland Paris utazasi csomagokra jogosult Résztvevék kdzil az 5 (6t) nyertes kivalasztasa az
alabbiak szerint torténik.

A kivalasztas sorrendje:
1. a Promdcidra torténd sikeres regisztracio,
2. akoltési elvarasok teljesitése,

3. a helyes valaszok szama,
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4. azonos szamu helyes valasz esetén a kviz kitéltéséhez sziikséges legrovidebb id6tartam.

(A rendszer a kitoltési idét ezredmasodperc pontossaggal méri.)

A kviz 6sszesen 10 kérdésbdl all, amely 5 pénzigyi edukacios és 5 Disney témaju kérdést tartalmaz.
Amennyiben azonos szamu helyes valasz és azonos kitdltési idé alapjan sem allapithatd meg
egyértelmii sorrend, ugy a kviz befejezésének idépontja alapjan kerll meghatarozasra a nyertesek
sorrendje.

A kvizt minden Résztvev6 kizarélag egyszer toltheti ki.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

A jogosult Résztvevbk személyét a feltételek teljesitésének ellendrzésével a Szervezd a
Promécio lezarasat kdveté 15 munkanapon belll allapitja meg.

A Részvételi szabalyzat szerint az Ajandékra jogosult Résztvevék a Szervez6 rendszerében a
2. pont szerinti feltételeknek térténé megfelelés vizsgalatahoz szikséges adatok alapjan
kerulnek kivalasztasra.

Az Ajandékra jogosult Résztvevok kivalasztasa a Részvételi Szabalyzat 6.1. Bekezdése szerint
torténik.

A Szervez6 az Ajandékra jogosult Résztvevékkel legkésdbb 2026. december 10-ig felveszi a
kapcsolatot a Banknal bejelentett email cimen és telefonszamon. Az Ajandék atadasa egy
személyes Unnepség keretein belll térténik, amelyre az Ajandékra jogosult Résztvevéket
személyesen varjuk. Az esemény datuma: 2026. december 11. (a valtozas jogat fenntartjuk,
melyrél minden esetben tajékoztatjuk az Ajandékra jogosult Résztvevéket) és helyszine: OTP
Bank székhaz, Budapest, Madarasz Viktor u. 12-16., 1131. Ha az Ajandékra jogosult Résztvevd
nem tud részt venni az Unnepségen, de felveszi a Szervezdvel a kapcsolatot, akkor ez nem
kizaroé ok az Ajandék atvételére, az Unnepségen vald részvétel hidnya miatt senki nem zarhaté
ki az Ajandékra jogosult Résztvevdk kdrébdl.

A Szervez§ a valtoztatas jogat fenntartja az Ajandék vonatkozasaban. A Szervezd és a Partner
fenntartjak a jogot, hogy az Ajandékot azonos értéki alternativaval megvaltoztassak, kulénésen
vis maior, biztonsagi vagy szervezési okbdl. Az ilyen valtoztatdés nem mindsiul az
Ajandékcsokkentésének vagy megszintetésének, és emiatt kartérités vagy tovabbi igény nem
érvényesithet6.

Az Ajandékra jogosult Résztvevd koteles egyuttmikdodni annak érdekében, hogy az Ajandék
eljuttatasra kerlljon a Részvételi szabdalyzat feltételei alapjan. Ha a fentiek szerinti
egyuttmikodési kotelezettségének a Résztvevé nem tesz eleget, és igy az Ajandék eljuttatasa
meghiusul, ugy ezen korulmény Szervezd terhére nem értékelheté. A Szervezd az Ajandék
atadasara ujabb, a feltételektdl eltéré lehetéséget nem tud biztositani.

A Szervezb az Ajandékra jogosult Résztveviket legkésdbb a Promécio befejezését kovetd 15
napon belll a Bank rendszereiben rogzitett telefonszamra kuldétt SMS-Gzenetben és/vagy e-
mailen értesiti. Amennyiben a Résztvevé mobiltelefonszama és e-mail cime a Szervezd
nyilvantartasaban nem elérhet6 vagy az lzenetklldés sikertelen, Szervezd a Résztvevét mas
csatornan keresztul nem értesiti.

Ha a Résztvevd hibas vagy hianyos elérhetéségi adatot ad meg, és emiatt az értesités vagy a
nyereményutazas megszervezése meghiusul, azért a Szervezf felelésséget nem vallal.

A Szervezd a kapcsolatfelvételt 2026. december 10-ig legfeljebb 2 alkalommal kisérli meg a
Résztvev6 Banknal bejelentett e-mail cimén és telefonszaman. Ha a Résztvevd se a telefonos
megkeresésre, se a kapcsolatfelvevd e-mail-re 3 munkanapon belldl nem valaszol, akkor a
Szervezb a Promaocioban résztvevé, fenti feltételek alapjan kialakult rangsor alapjan a kévetkezé
Résztvevét keresi meg.

A nyertes Résztvev koteles egyuttmikodni a Partner vagy a Partner altal kijelolt szolgaltato
altal lefolytatott regisztracios és utazasszervezési folyamat soran. Ennek keretében a nyertes
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Résztvevének a Partner altal biztositott fellleten 3 preferalt utazasi idépontot sziikséges
megadnia.

Az utazast legkésébb 2027. junius 30. napjaig szikséges megvaldsitani, azaz az utazas
legkésdbbi kezdbidépontja 2027. junius 28. lehet.

A Partner altal meghatarozott regisztracios, adatszolgaltatasi vagy nyilatkozattételi hataridék
elmulasztasa a nyeremeényre valo jogosultsag elvesztését eredményezheti.

Az Ajandék nem ruhazhat6é at mas személyre. Az Ajandékra jogosult személy harom kiséré
személyt jogosult megjeldlni, aki vele egyltt részt vesz az utazason. A fényertesnek (Lead
Guest) az utazas kezddéidépontjaban be kell téltenie a 18. életévét és az utazason személyesen
részt kell vennie, valamint a kisér6 személyek adatait a Szervez6 altal meghatarozott hataridéig
szlikséges megadnia.

A nyertes Résztvevd tudomasul veszi, hogy a nyereményutazas lebonyolitasat a Partner, illetve
a Partner altal megbizott Sid Lee Sports Ugynokség végzi. A nyertes Résztvev$ adatait a
Szervezd a nyeremény biztositasa és az utazas megszervezése céljabdl a Partner részére
tovabbitja.

A Partner vagy a Partner altal megbizott szolgaltaté a nyertes Résztvevével kdzvetlendl, angol
nyelven veszi fel a kapcsolatot a nyereményutazas megszervezése érdekében a
visapartnerships@sidlee.com e-mail cimrél. A nyertes Résztvevd koteles a Partner altal
meghatarozott regisztraciés, adategyeztetési és utazasszervezési folyamatban egyuttmikaddni.

A nyertes Résztvevonek a Partner altal biztositott fellleten 3 preferalt utazasi idépontot
szlikséges megadnia. A ,Choose Your Dates” és a regisztracios adatlap kitoltésére legfeljebb
30 nap all rendelkezésre.

A mar visszaigazolt és lefoglalt utazasi id6pont médositasara nincs lehetéség.

Adozas, koltségek

Az Ajandék utan az ado- és jarulékkotelezettséget Szervezd fizeti meg az Addhatdsag felé, a
jogosult maganszemélyeknek nincs bevallasi és befizetési kotelezettséguk.

Feleldsségvallalas

A Szervez6 és a Partner a Promdcid, valamint az ahhoz kapcsolédé nyereményutazas
lebonyolitasa soran a téluk elvarhat6 legnagyobb gondossaggal jarnak el, azonban az alabbi
esetekben sem anyagi sem egyéb felel6sséget nem vallalnak:

ha a Résztvevl késve érkezik a repulétérre, és emiatt lekési a jaratot, vagy a jarat lekésése,
késése, torlése rajtuk kivul allé okbdl torténik;

ha a Résztvevd az utazas vagy a kint tartézkodas soran a szervezett programtél eltér, a
megbeszélt helyen és idépontban nem, vagy késve jelenik meg, felelétlenil vagy gondatlanul
viselkedik, sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti, illetve kart okoz harmadik személynek
vagy a szallashelyen, kézlekedési eszk6zon, egyeéb helyen;

ha a Résztvevd vagy kiséréje nem tartja be a repullétarsasag, a szallashely vagy barmely
mas szolgaltaté altal eldirt biztonsagi, egészseégugyi vagy magatartasi szabalyokat;

az utazas soran felmerld, el6re nem lathatd, a Szervez6tdl és Partnertél figgetlen vis maior
események (pl. id6jarasi korilmények, sztrajk, jarattérlés, hatdsagi intézkedés, haborus vagy
politikai esemény, egészségugyi vészhelyzet stb.) kbvetkezményeiért;

a Résztvevd altal okozott vagy szenvedett anyagi karért, testi sérilésért, illetve ezek

kovetkezményeiért, ha azok a Résztvevd vagy kisérdje magatartasabol, mulasztasabdl,
illetve a szabalyok megszegésébdl erednek.

A Szervezd és a Partner kizarélag a nyereménycsomagban szerepld, elére meghatarozott
szolgaltatasok (repul6jegy, szallas, transzfer, Disneyland Paris belép&jegy, valamint a
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8.8.

8.9.
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nyereménycsomagban meghatarozott egyéb szolgaltatasok) biztositasaért felel. Az ezen
felul felmerGld egyéni koltségek, kildn programok, vasarlasok, étkezések, varosnézések stb.
a Résztvevét terhelik.

A Résztvevék a Promdcidban valo részvétellel elfogadjak, hogy a Szervezd és a Partner a
fentieken tul semmilyen tovabbi kartéritési, karpétlasi vagy helytallasi kotelezettséggel nem
tartozik, és a Promadcioban valo részvétel, illetve a nyeremeény igénybevétele kizardlag a
Résztvevl sajat felelésségére torténik.

Egészségiigyi és biztositasi felelésség kizarasa

A Szervez6 és a Partner nem felel a Résztvevd vagy kisérbje egészségugyi allapotabdl,
esetleges betegségeibdl, korlatozottsagabdl vagy gyogyszeres kezelésébdl eredd
kockazatokért, valamint az utazas soran bekdvetkezé balesetekért, betegségekért vagy ezek
kovetkezményeiért.

A Résztvevd koteles gondoskodni az utazashoz szikséges személyes iratok (érvényes
utlevél vagy személyi igazolvany) meglétérdl, valamint — amennyiben sziikséges — a
megfeleld utasbiztositas megkotésérdl.

A Szervezb és a Partner nem koételes semmilyen orvosi vagy biztositasi fedezetet biztositani.
Utlevél, személyazonossag, belépési feltételek

A Szervez6 és a Partner nem vallal felel6sséget azért, ha a Résztvevd vagy kisérdje nem
rendelkezik az utazashoz sziukséges érvényes uti okmanyokkal, vizummal, vagy barmilyen,
a kiutazas feltételeként el6irt dokumentummal.

A Résztvevd feleléssége, hogy ezek érvényességét és megfeleléségét idében ellenérizze és
a helyszinen maganal tartsa. A szervezd szintén nem felel az utazas soran az okmanyok
meglétéért, azok elhagyasa esetén potlasért és ennek egyeéb koltségeiért. Az utazas soran
az okmany elhagyasa esetén a hazautazast a Résztvevé sajat kdltségén és szervezéseben
kell, hogy megvalésitsa, ezért a Szervezd és a Partner nem vallal felel6sséget.

8.10. Adatatadas és kommunikacioés felelésség

A Szervezd és a Partner nem felel6s azért, ha a Résztvev6 hibas vagy hianyos adatokat ad
meg a regisztracio vagy kapcsolattartas soran, illetve, ha emiatt a Szervezé nem tudja
értesiteni a nyertest vagy biztositani az utazast.

8.11. Kozosségi viselkedési elvarasok/ a Résztvevé felel6ssége

9.2.

A Résztvevé az utazas soran koteles a Szervezd, a Partner, valamint a kisérd személyek
utasitasait betartani, és a csoport érdekeinek megfeleléen viselkedni a k6zds programok és
utazas alkalmaval. A részegség, agressziv, kart okozé vagy masokat veszélyeztetd
magatartas azonnali kizarast vonhat maga utan a programbdl, a Résztvevd ez esetben az
utazas hatralévé részét sajat koltségén koteles megoldani. A Szervezd és a Partner ebben
az esetben tovabbi felel6sséget nem vallal.

Altalanos rendelkezések

. Amennyiben a Résztvev6 barmely okbdl nem felel meg a Részvételi szabalyzat feltételeinek,

ugy a Szervez6 és a Partner az érintett Résztvevét a Promociobdl indokolas nélkal kizarhatjak.
Amennyiben a Résztvevl a részvételi feltételeket — annak barmely rendelkezése tekintetében
— nem fogadja el, vagy azzal kapcsolatban kifogast emel, a Promdciobdl kizarasra kerdl. A
Résztvevé a kizarasrol értesitésre nem kerul.

A Szervezd és a Partner fenntarta a jogot, hogy manipulacid, szabdlytalan részvétel,
visszaélés, vagy ezek gyanuja, a Promaocié szellemével barmilyen modon dsszeférhetetlen vagy
azt sérté magatartas esetén a Proméciobdl barkit indokolas nélkdl kizarjanak. A Szervez6 és a
Partner a Résztvevonek a Promociobol vald kizarasat a Promocid barmely szakaszaban
kezdeményezheti, amint a kizarasara okot ado informacio a tudomasara jut.
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9.4.
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A részvételi feltételeket tartalmazé Részvételi szabalyzatot a Szervezé a
https.//www.otpbank.hu/portal/hu/disneypromocio weboldalon teszi kozzé. A Szervezd a
Promdécié teljes id6étartama alatt biztositja a Részvételi szabalyzat elébbiek szerinti — folyamatos
— elérhet8ségét.

A Szervezd és a Partner fenntartja a jogot, hogy a Részvételi szabalyzatot indokolt esetben
barmikor megvaltoztassa, illet6leg a Promdcidt visszavonja. Az esetleges megvaltoztatasral,
illetve visszavonasrol Szervezd a weboldalon nyujt tajékoztatast. A Részvételi szabalyzat
modositasa, a Promaocid visszavonasa esetén a Szervez6t kartéritési felelésség, sem barmely
egyéb jogcimen helytallasi kotelezettség nem terheli.

A Szervez6 a Promoéciéval kapcsolatban felmerllt kérdések megvalaszolasat a
informacio@otpbank.hu cimen biztositja.

A Szervez$ és a Partner a rajta kivil allé okokbdl bekdvetkez6, a weboldal futasi fellletén
felmerild olyan meghibasodasokért, amelyek a weboldal mikddésének atmeneti,
id6szakonként visszatérd, vagy végleges ledllasat, szunetelését, illetve a weboldal céljanak
elérését akadalyozo, illetve meghiusitdé egyéb kérlilimények bekdvetkezését eredményezik,
semmilyen médon nem felelnek. A Promécidban vald részvétellel a Résztvevé tudomasul veszi,
hogy a Promdcié technikai infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, lzenet- és adatatviteli,
valamint valaszadasi sebessége a kiszolgald technolégia flggvénye, és ezaltal ezeket
kedvezdbtlenul befolyasolhatja olyan, a Szervezdn és a Partneren kivilallé tényez6, mint példaul
(de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerverszamitdégépek teljesitménye, a szerver
meghibasodasa, leallasa, beallitasai, a szerveridd, a haldzati leterheltség, a haldzati torldédas, a
lefedettség, valamint a biztonsagos haldzati kapcsolat fenntartasa. A Szervez6 és a Partner az
e bekezdésben irtakbdl fakadé mindennemd felel8sséget kizar, az ezekbdl kifolydlag felmertlt
karokért helytalini nem tartozik. A szerveridé a Promocio futasat biztositdo szamitastechnikai
eszk6zon beallitott id6.

10. Adatvédelmi tajékoztatas

A Promécidval kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

11. Jogorvosilati lehetéségek

11.1.

11.2

11.3.

A Résztvevd jogosult panaszt tenni a Szervez6 promdcioval Osszefiiggésben nyujtott
szolgaltatasaval kapcsolatban, a mindenkor hatalyos az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata
c. dokumentum mellékletét képez6d, az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzataban
foglaltaknak megfelel6 médon.

.A panasz kivizsgalasara és felllvizsgalatara vonatkozé hataridéket, valamint a

panaszkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségeket az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési
Szabalyzata tartalmazza.

Amennyiben a promdcioval kapcsolatban olyan észrevétel vagy panasz mertl fel, amely a
Partner vagy Partner altal megbizott szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast érinti, azt a Résztvev)
kozvetlenul a Partnernél jelezheti.

Budapest, 2026. oktéber 15.

OTP Bank Nyrt.
Szervez6
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
OTP — ,,Visa & Disney promécio”

1.sz. melléklet

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival
helyezésérél szélé 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi

CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy Tarsasag)
minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés
jogszeriiségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatéd célja, hogy a promoécié soran az érintettek
teljeskorii tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérol.

A tarsasag fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
modositott Tajékoztatd honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO ES AZ ADATVEDELMI TISZTVISEL® NEVE ES ELERHETOSEGEI

1.1. Adatkezel6 neve és elérhetdségei:

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

1.2. Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetéségei:

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT A

KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES CELJA

ADATKEZELES | KEZELT ADATOK KORE ADATKEZELES
JOGALAPJA IDOTARTAMA
Az érintett erintett .| Ahozzajarulas
cio s személyazonositd : .
A Disney promdciora torténé hozzajarulasa adatai visszavonasaig,
) . (GDPR 6. cikk . de legfeljebb a
regisztracio . erintett et i
(1) a) pontja K lattartasi promécié lejartat
szerint) a?jZf:ioa artasi kovetd 3 honap
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A Bank altal inditott

érintett neve

betéti kartya
kartyaszama, tipusa

promocidval dsszefliggésben | Az adatkezel6 szamia s
e ) . . konstrukcidja .
az ajandékra jogosult jogos érdeke A promécio
személyének megallapitasa, | (GDPR 6. cikk promaocioban elvart | lejaratat kovet6 3
jogosultsag megallapitasa (1) f) pontja tranzakcios honapig
(feltetelek teljesitésének szerint) aktivitasok
vizsgalata) teljesulésének
ellen6rzése
proméciéban elvart
sikeres regisztracio
és kviz eredménye
érintett neve
A nyertes kivalasztasat kapcsolattartasi
kovetéen az ajandékrol valo o
. e D adatok (email cim,
eértesités, illetve az ajandék Az adatkezelé telefonszam)
eljuttatasa a nyertes szamara. jogos érdeke A promécié
(jelen promaciobanaz | (GDPR 6. cikk lejartat kovets 3
ajandék atadasa (1) f) pontja hoénap.
személyesen, dijatadé szerint)
keretében torténik)
Jogi
kételezettség L A promdcio
(GDPR 6. cikk a szamviteli lejaratat kovetd 8
A kdltségek elszamolasa, | (1) c) pontja) - szempontbol évig szamvitelrs|
konyvelése céljabdl relevans | a szamvitelrdl relevans 52616 2000. évi
dokumentumok kezelése 52616 2000. dokumentumokon C. torvény
évi C. térvény szerepld személyes | o qelkezései
169.§ (1) adatok alapjan
bekezdése
Az adatkezeld erintett neve
A promécid hatékonysaganak jogos érdel'<e kapcsolattartasi 'A pron]écié
visszamérése céljabdl az (GDPR 6. cikk adatai (mobil lejartat kovetd 3
érintettel trténé (1) ) pontja telefonszam, email honapig
kapcsolatfelvétel szerint) cim)
A kutatasban résztvevé Az érintett érintett neve
érintett véleményének hozzajarulasa mobiltelefonszama
megismerése telefonos (GDPR 6. cikk a kutatas soran A promécio
interjun keresztul, (1) a) pontja adott érintetti lejartat kovetd 3
ugyfélélmeny javitasa, szerint) valaszok honapig

termékfejlesztés és
Uzletfejlesztés céljabal.




Altalanos tzleti tartalom / General business content

A nyertesek kivalasztasat
kovetéen Dijatadd eseményen
felvételek (képi és videods)
készitése és megosztasa a
social média és online
felUleteken

Az érintett
hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk

(1) a) pontja
szerint)

o Képmas, illetve

filmfelvétel,
hangfelvétel, videos
anyag

Hozzajarulas
visszavonasaig,
de legkésébb a
promaocio lejartat

kovetd 2 évig.

Kullénleges adatkezelésre nem kerll sor.
Automatizalt dontéshozatalban nem érintett az adatkezelés.

A Visa az utazasi csomagok nyujtasahoz kapcsolédédan feldolgozott személyes adatok tekintetében
Adatkezelbkeént jar el. A Visa (és a Visa partnerei és szolgaltatoi) az adatvédelmi tdérvények és a
Visa globalis adatvédelmi értesitése szerint kezeli a személyes adatokat. A Bank jelen promdcio
keretében atadja a Visa-nak a nyertesek nevét és elérhet6ségeit, amelyeket a Visa megoszthat
harmadik felekkel, beleértve a jogok tulajdonosat és a kapcsolédd szolgaltatdkat az utazasi
csomagok biztositasa érdekében. Az adatatadas szilikséges az adatkezeléshez, hogy a Visa (és a
Visa partnerei és szolgaltatéi) kapcsolatba léphessen a nyertesekkel az utazasi csomagok

biztositasa érdekében

A Visa globalis adatvédelmi értesitése elérhetd az alabbi honlapon.

3. AZ ERINTETTEK KORE

Az adatkezelés soran az alabbi érintetti kategériak személyes adatainak kezelésére kerul sor:

o fb6kartyabirtokos

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az érintett, valamint a Bank belsé adatbazisaiban az érintettel kapcsolatban kezelt személyes
adatok (pl. e-mail cim, telefonszam).

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthet§ az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlenil attél, hogy

harmadik fél-e.

5.1. ADATTOVABBITASOK

ADATTOVABBITAS
CiMZETTJE

AZ

ADATTOVABBITASBAN
ERINTETT ADATOK

ADATTOVABBITAS CELJA

Visa Europe Limited

Utazasszervezéshez kapcsolédd
feladatok végrehajtasanak el6segitése
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1 Sheldon Square, Erintett neve, (repUl6jegy foglalas, szallasfoglalas,

London, W2 6TT, kapcsolattartasi adatai transzfer foglalas, belépdjegyek).

United Kingdom (email cim, telefonszam) | Kapcsolatfelvétel, a nyereményut
biztositasa.

5.2. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a jelen adatkezelés tekintetében nem vesz igénybe adatfeldolgozot.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kullénos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai
és szervezesi intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjik kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitégéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerllése érdekében cégiunk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink
a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6td|
a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének

korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és — az
adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas visszavonasanak szandékat
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az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag szamara. A visszavonas
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb az annak
beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban kéri.

71. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztlil a
Tarsasagtol tajekoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy a
Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi ideig
kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyulo
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan, vagy — klléndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, adminisztrativ koéltségeken
alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a Tarsasag
koteles meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni  kivand személy
személyazonossaganak egyezésérél, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba t6rténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztul irasban kérheti, hogy
a Tarsasag modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt érdeml6en
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kildi meg a
Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton kéri
megkuldeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

7.3.  ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG
12
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Az érintett személy a jelen tajékoztatoban megadott elérhetGségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmi jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

— az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

7.5.  TORLESHEZ VALO JOG (,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztll irasban kérheti a Tarsasagtol
személyes adatai torlését.

A Térsasag kételes arra, hogy az Onre vonatkozoé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul térdlje, ha — tdbbek kdzott - az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a szemeélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottek vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. TILTAKOZAS AZ ADATKEZELES ELLEN

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapu adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. pontban
megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztul.

8. JOGORVOSLATHOZ VALO JOG
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Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga
van mas, igy kuléndésen a szokasos tartdozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban
létrehozott, felligyeleti hatdésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birosag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkozo
szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakéhelye szerinti
toérvényszék elétt indithatja meg. Magyarorszagon a toérvényszékek elérhetésége az alabbi linken
talalhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokasos tartozkodasi helye az
Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsaga elétt is megindithato.

Budapest, 2026. oktéber 15.
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