@ otpbank

OTP VidedBank i10S felhasznaloi segedlet

Minimalis rendszerkovetelmény:

® | egalabb i0S 8.0

® iPhone vagy iPad

® Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

e Skype for Business alkalmazas (App Store-bdl ingyenesen letolthetd)



1.

A videdhivas inditasa elétt toltse le az ingyenes Skype for

Business alkalmazast az App Store-bol.

Skype for Business [4+]
Microsoft Corporation >
Kokkkit (23)
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Vélemények Kapesolédd

2.

Ha az online szdmlanyitasi folyamatot valasztotta, akkor
fogadja el a nyilatkozatokat, adja meg kezdeti internetbanki
jelszavat és kattintson a Tovabb gombra.

1 Gmail % ' @ OTP Bank- Vide6hivas ellern X
(= C @& https://www.otpbank.hu/portal/Bankszamla/ Vil

Tovabb

Nyilatkozatok elfogadasa @

/

Internetbank jelszé valasztasa @

- Avidedhivas soran valés idej(i kapcsolatba keriil munkatg
inditésa el6tt gondoljon erre.

<0~ Avidedhivés soran az igényléskor megadott

fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiild

vagy nyissa meg email fiokjat.

Asikeres videohivast koveto:

fUinkkal. Kérjiik, a vided

fonszamat vagy email cimét ellenGrizni
oddal. Kérjik, készitse elé mobiltelefonjat

egnyitjuk bankszamlajat, melyrél emailben fogjuk

tajékoztatni.
Avideohivas Skyp#for Business szoftverrel fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell
telepitenie. ggodjon, ez a folyamat kevesebb, mint egy perc.
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Biztositacok felel6sségvallalas
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3.

A Tovabb gomb megnyomasat kovetden varjon, amig tgy-

intézénk fogadja hivasat.

< C @ https//www.otpbank.hu/portal/Bankszamla/Vide & M

Nyilatkozatok elfogadasa @

Internetbank jelszé valasztasa @

Avideohivas soran valés ideji kapcsolatba keriil munkatarsunkkal. Kérjiik, a video
inditasa elGtt gondoljon erre.

<O~ Avideshivas soran az igénylé megadott agy email cimét ellendrizni

fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiildott koddal. Kérjik, készitse elé mobiltelefonjat

vagy nyissa meg email fiokjat.

“O- Asikeres videshivast kovetéen megnyitjuk bankszamlajat, melyrdl emailben fogjuk
tajékoztatni.

-0~ Avideohivas Skype for Business szoftverrel fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell
telepitenie. Ne aggddjon, ez a folyamat kevesebb, mint egy perc.

Jelenleg szabad igyintéz6re varunk, mely akar néhany percigis eltarthat.

Koszonjiik tiirelmét!

TERMEKEINK ROLUNK BEFEKTETOKNEK

Hitelek Karri OTP Csoport Kozlemények
Bankszamlak Szallitoknak Tarsasagiranyitas Jelentések
Bankkartyak Esélyegyenldség Dijak és elismerések Prezentaciok
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Biztositacok felel6sségvallalas

@ Segithetek?

4.

A Videohivas inditasa gomb megnyomasaval tud hivast

kezdeményezni.

(& OTP Bank - Vi
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@ https://www.otpbank.hu/p

Nyilatkozatok elfogadasa @

Internetbank jelszé valasztasa @)

Videohivas inditasa

)= Avidedhivas soran valés idejii kapcsolatba keriil munkatars

inditasa elGtt gondoljon erre.

al. Kérjiik, a video

Avidedhivas soran az igénylé megadott

fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiildott kg
vagy nyissa meg email fiokjat.

) Asikeres videohivast kovetéen

tajékoztatni.

- Avideohivas Skype f
telepitenie. Ne a
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Hitelek Karriel OTP Csoport
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Megtakaritasok Tarsadalmi QTP LAB

Biztositacok felel6sségvallalas
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agy email cimét ellendrizni

al. Kérjiik, készitse elé mobiltelefonjat

yitjuk bankszamléjat, melyrél emailben fogjuk

usiness szoftverrel fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell
djon, ez a folyamat kevesebb, mint egy perc.
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5. 6.

A videdhivasba az elézetesen letoltott Skype for Business A képernydn irja be nevét, majd kattintson az alatta
alkalmazassal tud belépni. talalhato, jobbra mutato nyilra.
@ Chrome = 4Vissza ide: Chrome 8:15

( Bekapcsolodas az értekezletbe )
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7. 8.

Ha az alabbi képernylét latja, akkor Ugyintézénk hamaro- A képernyd aljan taldlhato gombokkal aktivalhatja készulé-
san kapcsolatba [ép Onnel. ke mikrofonjat és kamerajat.

Igélat - OnlineAccount v
Nincs tobb résztvevé 03

S

Udvazsliiik! Helyezze magét kényelembe ebben a virtualis el§szobaban, és ne véltson &t
mas alkalmazasra, mert a szervez6 hamarosan beengedi.

Ertekezlet elhagyasa




9.

A képernyd jobb fels6 sarkaban lathatd kamera ikonnal tud
valtani az el6lapi és a hatlapi kamera kozott.

- OnlineAccount v

10.

A videdhivashol kiléphet a piros gomb megnyomasaval. A képerny6 jobb felsé sarkaban talalhaté Naptar ikon megnygma’—
saval visszaléphet a hivasba. A hivas kozben valthat az alkalmazésok kozott (pl. sms, email). Ha a videdhivas kézben Onnek

bejové hanghivasa van, akkor annak lezardsaig a videdhivast felfliggesztjlik. A hanghivas lezarasat kovetéen visszaléphet a
videdhivasba.

Nincs SIM = 8:31 7 100% -

alat - OnlineAccount v Ugyfélszolgalat - OnlineAccount v

péntek 08:29

L. Hivas elinditva

bekapcsolédott az értekezletbe

o~ Hivas vége, idétartam: 1perc 30mp

Konferencia vége

Kilépés az értekezletbdl




