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OTP VidedBank Windows felhasznaloi segedlet

Minimalis rendszerkovetelmény:

® Microsoft Windows 7 vagy Windows 8.1 vagy Windows 10

® Friss videdkartya driverek

e Hangszoro, mikrofon, kamera (minimum 640x480 felbontas, lehetdség szerint autéfokusszal)
® Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

e [ egaldbb 2/1 Mbit/s fel- ill. letoltési sebesség



1. 2.

Ha az online szamlanyitasi folyamatot valasztotta, akkor A Tovabb gomb megnyomasat kovetden varjon, amig
fogadja el a nyilatkozatokat, adja meg kezdeti internetbanki ugyintézénk fogadja hivasat.

jelszavat és kattintson a Tovabb gombra.

Tovabb

™ Gmail % ' & OTP Bank- Videdhivas eller % idedhivés eller X
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Nyilatkozatok elfogadasa @ / Nyilatkozatok elfogadasa @
Internetbank jelszé valasztasa @ Internetbank jelszé valasztasa @

::" Avidedhivas soran valés idej(i kapcsolatba keriil munkatg#funkkal. Kérjiik, a vided Avidedhivas soran valés idej(i kapcsolatba keriil munkatérsunkkal. Kérjiik, a vided
inditésa el6tt gondoljon erre. inditésa el6tt gondoljon erre.

Q" Avideshivas sordn az igényléskor megadott ighfonszamat vagy email cimét ellenrizni Q" Avideshivas sordn az igényléskor megadott amat vagy email cimét ellendrizni
fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiild. oddal. Kérjiik, készitse elé mobiltelefonjat fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiild6tt koddal. Kérjiik, készitse elé mobiltelefonjat
vagy nyissa meg email fiokjat. vagy nyissa meg email fiokjat.

Q" Asikeres videohivast kovetsgffhegnyitiuk amlajat, melyrél emailben fogjuk Q" Asikeres videohivast kbvetden megnyitjuk bankszamlajat, melyrél emailben fogjuk
tajékoztatni. tajékoztatni.

-\Q Avideohivas Skyp#for Business szoftverrel fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell -\Q Avidedhivas Skype for Business szoftverrel fog torténni, melyhez egy kiegészitot kell

ez a folyamat kevesebb, mint egy perc. telepitenie. Ne aggodjon, ez a folyamat kevesebb, mint egy perc.

Jelenleg szabad igyintéz6re varunk, mely akar néhany percig s eltarthat.
Készonjik tiirelmét!
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3. 4.

A videdhivasba a Videdhivas inditdasa gomb megnyomasa- Videdhivast a Skype Vallalati verzidjaval indithat.

val tud bekapcsolodni. Ha nem rendelkezik az alkalmazassal, akkor valassza
a Bekapcsolddas inkabb a Skype Vallalati
webalkalmazassal lehetdséget.
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Bekapcsolddas inkabb a Skype Vallalati webalkalmazéssal
Nyilatkozatok elfogadas:

(@ OTP Bank - Videdhivés v X ) [ Microsoft Lync Web App X

Internetbank jelszé vala Videohivas inditasa

€« C | ® https//meet.otpbank hu/videoccserviceaccount/NFQ3BICY

- Avidedhivas soran valés idejii

inditasa elGtt gondoljon erre.

<O~ Avidedhivas soran az igényléskor megadott email cimét ellendrizni

fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiildott koddal. Kérj észitse el6 mobiltelefonjat

Verzio
vagy nyissa meg email fiokjat.
Mar bekspcsolédott az értekalltbe? Akkor nyugoditan bezirhatja ezt a lapot.
O~ Asikeres videohivast kovetden megnyitjuk bay

tajékoztatni.

zamlajat, melyr6l emailben fogjuk VAGY

S kype Bekapcsoldas inksbb a Skype Valalati webalkalmazsssal
-0~ Avideohivas Skype for Business szofgfferrel fog torténni, melyhez egy kiegészitot kell Vallalati verzio

telepitenie. Ne aggodjon, ez a folfmat kevesebb, mint egy perc.

Videohivas inditasa
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5.

Kovesse az Uj lapon megjelend utasitasokat, amelyek segitségével telepitheti az alkalmazas bongészébe épilé moduljat,
majd valassza a Skype for Business Web App megnyitasa parancsot a felugré ablakban megjelen6 kérdésre, igy indithatja
el videdhivast.
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Magyar

Virjon, amig a Windows konfiguraija a(z) Skype for Business Web
App Plug-in programot

: Skype Vallalati webalkalmazas

Bekapcsol6das az értekezletbe a Skype Villalati webalkalmazassal:

o Téltse le és telepitse Skype Vallalati webalkalmazas beépilé modul

e PR EE AN LSO Bekapcsol6das az értekezletbe

S kyp e ° A Skype Villalati webalkalmazas beépiilé modul Gj ablakban nyilik meg
7 2 i £
Va | I a I at | Verzio Az értekenletbe bekapesolodya ifogadom 3 beépals modulra vanatkozs felteleket & kikatsoeket,

Csatlakozzon hozzénk a Skype Vallalati verzio vagy a Lync

ugyfélprogramjaval
Megnyitja: Skype for Business Web App?
[ Emlékezzen a valasztasomra az alabbi alkalmazas linkjeinél: Skype for Business Web App
| AGz) Skype for Business Web App megnyitésa | @
© 2015 Microsoft Corporation. Minden jog fenntartva. Adatvédelem és cookie-k Témogatott platiormok ~ Stgé

6.

Engedélyezze az alkalmazas hasznalatat a szamitégépén.

| Engedélyezés | | Me

/@ OTP Bank - Videghivs X \ B Microsoft Lync WebApp X )/ @) Skype Vallalati webalkal: X 8

D.. fr
~
Magrar Magyar
- . -
Skype Vallalati webalkalmazas
Kis tia
S) Skype Véllalati webalkalmazds — beépulé modul £
@ Skype Villalati webalkalmazés — beépllé modul
; ala betolteni a be¢pal modultgfnely lehetove
t dio- s i akon val részvetel lltve a képemys megosatésat rgffokal.
S ky p e [ Abeépild modul engedélyezése ebbena | Engedélyezgfl |
tartomanyban mindig
Vallalati verzid —
v
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Ezt kdvetden egy virtualis el§szobaba keriil. Ugyintézénk hamarosan megkezdi Onnel a videdhivast.

Skype Vallalati webalkalmazés

Udvozaljik! Jelenleg egy virtualis eloszobaban tartozkodik, helyezze magét kényelembe. A szervezé hamarosan beengedi...

A képernyd aljan talalhato gombokkal aktivalhatja készuléke mikrofonjat és kamerajat. A piros gombra kattintva kiléphet
a videodhivasbdl, ahova mindig vissza is léphet a Bekapcsolddas Ujra gomb megnyomasaval

Skype Vallalati webalkalmazas
Beszélgetés
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9.

Az alkalmazas bal als¢ sarkaban talalhato szovegbuborék ikonra kattintva megnyilik egy chat-ablak, amellyel Uzenetet valt-

hat

9

az Ugyintézével és megadhatja az azonositas soran kapott kodot.

Skype Vallalati webalkalmazés

BESZELGETES X Beszélgetés

® Jill o039

otpbank

de irja be Gzenetét




