
OTP VideóBank Windows felhasználói segédlet

Minimális rendszerkövetelmény:
• Microsoft Windows 7 vagy Windows 8.1 vagy Windows 10

• Friss videókártya driverek

• Hangszóró, mikrofon, kamera (minimum 640x480 felbontás, lehetőség szerint autófókusszal)

• Google Chrome vagy Mozilla Firefox böngésző

• Legalább 2/1 Mbit/s fel- ill. letöltési sebesség



A videóhívásba a Videóhívás indítása gomb megnyomásá-
val tud bekapcsolódni.

Ha az online számlanyitási folyamatot választotta, akkor 
fogadja el a nyilatkozatokat, adja meg kezdeti internetbanki 
jelszavát és kattintson a Tovább gombra.

Videóhívást a Skype Vállalati verziójával indíthat.  
Ha nem rendelkezik az alkalmazással, akkor válassza  
a Bekapcsolódás inkább a Skype Vállalati 
webalkalmazással lehetőséget.
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A Tovább gomb megnyomását követően várjon, amíg 
ügyintézőnk fogadja hívását.
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Engedélyezze az alkalmazás használatát a számítógépén.

Kövesse az új lapon megjelenő utasításokat, amelyek segítségével telepítheti az alkalmazás böngészőbe épülő modulját, 
majd válassza a Skype for Business Web App megnyitása parancsot a felugró ablakban megjelenő kérdésre, így indíthatja 
el videóhívást.
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A képernyő alján található gombokkal aktiválhatja készüléke mikrofonját és kameráját. A piros gombra kattintva kiléphet  
a videóhívásból, ahova mindig vissza is léphet a Bekapcsolódás újra gomb megnyomásával
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Ezt követően egy virtuális előszobába kerül. Ügyintézőnk hamarosan megkezdi Önnel a videóhívást.
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Az alkalmazás bal alsó sarkában található szövegbuborék ikonra kattintva megnyílik egy chat-ablak, amellyel üzenetet vált-
hat az ügyintézővel és megadhatja az azonosítás során kapott kódot.
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