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OTP VidedéBank Android felhasznaldi segédlet

Minimalis rendszerkovetelmény:

® [ egalabb Android 4.0

e El6lapi kameraval ellatott telefon vagy tablet

® Google Chrome vagy Mozilla Firefox bongészé

e Skype for Business alkalmazas (Google Play Store-bdl ingyenesen letolthetd)



1.

A videdhivas inditasa elétt toltse le az ingyenes Skype for
Business for Android alkalmazast a Google Play aruhazbol.
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Skype for Business for
Android
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Android Skype Vallalati verzio (korabban
Android Lync 2013)
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Thank you for downloading the latest Skype

for Business for Android update, we made

2.

Ha az online szdmlanyitasi folyamatot valasztotta, akkor
fogadja el a nyilatkozatokat, adja meg kezdeti internetbanki
jelszavat és kattintson a Tovabb gombra.
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Q Avidedhivas soran az igényléskor megadott
telefonszamat vagy email cimét ellendrizni
fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiildott
koddal. Kérjlik, készitse elé mobiltelefonjat
vagy nyissa meg email fiokjat.

(l) Assikeres videdhivast kdvetéen megnyitjuk
bankszamlajat, melyrél emailben fogjuk
tajékoztatni.

Q Avideohivas Skype for Business szoftverrel
fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell
telepitenie. Ne aggodjon, ez a folyamat

kevesebb, mint egy perc.
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3.

A Tovabb gomb megnyomasat kovetden varjon amig ugy-
intézénk fogadja hivasat.
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Q Avidedhivas soran az igényléskor megadott
telefonszamat vagy email cimét ellendrizni
fogjuk egy SMS-ben vagy emailben kiildott
koddal. Kérjlik, készitse elé mobiltelefonjat
vagy nyissa meg email fiokjat.

(l) Assikeres videdhivast kdvetéen megnyitjuk
bankszamlajat, melyrél emailben fogjuk
tajékoztatni.

Q Avideohivas Skype for Business szoftverrel
fog torténni, melyhez egy kiegészitét kell
telepitenie. Ne aggodjon, ez a folyamat

kevesebb, mint egy perc.

Jelenleg szabad ligyintézére varunk, mely akar néhany
percig is eltarthat. Koszonjiik tlirelmét!
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Videdhivast a Videdhivas inditasa gombbal tud kezdeményezni.
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koddal. Kérjlik, készitse elé mobiltelefonjat
vagy nyissa meg email fiokjat.

Q Asikeres videdhivast kdvetéen megnyitjuk

bankszamlajat, melyrél emailben fogjuk

tajékoztatni.

-()- Avideohivas Skype for Business szoftverrel
fog torténni, melyhez egy kiegészit6t kell
telepitenie. Ne aggodjon, ez a folyamat
kevesebb, mint egy perc.

Videohivas inditasa
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5.

Majd nyomja meg a Bekapcsolédas az értekezletbe
gombot a Skype for Business alkalmazasban.

6.

A képernydn irja be nevét, majd kattintson az alatta lathaté
jobbra mutaté nyilra.

Bekapcsolodas értekezletbe

S

Udvézli a Skype Vallalati
(korabban Lync néven is

app)!
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7.

Ha a J6 munkat lizenet utadn nem jelenik meg az Udvozéljiik felirat és az ligyfélszolgélati munkatarsnak csak a hangjat hall-
ja, akkor nyomja meg a Mégse gombot. Az el6z6 képernyo6n Ujraindithatja a folyamatot.
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Bekapcsolddas Skype Vallalati verzio-
értekezletbe.

JO munkat!
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Mégse

see Ugytelszolgalat - OnlineAccaunt

Folyamatban lévé hivas...

Bekapcsolddas Skype Vallplati verzio-
értekezletbe,

JO munkat!
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Ha az Udvozoljiik Uzenetet latja, akkor Ugyintézénk hama-
rosan kapcsolatba lép Onnel.
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Bekapcsolodas Skype Vallalati verzio-
értekezletbe.

Udvozoljuk!

Jelenleg a virtudlis elészobéaban varakozik.
Kis trelmet. Kérjuk, ne hagyja el az appot. A
szervezd hamarosan beengedi...

Mégse

»e Ha On nem szervezd, csatlakozasakor a
mikrofonja el lesz némitva.

9.

Ezt kovetden a képerny6 aljan talalhaté gombokkal aktival-
hatja késziléke mikrofonjat és kamerdjat.
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Ugyfélszolgalat - OnlineAc

2 résztvevo - 00.03

10.

A sajat kameraképének jobb felsé sarkaban lathato ikonnal
tud valtani az el6lapi- és a hatlapi kamera kozott.
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1.

A videdhivasbol kiléphet a piros gomb megnyomasaval,

a Bekapcsoldédas djra gomb megnyomasaval pedig
visszaléphet a hivasba. A hivas kozben egyszerlen valthat
az alkalmazasok kozott (pl. sms, email). Ha a videdhivas
kozben bejové hanghivasa van, akkor annak lezarasaig a
videohivast felfliggesztjik. A hanghivas lezarasat kovetéen
visszaléphet a videohivasba.
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