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Tisztelt Partnertink!

2019. szeptember 14-én Iép hatalyba az Eurdpai Unié Uj pénzforgalmi iranyelve
(PSD2), amely az alabbi valtozasokat jelenti a kartyaleolvasé (POS) terminalokon
torténd fizetések soran:

1.) 15.000 Ft alatti érintés nélkuli (contactless) vasarlasok soran is kérhet a
POS terminal PIN-kédot.

A valtozas oka, hogy az uj EU rendelet el6irja, hogy amennyiben az egymas utani
erintés nélkuli tranzakciok szama eléri az 5-0t vagy a kumulalt 6sszeguk a 150
euronak megfeleld dsszeget, a kartyakibocsatdé bank koteles a vasarlot azonositani
pl. PIN kodjanak megadasaval, hogy valéban a kartyabirtokos hasznalja-e a kartyat.

A fent emlitett szabalyozas értelmében el6fordulhat, hogy a kartyaleolvasé terminal
a 15.000 Ft alatti érintés nélklli (contactless) tranzakcidok esetében utasitja a kezelbt
a chip hasznalatara, ezzel egyutt a PIN-kdéd megadasara. Ez esetben a kartyat a
terminal chip olvasdjaba behelyezve kell a tranzakcidt lebonyolitani.

Bizonyos esetekben a terminal altalanos kdéddal (050-elutasitva) utasitja el az 15.000
Ft alatti érintés nélklli (contactless) fizetést. Kérjuk, hogy ilyen esetben ismételjék
meg a tranzakciot a chip leolvasasaval és PIN kéd megadasaval.

Ha ezek utan is sikertelen a vasarlas, akkor mas okbdl tértént az elutasitas, pl. nincs
fedezet a kartyan/szamlan.

2.) Az eurépai (EGT-ben) kibocsatott bankkartyak a tovabbiakban nem lesznek
elfogadhaték magnescsik hasznalataval.

Az Eurdépaban (EGT-ben) kibocsatott bankkartyak esetén megsziinik a magnescsik
alapu elfogadas, vagyis minden magnescsikkal kezdeményezett tranzakcio
elutasitasra fog kertilni a kibocsato bank altal. Ezért fontos, hogy az Onék terminalja
alkalmas legyen minden bankkartya chipes elfogadasara. A terminal tobbnyire a
'Hasznalja a chipet!’ Uzenetet jeleniti meg magnescsikkal kezdeményezett
tranzakcio esetén.

A fentiekkel kapcsolatosan tovabbi informaciédt az OTP Bank Bankkartya
HelpDesken, a 06-1-3666-100 telefonszamon kaphat, illetve az aktualis tudnivalokért
latogassa meg honlapunkat a www.otpbank.hu/kartyaelfogadas cimen.
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