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1. sz. Melléklet – OTP Bankspecifikus kérdések nyomtatványhoz

Vállalkozói Ügyfélnyilatkozat_1
(természetes személy vállalkozások esetén)

Tisztelt Ügyfelünk!

Fontos számunkra, hogy az Ön által képviselt vállalkozás szerződésének elbírálása a jogszabályoknak megfelelően történjen. 
Ehhez szükséges, hogy az OTP Bank Nyrt. azonosítani tudja, hogy milyen típusú kapcsolat áll fent az Ön által képviselt vállalkozás 
és az OTP Csoport valamely tagja között. Kérjük közreműködését a nyilatkozat kitöltésében.

Javasoljuk, hogy a nyilatkozat kitöltése előtt egyeztessen jogi képviselővel. A kapcsolt személynek minősülő (korábban: belső 
hiteles) kapcsolatokról részletes tájékoztatót is rendelkezésére bocsátunk, kérjük, alaposan olvassa át. 

A kapcsolt személynek minősülő (korábban: belső hiteles) kapcsolat azonosításához 2 lépésből álló folyamaton vezetjük végig.  

1. LÉPÉS: (hiteligénylés és faktoring szolgáltatás igénybevétele esetén)
Kérjük, gondolja át, hogy Ön és az OTP Csoport tagjai között fennáll-e az alábbi kapcsolatok bármelyike.  

KÉRDÉS: Ön az OTP Csoport bármely tagjánál dolgozik? Ha igen, akkor vezető testületi tag és/vagy a vezető 
tisztségviselő-e az OTP Csoport bármely tagjánál?

Az 1. számú mellékletként csatolt tájékoztató 2.1. pontja részletes információkat tartalmaz arra nézve, hogy ki minősül 
vezető testületi tagnak és/vagy vezető tisztségviselőnek a kapcsolt személynek minősülő (korábban: belső hiteles) 
kapcsolat szempontjából.

KÉRDÉS: Ön az OTP Csoport bármely tagjának magánszemély könyvvizsgálója?

Az 1. számú mellékletként csatolt tájékoztató 2.2. pontja részletes információkat tartalmaz arra nézve, hogy ki minősül 
magánszemély könyvvizsgálónak.

KÉRDÉS: Ön közeli hozzátartozója-e az OTP Csoport bármely tagjában vezető testületi tagnak és/vagy vezető 
tisztségviselőnek vagy könyvvizsgálónak?

Az 1. számú mellékletként csatolt tájékoztató 2.3. pontja meghatározza a közeli hozzátartozó fogalmát.

2. LÉPÉS: (kizárólag hiteligénylés esetén)
A kért finanszírozás célja egy másik vállalkozás megvásárlása? Ha igen, akkor kérjük jelen nyilatkozat mellett töltse ki a „Vállalkozói 
Ügyfélnyilatkozat_1 (nem természetes személy vállalkozások esetén)” c. nyilatkozatot is az Ön által megvásárolni kívánt 
vállalkozás szempontjából.

Kérjük, nézze meg az 1. számú mellékletként csatolt tájékoztató 2.5. pontját.
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KÉRJÜK JELÖLJE X-SZEL VÁLASZÁT!

A fenti kérdések bármelyikére IGEN választ adtam. 

A fenti kérdések mindegyikére NEM a válasz.

Ha IGEN választ adott, kérjük, adja meg a vezető testületi tag / a vezető tisztségviselő / könyvvizsgáló alábbi adatait:

Vállalkozás neve, ahol a pozíciót betölti

Betöltött pozíció

Ha amiatt adott IGEN választ, mert Ön a vezető testületi tag / a vezető tisztségviselő / a könyvvizsgáló közeli hozzátartozója, 
akkor kérjük a fentieken felül adja meg a vezető testületi tag / a vezető tisztségviselő / a könyvvizsgáló alábbi adatait is:

Név

Születési hely, idő

Anyja neve

Ha IGEN választ adott és Ön vezető testületi tag / vezető tisztségviselő / könyvvizsgáló, akkor tudomásul veszi a tájékoztatást 
a személyes adatok 2. sz. mellékletben található „Tájékoztatás adatkezelésről” című dokumentumban meghatározott adatkezelési 
cél szerinti OTP Bank Nyrt. általi kezeléséről. 

Ha IGEN választ adott és Ön vezető testületi tag / vezető tisztségviselő / könyvvizsgáló közeli hozzátartozója, az OTP Bank Nyrt. 
felhívja a figyelmét arra, hogy kötelezettsége a vezető testületi tag és/vagy a vezető tisztségviselő / könyvvizsgáló tájékoztatása 
a személyes adatok 2. sz. mellékletben található „Tájékoztatás adatkezelésről” című dokumentumban meghatározott 
adatkezelési cél szerinti OTP Bank Nyrt. általi kezeléséről. A kötelezettség megszegéséért a nyilatkozat tevő felelősséggel tartozik 
az OTP Bank Nyrt. felé.  

Kelt: , 

	
	 nyilatkozatot tevő aláírása

Nyilatkozattevő természetes személy

Neve

Anyja neve

Születési helye és ideje

Ha kérdése van, forduljon bizalommal banki ügyintézőjéhez!

Kérjük, ha a jelen nyilatkozat aláírását követően az Ön által megadott válaszokban változás következik 
be, akkor haladéktalanul tájékoztassa arról az OTP Bank Nyrt.-t!

Mellékletek: 
1. sz. melléklet:	 Kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalások (korábban: belső hitel) tájékoztató
2. sz. melléklet:	 Tájékoztatás adatkezelésről
3. sz. melléklet:	 OTP Csoport tagjai (OTP Bank Nyrt.-vel szoros kapcsolatban álló vállalkozások)
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1. sz. melléklet

Kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalások 
(korábban: belső hitel) tájékoztató

A kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalásokra (korábban: belső hitelre) vonatkozó szabályokat a hitelintézetekről és 
pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (Hpt.) 106. §-a tartalmazza. 
Ha kérdése merült fel a kitöltéssel kapcsolatban, kérjük küldje el a következő e-mail címre: belsohitel_cmp@otpbank.hu.

1. �Kik az OTP Csoport tagjai a kapcsolt személynek minősülő (korábban: belső hiteles) kapcsolat 
szempontjából?

A kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalásokra vonatkozó (korábban: belső hitel) szabályok szempontjából az OTP Csoporthoz 
az OTP Bank Nyrt. (továbbiakban: Bank) és a Bankkal szoros kapcsolatban álló vállalkozások (Hpt. 6. § (1) 104.) tartoznak. Ezek 
lehetnek belföldi és külföldi pénzügyi intézmények, de más vállalkozások is.

Az OTP Bank Nyrt.-vel szoros kapcsolatban álló vállalkozások listája a jelen tájékoztató 3. sz. mellékletében feltüntetett linken érhető el.

2. �Az OTP Csoport tagjai és az ügyfelek között fennálló mely kapcsolatok minősülnek kapcsolt 
személyekkel szembeni kockázatvállalásnak (korábban: belső hiteles kapcsolatnak)?

A Hpt. 106. § (1) bekezdése határozza meg azon ügyfeleket, akikre alkalmazni kell a kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalási 
(korábban: belső hitel) szabályokat:
1.	 a Bankban és a Bankkal szoros kapcsolatban álló vállalkozások vezető testületi tagjaira / a vezető tisztségviselőire, 
2.	 az OTP Csoport bármely tagjának magánszemély könyvvizsgálójára (kijelölt természetes személy könyvvizsgáló),
3.	 az 1. pontban megjelölt személyek, illetőleg a 2. pontban hivatkozott magánszemély könyvvizsgáló közeli hozzátartozóira,
4.	 az 1. és/vagy 2. és/vagy 3. pontban megjelölt személy/személyek ellenőrző befolyása alatt álló vállalkozásokra,
5.	 olyan harmadik személyre, aki azért kér finanszírozást a Banktól, hogy a 4. pontban hivatkozott vállalkozást megvásárolja.

Az alábbiakban részletes magyarázatot talál a fentiekben részletezett kapcsolatokat megalapozó személyi körről.

2.1. �Kik minősülnek az OTP Bank Nyrt.-ben és az OTP Csoport bármely tagjában vezető testületi 
tagnak és/vagy vezető tisztségviselőnek?

Az OTP Bank Nyrt. vonatkozásában az Igazgatóság tagjai és elnöke, valamint a Felügyelő Bizottság tagjai és elnöke minősülnek 
kapcsolt személyek által betöltött (korábban: belső hitellel érintett) pozícióknak. 

Az 1. pontban hivatkozott, a Bankkal szoros kapcsolatban álló vállalkozások listája ad útmutatást a kapcsolt személyek által 
betöltött (korábban: belső hitellel érintett) pozíciók tekintetében. A [vezető testületi tag a Hpt. 106. § alkalmazásában] és/vagy 
a [Hpt. 106. § alkalmazásában „vezető tisztségviselő Ptk. 3:21 §”] oszlopban feltüntetésre került pozíciók minősülnek kapcsolt 
személyek által betöltött pozícióknak (korábban: érintettek belső hitellel).

2.2. Kik minősülnek az OTP Csoport bármely tagjában magánszemély könyvvizsgálónak?
A Hpt. alapján magánszemély könyvvizsgálónak tekintjük a könyvvizsgálatra kijelölt természetes személy könyvvizsgálót.

2.3. Kik minősülnek az előbbi személyek közeli hozzátartozójának?
Közeli hozzátartozók:
•	 a házastárs
•	 az egyeneságbeli rokon (pl. apa, anya, gyermekek, nagyszülők, unokák)
•	 az örökbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek
•	 az örökbefogadó-, mostoha- és nevelőszülő
•	 a testvér
•	 az élettárs

mailto:belsohitel_cmp%40otpbank.hu?subject=
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2.4. �Kik minősülnek tulajdonosnak a kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalások  
(korábban: belső hiteles kapcsolat) szempontjából?

A Hpt. kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalásokra (korábban: belső hitelre) vonatkozó szabályait azon vállalkozásokra 
kell alkalmazni, amelyek az OTP Csoport bármely tagjával kapcsolatban álló, az előző 2.1, 2.2, 2.3 pontokban hivatkozott személyek 
ellenőrző befolyása (Hpt. 6. § (1) 18.) alatt állnak.

Az ellenőrző befolyást nem csak tulajdoni hányad, hanem más típusú befolyás, illetve kapcsolat is megalapozhatja.

Az ellenőrző befolyás Hpt.-ben meghatározott fogalma magában foglalja a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény szerinti 
meghatározó befolyás fogalmát (Számviteli tv. 3. § (2) 1.), továbbá a Hpt. is meghatároz további, ellenőrző befolyást megalapozó 
kapcsolati formákat.

A. �Az alábbiakban felsorolásra kerültek a Hpt. szerinti, ellenőrző befolyást megalapozó további 
kapcsolati formák:

1.	� Az adott személy és a vállalkozás közti olyan kapcsolat, amely alapján az adott személy dönthet a vállalkozás 
nyereségének felosztásáról, nyereségének vagy veszteségének más vállalkozáshoz való átcsoportosításáról, 
stratégiájáról, üzletpolitikájáról vagy értékesítési politikájáról.

VAGY

2.	� Az adott személy és a vállalkozás közti olyan kapcsolat, amely alapján lehetővé válik – függetlenül attól, hogy 
a megállapodást alapszabályban (alapító okiratban) vagy más írásos szerződésben rögzítették – a vállalkozás 
irányításának más vállalkozás irányításával való összehangolása valamely közös cél érdekében.

VAGY

3.	� Az adott személy és a vállalkozás közti olyan kapcsolat, amely alapján a közös irányítás a vállalkozások ügy
vezetésének, felügyelő bizottságának részben (de a döntésekhez szükséges többséget kitevő) vagy teljesen 
azonos összetételén keresztül valósul meg.

VAGY

4.	� Az adott személy és a vállalkozás közti olyan kapcsolat, amely alapján a befolyással rendelkező személy 
tőkekapcsolat nélkül gyakorol jelentős befolyást egy másik vállalkozás működésére.

B. �Az alábbiakban felsorolásra kerültek a Számviteli tv. szerinti, ellenőrző befolyást megalapozó 
kapcsolati formák (a befolyás előállhat mind közvetlen, mind közvetett kapcsolat formájában). 

1.	� Az adott személy egy másik vállalkozónál (leányvállalat) közvetlenül vagy leányvállalatán keresztül közvetetten 
meghatározó befolyást képes gyakorolni, mert a tulajdonosok (a részvényesek) szavazatának többségével 
(50 százalékot meghaladóval) tulajdoni hányada alapján egyedül rendelkezik.

VAGY

2.	� Az adott személy egy másik vállalkozónál (leányvállalat) közvetlenül vagy leányvállalatán keresztül közvetetten 
meghatározó befolyást képes gyakorolni, mert más tulajdonosokkal (részvényesekkel) kötött megállapodás 
alapján a szavazatok többségét egyedül birtokolja.

VAGY

3.	� Az adott személy egy másik vállalkozónál (leányvállalat) közvetlenül vagy leányvállalatán keresztül közvetetten 
meghatározó befolyást képes gyakorolni, mert a társaság tulajdonosaként (részvényeseként) jogosult arra, 
hogy a vezető tisztségviselők vagy a felügyelő bizottság tagjai többségét megválassza vagy visszahívja.

VAGY

4.	� Az adott személy egy másik vállalkozónál (leányvállalat) közvetlenül vagy leányvállalatán keresztül közvetetten 
meghatározó befolyást képes gyakorolni, mert a tulajdonosokkal (a részvényesekkel) kötött szerződés 
(vagy a létesítő okirat rendelkezése) alapján – függetlenül a tulajdoni hányadtól, a szavazati aránytól, a meg
választási és visszahívási jogtól – döntő irányítást, ellenőrzést gyakorol.
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2.5. �Harmadik személy, aki azért kér finanszírozást a Banktól, hogy az ellenőrző befolyás alatt álló 
vállalkozást vásárolja meg

	 Bank	 Hitelfelvevő	 Céltársaság
 

 

 

Akvizíciós hitel = kapcsolt 
személyekkel szembeni 

kockázat-vállalás
Adásvételi 
szerződés

Adós

OTP Csoporttal 
kapcsolatban álló 

tulajdonos

Vállalkozás

Vállalkozás

100%

100%



6. oldal/10

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 
áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016/679 EU rendeletnek (a továbbiakban: GDPR vagy 
Általános Adatvédelmi Rendelet) és az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (a továbbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelően történik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor u.16., a továbbiakban: Bank vagy Társaság) minden esetben biztosítja az általa 
kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerűségét és célhoz kötöttségét. A tájékoztató célja, hogy az OTP Csoport 
és az érintett közötti kapcsolat feltárása során alkalmazott nyilatkoztatással kapcsolatban az érintettek teljeskörű tájékoztatást 
kapjanak személyes adataik kezeléséről.

Az Adatkezelő felhívja a nyilatkozatot tevő figyelmét, hogy a nyilatkozatot tevő kötelezettsége a hozzátartozó tájékoztatása a személyes 
adatok e tájékoztatóban meghatározott adatkezelési cél szerinti adatkezelő általi kezeléséről. A kötelezettség megszegéséért a nyilat
kozattevő felelősséggel tartozik az Adatkezelő felé.

A társaság fenntartja a jogot jelen tájékoztató módosítására, az ezzel kapcsolatos értesítésről a módosított Tájékoztató honlapon 
történő közzétételével gondoskodik.

1. Adatkezelő neve és elérhetőségei
Adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nádor utca 16.
Postacíme: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail címe: informacio@otpbank.hu
Telefonszáma: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A jelen adatkezelési tájékoztató szerinti adatkezelések jellemzőit a következő táblázat foglalja össze
A Bank a kezelt adatokat a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról szóló 2013. évi CCXXXVII. törvény (a továbbiakban: Hpt.) 
a kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalásokra (korábban: belső hitelre) (Hpt. 106. §) szabályai miatt speciális döntést 
igénylő kockázatvállalásokra vonatkozó törvényi előírásoknak történő megfelelés érdekében használja fel a mindenkori kockázat
vállalás során.

A Bank jogos érdeke alapján a vállalkozások/vállalatok tulajdonosi struktúrájára, a nyilatkozatban jelölt érintettségre (pl: ellenőrzési 
kapcsolatról nyilvántartott információkra) vonatkozó adatokat nyilvánosan elérhető, közhiteles céginformációs adatbázisban 
szereplő adatok alapján ellenőrzi az Adatkezelő. Az ellenőrzés segítségével a banki folyamatok hatékonyabbakká és gyorsabbakká 
válnak, az adatok pontosabbak, naprakészebbek.

ADATKEZELÉS CÉLJA ADATKEZELÉS JOGALAPJA ÉRINTETTEK ÉS KEZELT 
SZEMÉLYES ADATOK KÖRE 

ADATOK TÁROLÁSÁNAK 
IDŐTARTAMA 

A Hpt. kapcsolt személyekkel 
szembeni kockázatvállalások
ra (korábban: belső hitelre) 
(106.§) vonatkozó törvényi 
előírásnak való megfelelés 
érdekében nyilatkozat 
felvétele.

Az adatkezelés jogi 
kötelezettség teljesítése,  
a GDPR 6. cikkének (1) 
bekezdés c) pontja alapján  
a Hpt. 106. §-ára figyelemmel 
történik.

• �Az érintett vezető / könyv
vizsgáló adatai: név, anyja 
neve, születési hely és idő

• �Közeli hozzátartozó 
személyek adatai: név, 
anyja neve, születési hely  
és idő

1. �Ha nincs fennálló ügylet: 
az érintettség (a vezetői 
minőség vagy a közeli 
hozzátartozói viszony vagy 
könyvvizsgálói érintettség) 
megszűnését követő 5 év.

A nyilatkozatban szereplő 
vállalkozói adatok, 
érintettséginformációk 
ellenőrzése (adateltérés 
esetén a nyilatkozat 
módosítása).

Az adatkezelés az Adatkezelő 
jogos érdeke, a GDPR 6. cikk 
(1) f) pontja szerint történik.

A vállalkozások/vállalatok 
tulajdonosi struktúrájára, 
érintettségre vonatkozó 
adatok.

2. �Ha van fennálló ügylet:  
az ügylet alapjául szolgáló 
jogviszony megszűnését 
követő 8 év (kivéve 
támogatott lakáshitel 
konstrukciónál, ebben  
az esetben 10 év).

2.sz. melléklet

Tájékoztatás adatkezelésről

mailto:informacio%40otpbank.hu?subject=
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3. Az adatvédelmi tisztviselő adatai
Adatvédelmi tisztviselő neve: Gázmár Zoárd
Postacíme: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail címe: adatvedelem@otpbank.hu

4. A személyes adatok forrása
A cég képviselőjének jelen nyilatkozata, amelyen az érintett által megadott információk szerepelnek. A hozzátartozói adatok 
esetén harmadik féltől, a nyilatkozó személytől származnak az adatok.
A vállalatok/vállalkozások tulajdonosi struktúrájának, a nyilatkozatokban megjelölt érintettségre vonatkozó adatok ellenőrzéséhez 
az Adatkezelő nyilvánosan elérhető, közhiteles céginformációs elektronikus adatbázisokat használ (e-cégközlöny, OPTEN).

5. A személyes adatok címzettjei
Címzettnek tekinthető az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, akivel vagy 
amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e.

A kapcsolt személyekkel szembeni kockázatvállalások (korábban: belső hitel) nyújtására vonatkozó törvényi kötelezettség 
teljesítése céljából végzett adatkezelésekben a következő OTP Csoporttagok érintettek:

OTP Lakástakarékpénztár Zrt. (székhely/postacíme: 1138 Budapest, Váci út 135-139. D. ép.; Cégjegyzékszáma: 01 10 043407)
OTP Jelzálogbank Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Váci út 135-139. D. ép., Cg. 01-10-044659)
OTP Ingatlanlízing Zrt. a továbbiakban: OIL (székhelye: 1138 Budapest, Váci út 135-139. A. ép.. Cg. 01 10 045229)

A fentieken túl további címzettek körében előfordulhat, hogy egyes hatóságok, közfeladatot ellátó szervek, bíróságok, személyes 
adatok közlése céljából megkereshetik Társaságunkat. Társaságunk e szervek részére – amennyiben az érintett szerv a pontos célt 
és az adatok körét megjelölte – személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 
elengedhetetlenül szükséges, és amennyiben a megkeresés teljesítését jogszabály írja elő. 

6. Adatbiztonság
Társaságunk számítástechnikai rendszerei és más adatmegőrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozó által bérelt szervereken 
találhatók meg. Társaságunk a személyes adatok kezeléséhez a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott informatikai eszközöket 
úgy választja meg és üzemelteti, hogy a kezelt adat:

•	 az arra feljogosítottak számára hozzáférhető (rendelkezésre állás);
•	 hitelessége és hitelesítése biztosított (adatkezelés hitelessége);
•	 változatlansága igazolható (adatintegritás);
•	 a jogosulatlan hozzáférés ellen védett (adat bizalmassága) legyen.

Különös gondossággal figyelünk az adatok biztonságára, megtesszük továbbá azokat a technikai és szervezési intézkedéseket 
és kialakítjuk azokat az eljárási szabályokat, amelyek az általános adatvédelmi rendelet szerinti garanciák érvényre juttatásához 
szükségesek. Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védjük különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.

Társaságunk és partnereink informatikai rendszere és hálózata egyaránt védett a számítógéppel támogatott csalás, a számítógép
vírusok, a számítógépes betörések és a szolgálatmegtagadásra vezető támadások ellen. Az üzemeltető a biztonságról szerver
szintű és alkalmazásszintű védelmi eljárásokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsági mentése megoldott. Az adatvédelmi 
incidensek elkerülése érdekében cégünk minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekövetkezése esetén – 
incidenskezelési szabályzatunk szerint – haladéktalanul fellépünk a kockázatok minimalizálása, a károk elhárítása érdekében.

7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintett – az Általános Adatvédelmi Rendelet 12–22. cikkei szerint – kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes 
adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, kezelésének korlátozását vagy törlését, hozzájárulás visszavonását, illetve tiltakozhat 
az adatai kezelése ellen.
Az érintett az Általános Adatvédelmi Rendeletben meghatározott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az adatkezelőhöz 
az 1. és 3. pontban meghatározott elérhetőségeken.
A Társaság az általános adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével összhangban, az érintett jogai gyakorlására irányuló 
kérelmét indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb az annak beérkezésétől számított egy hónapon belül teljesíti. Szükség 
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esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a beérkezett kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 
meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról a Társaság a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a választ lehetőség szerint szintén elektronikus úton kell megadni, kivéve, 
ha az érintett azt – a kérelmében kifejezetten megjelölt – más formában kéri.

7.1. Hozzáféréshez való jog
Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül a Társaságtól tájékoztatást kérjen arra 
vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy 
megismerje azt, hogy a Társaság:
−	 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célból, illetve mennyi ideig kezeli;
−	� kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes 

adatait; milyen forrásból származnak a személyes adatai;
−	 alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikáját, ideértve a profilalkotást is.

A Társaság az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az érintett erre irányuló kérésére első alkalommal díj
mentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően az általános adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével összhangban, ha 
az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan, vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, adminisztratív költségeken 
alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.
Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében a Társaság köteles meggyőződni az érintett 
és a hozzáférési jogával élni kívánó személy személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba 
történő betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött. 

7.2. Helyesbítéshez való jog
Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti, hogy a Társaság módosítsa vagy 
pontosítsa valamely személyes adatát, amennyiben hitelt érdemlően igazolni tudja a helyesbített adat pontosságát. Ha a kérelmet 
elektronikus úton küldi meg a Társasághoz, akkor a Társaság is elektronikus úton küldi meg válaszlevelét. Ha más úton kéri meg
küldeni a választ, kérjük, jelezze ezt a kérelemben. 

7.3. Adatkezelés korlátozásához (zároláshoz) való jog
Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a személyes adatai kezelését a Társaság 
korlátozza (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) 
amennyiben:
•	� vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben a Társaság arra az időtartamra korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi 

a személyes adatok pontosságát);
•	� az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának 

korlátozását;
•	� az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények elő

terjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy
•	� az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem 

kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

 7.4. Adathordozhatóságó
Ön jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó és az Ön által a Társaság rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles 
körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 
továbbítsa anélkül, hogy ez akadályozná az Adatkezelőt, ha:
•	 az adatkezelés hozzájáruláson vagy szerződésen alapul; és
•	 az adatkezelés automatizált módon történik.

 7.5.	 Törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”)
Az érintett a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül írásban kérheti a Társaságtól személyes adatai törlését.
A Társaság köteles arra, hogy az Önre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha – többek között 
– az alábbi indokok valamelyike fennáll:
•	 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más módon kezelték
•	 Ön visszavonja a hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja;
•	� az adatkezelés jogalapja jogos érdek, közérdek vagy közhatalmi jogosítvány, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok az adat

kezelésre, vagy
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•	� ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon az Önre 
vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen;

•	� a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

7.6. Tiltakozás az adatkezelés ellen
Önt megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapú adatkezelés ellen tiltakozzon az 1. és 3. pontban megjelölt elérhetőségek 
bármelyikén keresztül. 

8. Jorvoslathoz való jog
Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy a Társaság a személyes adatainak kezelése során megsértette a hatályos adatvédelmi szabályokat, 
akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11; 
levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van más, így 
különösen a szokásos tartózkodási helye szerinti európai uniós tagállamban létrehozott, felügyeleti hatóságnál is panaszt tenni.

Az adatkezelővel szemben bíróság előtt is indítható per a személyes adatok kezelésére vonatkozó szabályok megsértése miatt. 
Az érintett a pert a Fővárosi Törvényszék előtt vagy a lakóhelye szerinti törvényszék előtt indíthatja meg. Magyarországon a törvény
székek elérhetősége az alábbi linken található: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett szokásos tartózkodási 
helye az Európai Unió más tagállamában van, akkor a per a szokásos tartózkodási hely szerinti tagállam hatáskörrel és illetékes
séggel rendelkező bírósága előtt is megindítható.

mailto:ugyfelszolgalat%40naih.hu?subject=
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Az OTP Bank Nyrt.-vel a Hpt. szerinti szoros kapcsolatban álló – cégbíróság által bejegyzett - társaságok köre a lenti hivatkozáson 
érhető el: OTP Csoport tagjai (szoros kapcsolati lista)

Budapest, 2025. január 01.

3.sz. melléklet

Az OTP Csoport tagjai

https://teamwork.otpbank.hu/sites/BPO/Szoros kapcsolati lista/Forms/AllItems.aspx
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