Hivatkozasi szam: VJ/016-48/2017. szamu GVH hatarozat

T4jékoztatas

Alulirott OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 16.) az alabbi tajékoztatast teszi kozzé a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) versenyfelligyeleti eljarasban hozott VJ/016-48/2017. szamU hatarozata (a tovabbiakban:
Hatarozat) alapjan:

1.) Az érintett fogyasztdi kdr bemutatasa:
Visszatéritésben az OTP Bank Nyrt. (Bank) azon jelenlegi és korabbi hitelkartya birtokos tigyfelei (valamint
esetleges orokoseik) részesiilnek, akik(nek)
» ahitelkartya szerz6désiket 2013. december 18-at megel6zéen kototték, és
» hitelkartya szamlajukra 2012. januar 1. és 2013. december 18. kdz6tt a Bank hitelkamatot terhelt, mert a
Turelmi id6szak* végéig kizardélag a minimum fizetend6 ésszeget fizették meg, és
> a Fizetési hatarid6ét* (azaz a Tiurelmi id6szak* utols6 napjat) kdvetd 15 napban a hitelkartya
szerz6désbdl eredé teljes tartozasukat rendezték.
Az OTP Bank Nyrt. a visszatéritéssel érintett fogyasztok részére - az OTP Bank Nyrt. a nyilvantartasaiban
szerepl® utolsé ismert elérhetéségre - tajékoztato levelet kiildott.

Azon érintett Uigyfelek (valamint esetleges 6rokdseik) esetében, akik(nek)

> 2018. janius 19-én a Banknal él§ hitelkartya szamlaja volt, a jovairas a hitelszamlan megtortént

> 2018. janius 19-én a Banknal él§ hitelkartya szamlaja nem, de a Banknal él6 bankszamlaja volt, a
jovéiras a bankszamlan megtortént

» 2018. janius 19-én a Bankndl él6 hitelkartya- vagy bankszamlaval nem rendelkeztek, a Bank az utolso
ismert levelezési cimikre a kamat-visszatérités modjara vonatkozo, az érintett altal kitoltend6
nyilatkozatot (Nyilatkozatot) is tartalmazo tajékoztatd levelet kiildott. A szamukra visszatéritendd
Osszeget a Bank elklldnitett szamlan tartja nyilvan, melyrél kifizetés az érintett altal teljes korlen kitoltott
és a Bank részére eljuttatott Nyilatkozat alapjan 2020. februér 27-ig valésulhat meg.

2.) Az elkildnitett szamlard6l valé visszatérités kiaddsahoz az érintett fogyasztd a jogosultsagat az
aldbbiakkal tudja igazolni:
» személyes adatok megadéaséaval,
> 0rokos esetén — amennyiben kordbban még nem keriilt a Bank részére benyujtasra - a jogerés
hagyatékatadd végzés benyujtasa.

3.) A visszatérités kiadasnak feltételei:
» A visszatéritésre vonatkozo, hidnytalan Nyilatkozat megléte. Nyilatkozat hidnyaban vagy hianyos
nyilatkozat esetén a visszatérités nem teljesithetd.
» A visszatéritéshez sziikséges nyilatkozatok megtételére az aldbbi csatornakon keriilhet sor:
0 atadhatja munkatarsaink részére személyesen barmelyik bankfiokunkban, vagy
o visszakildheti postai (ton a csatolt valaszboritékban a lenti postacimre, vagy
o elkildheti e-mailen az info@hitelkartyainfo.hu e-mail cimre, vagy
0 a06-1-366-6484-es telefonszamon széban is nyilatkozhat.
» 3 Ftalatti 6sszeg visszatéritése - mely dsszeget készpénzben megfizetni nem lehetséges — kizarélag
bankszamlara térténd atutalassal térténhet.
> Legkésdbb 2020. februar 27. napjan lehet kezdeményezni a visszatéritést.

4.) Amennyiben 2020. februar 27. napjaig a visszatéritéssel érintett fogyasztok barmely banki igyben barmely
OTP fidkban azonositasra keriilnek, ugy az ligyintézének a rendszer automatikusan jelezni fogja, hogy az adott
személy szamara visszatéritést kell teljesiteni a kételezettség alapjan, és errdl tajékoztatja az érintettet.
5.) A Hatarozat az alabbi linken érhet6 el:
http://www.gvh.hu/dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2017/vj_16_2017_48.html
Jelen tajékoztatas legkorabban a kdzzétételét kdvetd 150. napon tavolithato el.
Budapest, 2018. julius 23.

OTP Bank Nyrt.

*Az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Hitelkartya lizletszabalyzataban keriil meghatarozasra
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