1. Y MOKe rpomMaaAHNH YKpaiHM BiAKPUTM paxyHOK y Bawomy 6anky? Ukran allampolgar is

Tak. niarotysanum iHpopMaL,ifHi IMCTU YKPATHCbKOO, W06 A40MNOMOITY BU3SHAYNTMCH 3 BiANOBIAHUM
BNAOM HBaHKIBCbKOro paxyHKy.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

Igen. Ukran nyelv( lakossagi szamla tajékoztatdkkal is segitjik a szamlavalasztast.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

2. AKi poKyMeHTU NOTPi6HI rpomaaaHam YKpaiHu ANA BiAKPUTTA paxyHKy? _

Y BUNagKy rpomaasHuHa YKpaiHv ANnA BiAKPUTTA paxyHKY NOTPiOHI Taki AOKYyMeHTU: nacnopT abo
NnocBiAYEHHA 0COOM YrOpLMHM, @ TaKOXK AINCHUI AOKYMEHT, WO A03B0/A€E abo 3acBigvye NpaBo Ha
NPOXUBAHHA B YIOPLWMHI (Hanpukaag, A03BiN Ha NPOXKMBAHHSA, BUAAHUI YTOPCbKMM OPraHOM Biaau), a
TaKOX MOCTiHa aapeca B YroplwMHi, Aka mae byTu 3acBigyeHa 4OKYMEHTOM, LLLO 3aCBiAgYYy€E NOCTiliHY
agpecy B YropLmHi (KapToto NpoXuBaHHA), abo AoKyMeHTOM (bopmMoto Aeknapalii Npo NpoXnBaHHsA).

Ukrdn dllampolgarsagu tgyfél esetén a szamlanyitashoz sziikséges utlevél vagy magyar személyi
azonosité igazolvany és érvényes magyarorszagi tartézkodasra jogositd vagy tartézkodasi jogot igazold
okmany (pl.: magyar hatdsag altal kiallitott tartézkodasi engedély), tovabba magyarorszagi allandé
lakcim, melyet magyarorszagi allandd lakcimet igazolé okmannyal (lakcimkartydval) vagy
dokumentummal (szallashely bejelent6 lap) kell igazolni.

3. Aki Buam paxyHkis $isnuHmx oci6 A moxy Bubpatu? _

Ha cTopiHKax HUK4e BU 3HalaeTe iHpopMaLLiiHi ANCTU YKPATHCbKOK MOBOIO LWOA0 HAHKIBCbKMX
nNpoAyKTiB Ana ¢isnyHux ocid.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

A jelenleg értékesithet6 bankszamldink kozill valaszthat. Az aldbbi oldalakon taldlhatdak az egyes
lakossdagi bankszamla termékek ukran nyelv( tajékoztatoi:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

4. Y AKux iHO3EMHUX BaflOTaX MOXHa BiaKpUTH paxyHok? Milyen devizanemekben nyithatok

®opuHT (HUF), a Takox eBpo (EUR), amepukaHcbkuii gonap (USD), weeluapcbkuii ppaHk (CHF),
aHrnincokmii dyHT (GBP), AnoHcbKa eHa (JPY), wBeacbka kopoHa (SEK), kaHagcbkuii gonap (CAD),
6onrapcbka nesa (BGN), yecbka kopoHa (CZK), Hopee3bka kopoHa (NOK), nonbcbkuii 3n0tuii (PLN),
Typeubka nipa (TRY)

Forint (HUF) valamint Eurd (EUR), Amerikai dollar (USD), Svajci frank (CHF), Angol font (GBP), Japan
jen (JPY), Svéd korona (SEK), Kanadai dollar (CAD), Bolgar leva (BGN), Cseh korona (CZK), Norvég
korona (NOK), Lengyel zloty (PLN), To6rok lira (TRY)

5. fika KapTKa Moxe mei sHapoGuuca? Milyen bankkartyara lehet sziikségem?

Mu pekomeHayemo KapTKy VISA Online abo Mastercard Online ansa paxyHkiB y popuHTax, Ta KapTy
Mastercard B iHO3eMHil1 BantoTi A5 paxyHKiB y €BpoO.


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok

Forint alapu szdmlahoz javasoljuk a VISA Online vagy Mastercard Online kartyat, EUR alapu szamlahoz
pedig a Mastercard devizakartyat.

6. fiki ymosu opopmnenHn pebetosoi kaptku? Mika betéti kartya igénylésifeltételei?

BiKk Big, 18 poKiB i HAaABHICTb paxyHKy y GOPUHTaX/EBPO B HaLLIOMY BaHKy.

Betoltott 18. életév és a bankunkndl vezetett forint / EUR szdmla

7. Ae a 3moxy Kkopuctysatucs kaptkoro? Mire hasznalhatom a bankkartyats

3a gonomoroto 6aHKiIBCbKOI KapTKM BU 3MOXKETE 3iiCHIOBATK onaaTy byAab-AKMX MOKYNOK B YropLiKHI Ta
3aKOpAOHOM 6e3 KOMICIlHMX, a TaKOXK 3HIMaTU roTiBKY B YropLumHi (6aHKomart, BigaineHHa 6aHKy,
nowuTa) Ta 3a KopAoHoM (6aHKoMaT, BiaaineHHsa 6aHKy).

Bankkartyaval dijmentesen vasarolhat belféldon és kilféldon, valamint online, tovabba készpénzt vehet
fel belféldén (ATM, bankfidk, posta) és kilféldon (ATM, bankfidk).

8. [le a oTpumalo KapTKy Ta PIN-Kkoa kapTku? Hol Vehetem &t bankkartyamat és a hozzd tartozd

KapTKy MOXKHa oTpumaTK y BigaineHHi 6aHKy abo nowToto. AKWOo npu opopMAEHHI KapTKU Y BiaAiNeHHi
8u He BBenn PIN-Kkoz, BM 3moxKeTe oTpumaTth PIN-Kog nuvwe y BigaineHHi 6aHkKy,

A bankkartya bankfidkban vagy postai Uton vehet6 at. A PIN-kdd kizarélag bankfiékban vehet6 at, abban
az esetben, ha igényléskor nem adott meg PIN-kédot.

9. Ak moxHa aktusysath kapTry? Hogyan és hol tudom aktivalni a bankkartyamat?

Y 6aHKomarTi, BiaaineHHi 6aHKy, a Takox TepmiHani POS nepwoto Baanoto 4in+PIN-Kog TpaH3aKLUieto.
ATM-en, bankfidkban és POS-terminalon az elsé sikeres chip+PIN tranzakcidval.

10. Yn moxkHa oumdpysath KapTKy Ha npuctpoax Android ta iOS? _

AKWoO y Bac € MobinbHUI npuctpii Android abo i0S 3 dyHKuieto NFC, B1 moxeTe oundpyBaTn CBOHO
6aHKIBCbKY KapTKy B 6aratbox MobinbHUX ramaHuax (Hanpuknag: Apple Pay, Google Pay, Simple mobile
payment).

Ha NFC funkcidéval rendelkez6 Android, vagy iOS mobileszkdze van, bankkartyajat szamos Mobiltarcdban
digitalizalhatja (példaul: Apple Pay, Google Pay, Simple mobilfizetés).

11. fik nigTeepaTH onnaiin-Tpansakyii? Hogy torténik az internetes tranzakeiok jovahagyasa?

TpaH3aKujto HeobxigHo niaTeepaunTn abo yepes OTP MobilBank (push-nosigomneHHs), abo BBiBLIK
OZHOPA30BUI KOA NiATBEPAKEHHSA, OTPUMAHKUI Yy SMS, Ta 3miHeHuI TeleCode, nos’A3aHui i3
KapTKoto.[JoaaTkoBy iHbopmaLuito npo 3miHy TeleCode MoKHa 3HaTU y NyHKTI 13.

Vagy az OTP MobilBankon keresztil (push), vagy az SMS-ben kapott egyszer hasznalatos jovahagyo kéd
és a kartyahoz tartozé megvaltoztatott TeleKéd megadasaval kell jévahagyni a tranzakciot. Tovabbi
informdcié a TeleKéd megvaltoztatasardl a 13. pontban taldlhaté.

12. Yu MoKy A HapaTu iHo3eMHU Homep TenedoHy ANA NpoLeAypPU NiATBEPAIKEHHA NOKYNKU B
IHTepHerTi?

Tak.

Igen.

13. WWo ue TeneKop? _



3a 3amoBYyyBaHHAM TeneKog — ue ocTaHHi 3 umMdpu paxyHKy 6aHKIBCbKOI KapTKK, ane ue Kog, 3a
3aMOBYYBaHHAM HEObXiAHO 3MIHUTU. 3MIHUTK Tenekoa MoXKHa y BigaineHHi OTP Bank, yepe3 6aHKomaT
OTP abo yepes aBTOMaTUYHUI TenedoHHMI cepBic OTPdirekt, a Tako 3a gJonomoroto LMdpposumx
NOCAYT, WO HagalTbcA BaHKoM.

A TeleKdd alapértelmezetten a bankkartydhoz tartozé szamla utolsé 3 szamjegye, de ezt az
alapértelmezett kddot meg kell valtoztatni. TeleKdd mddositasat OTP Bank fiokban vagy ATM-en, vagy
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson keresztiil lehet elvégezni. Valamint a bank altal biztositott
Digitdlis szolgaltatasok igénybevételével.

14. Yn MoKy A nepepaxoByBaTH KOLITU 3 YTOPCbKOro paxyHKy B YKpaiHy? Utalhatok a magyar
bankszamlamroél Ukrajnaba?

OTP Bank i Hagani byae BUKOHYBATU NAATiXKHI AOPYYEHHA Ha TPAHCKOPAOHHI nepeKasu B YKpaiHy,
nepepaxoBytoun CyMy NAATIXKHOTO A0PYYEHHA Ha paxyHOK BaHKy oaeprKyBayva. OfHaK BaXK/N1MBO
Haro/sI0CMTH, WO Ha 3apaxyBaHHA NepepaxoBaHoi cymu Ta ii LOCTYNHICTb y 6aHKy OTpMMyBava MOXKYTb Y
3HAYHIN Mipi BNIMHYTM NOTOYHI 06CTaBUHMN.

Az Ukrajnaba iranyuld, hataron atnyuld atutaldsi megbizasokat az OTP Bank tovabbra is végrehajtja, a
kedvezményezett bankja szamara a megbizas 0sszegét atutalja. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az
atutalt 6sszeg jovairdsat és a kedvezményezett szdmdra vald hozzaférhet6ségét a fogadd bankban
nagymértékben befolyasolhatjak az aktualis koriilmények.

15. Ak meHi KepyBaTu cBoim paxyHkom? Hogyan kezelhetem a bankszamlamat?

By MorKeTe ckopucTaTUCA NOC/AYraMm HallKX CreLianicTiB y BiagineHHAX 6aHKy, a TAKOX ynpaBaaTu
CBOIM paxyHKOM yepe3 IHTepHeT-6aHK 3rigHo 3 Aorosopom Ha naket nocayr OTPdirekt, npus'asaHum
00 Baworo paxyHKy Mu Takox pagnmo Bam 3apeecTpyBaTUCs B HalWOMY HOBOMY IHTepHeT-6aHKy Ta
MobinbHOMY 6aHKy (HOBI NOCAYrK TeNep TaKOX AOCTYMHI aHMINCbKO MOBOID), W06 KopucTysaTUCA
byHKUiamM mobinbHOro 6aHKiHry yepes HoBuin goaaTok OTP MobilBank.

Szakért6 kollégdink a bankfiokokban allnak rendelkezésre, valamint a bankszamldhoz megkotott
OTPdirekt szerz6dés keretében az Internetbankon is kezelheti szamlajat. Emellett javasoljuk, hogy
regisztraljon az Uj Internet- és MobilBankra (az Uj szolgdltatasok mar angol nyelven is elérheték), ennek
keretében az uj OTP MobilBank hasznalhaté mobilbankolasra.

16. AIKi € MOXKNIMNBOCTI ANA BUKOHAHHA nepekasiB y popuHTax? Milyen lehetoségeim vannak
belféldi forint atutalasra?
e  MwuTTeBUI NepeKas:

CneujianbHi AopyyYeHHA Ha NepeKas KowWwTiB Ha cymy A0 20 MinbAOHIB GOPUHTIB 3 NNATIXKHOTO PaxyHKY,
wo Begetbes y popuHTax, yepes OTPdirekt abo oguH i3 cepsicis OTP Digital (OTP InternetBank abo OTP
Bank MobilBank) Ha 6aHKiBCbKMIA paxyHOK Yy popUHTax abo iHO3eMHIK BatOTI, L0 BeAETbCA B iHLWIOMY
BITYN3HAHOMY HaHKY, BUKOHYIOTLCA NPOTATOM KifIbKOX CEKYHA, WOAHA POKY, 24 roaAnHN Ha foby. Cyma,
OTPUMaHa Yepes Nocayry MUTTEBUX MIATEXKiB, 0A4pa3y AOCTYMNHa HA NAATI}KHOMY PaxyHKy o4epXKyBaya,
HaBIiTb Yy BUXiA4HI Ta CBATKOBI AHi.

CneujianbHi AopyyYeHHA Ha NepeKas KOLWTIiB, iHiLiMOBaHI 3 NATiXKHOro pPaxyHKY Y GOPUHTAX Ha NAaTIXKHUI
paxyHoK y ¢opuHTax abo iHo3emHil BantoTi, Wwo seaeTbca B OTP Bank, BUKOHYIOTbCA HeraliHo, 6e3
obmeKeHHs cymu.

e [lepekas npoTArom gHA:

Hawwi KnieHTn MoXKyTb iHiLitoBaTM 04HOPA30BUIN BHYTPILUHbOAEHHWUIM NepeKas y GOpPUHTAX Y BiaiNeHHi
6aHKy 6e3 obMeKeHb CyMM Ha BAHKIBCbKMIM paxyHOK Yy GopuHTax abo iHo3eMHil BantoTi, BiAKpPUTUI B



iHWoOMY BiTYM3HAHOMY BaHKy. MNepekasn noHag 20 minbnoHiB GOPUHTIB, iHILINOBaHI €1EKTPOHHMMM
KaHanamm Ha BaHKIBCbKMI paxyHOK y popuHTax abo iHO3eMHii BantoTi, BIAKPUTUI B iHLLOMY
BITYN3HAHOMY BAHKY, TAaKOXK BUKOHYIOTbCA AIK BHYTPILHbOAEHHI NepeKasu.

e lepeKas y AeHb CNUCAHHA KOWTIB i perynapHuii nepekas:

OpHopasoBe nnaTixKHe A0PYyYEeHHSA Ta 3BMYalHE NAaTiXKHE JOPYYEHHS 3 AaTow AebeTyBaHHA MOXKHA
noAaTu eNeKTPOHHMMM KaHalaMu Ta y BigaineHHi 6anHky. [latoto aebetyBaHHA nepeKkasy y GopuHTi 3
AaToto AebeTyBaHHA MOXKe ByTU AeHb, HACTYMHUI 32 AHEM OTPUMAaHHS NAATIXKHOIO A0pydYeHHs, abo
AEHb NiCNA HbOTO.

BaHK BUKOHYE perynsipHi nepekasu y po3mipi Ta 3 NepioANYHICTIO, BUSHAYEHMMM KNIEHTOM (HanpuKknag,
LOMicaLA, WOPIYHO, Y BU3HAYEHI AHi) Yy MerKax 6aHKy y GOpMHTaAX Ta iHO3eMHili BantoTi, a TaKOX Nosa
mexKamu 6aHKy y GOpPUHTAX, CNUCyoumn HeobxigHY Cymy 3 paxyHKy y GOpUHTaX.

e Azonnali atutalas:

Az OTPdirekt internetes, illetve az OTP Digitalis szolgaltatasok valamelyikében (OTP InternetBank vagy
OTP Bank MobilBank) forintban vezetett fizetési szamlardl valamely mas belfoldi banknal vezetett forint
vagy deviza bankszdmldara legfeljebb 20 millié forint 6sszegli eseti atutaldsi megbizadsok az év minden
napjan, a nap 24 érajaban néhany masodpercen beliil teljestilnek. Az Azonnali Fizetési szolgaltatdson
keresztil fogadott 6sszeg hétvégén és linnepnapokon is azonnal rendelkezésre all a cimzett fizetési
szamldjan.

A forintban vezetett fizetési szamlardl forintban az OTP Bankban vezetett forint vagy deviza fizetési
szamlak javdra inditott eseti atutalasi megbizasok 6sszeghatar nélkiil azonnal teljesiilnek.

e Napkozbeni atutalas:

Ugyfeleink a bankfidkban eseti (egy alkalommal teljesitend) napkézbeni forint atutalast tudnak inditani
Osszeghatdr nélkll valamely mas belféldi bankndl vezetett forint vagy deviza bankszamldara. Az
elektronikus csatornakon valamely mas belfoldi banknal vezetett forint vagy deviza bankszamlara
inditott 20 millié forint feletti 6sszegl atutalds is napkozbeni atutaldsként teljesdl.

e Terhelési napos és rendszeres atutalds:

A terhelési nap feltiintetésével megadott eseti atutaldsi megbizas és a rendszeres atutaldsi megbizas az
elektronikus csatornakon és a bankfidkban is benyujthatd. A terhelési nap megjellésével adott forint
atutalds terhelési napja, a fizetési megbizas atvételének napjat kévetd, vagy késSbbi nap lehet.

A rendszeres atutalds lebonyolitdsat a bank az ligyfél altal meghatdrozott 6sszegben és gyakorisaggal (pl.
havonta, évente, meghatarozott napokra) bankon beliilre forintban és devizaban, tovabba bankon
kiviilre forintban, forint szdmla terhére vallalja, illetve nyuijtja.



