1. Yu moxKe rpomagAaHuH YKpaiHu BigKPUTU paxyHOK y Bawomy 6aHKy? Ukran allampolgar is
nyithat szamlat bankunknal?

Tak. Y 3B'A3Ky 3 nogismm Mun 30Kpema nigrotysanu iHbopmauiiHi IMCTU YKpaTHCbKOLO, Wo6 A0NOMOrTH
BM3HAYUTMCD 3 BiAMNOBIAHMM BUAOM BAHKIBCbKOTO PaxyHKY.

https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

Igen. A kialakult helyzet miatt, ukran nyelv( lakossagi szamla tajékoztatokkal is segitjik a
szamlavalasztast.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

2. fIKi pOKYyMeHTH NOoTPi6HI rpomagaHam YKpaiHu gasa BiaKputta paxyHKy? Milyen okmany
sziikséges a szamlanyitashoz ukran allampolgaroknak?

[ocTaTHbo maTu Npu cobi 3aKopAOHHMI NacnopT abo yropcbKe NocBig4yeHHAa ocobucTocTi.
Elegendd egy utlevél, vagy magyar személyazonosité okmany

3. fki Bugu paxyHkis ¢isanuHux ocié a moxxy Bubpatn? Milyen lakossagi bankszamlaszamlak
érhet6ek el szamomra?

Ha cTopiHKax HM»KUe BM 3HanaeTe iHpopmaLinHi IMCTU YKPATHCbKOO MOBOIO LLOA0 BAHKIBCbKUX
nNpoAyKTiB aAna ¢isnyHunx ocib.
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

Az aldbbi oldalakon taldlhatdak az egyes lakossagi bankszamla termékek ukran nyelvi tajékoztatoi:
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi szamlakhoz kapcsolodo tajekoztatok

4. VY aKknx iHO3eMHUX BaNlOTaX MOXKHa BigKputn paxyHoK? Milyen devizanemekben nyithatok
szamlat?

®opuHT (HUF), a Takox eBpo (EUR), amepukaHcbkuii gonap (USD), weeluapcbkuii ppaHk (CHF),
aHrniicbkuin pyHT (GBP), snoHcbKa eHa (JPY), wBeacbka kopoHa (SEK), kaHaacbkuii gonap (CAD),
6onrapcbka neea (BGN), yecbka kopoHa (CZK), HopBe3bka kopoHa (NOK), nonbcbkuii 3n0Tuii (PLN),
Typeubka nipa (TRY)

Forint (HUF) valamint Eurd (EUR), Amerikai dollar (USD), Svajci frank (CHF), Angol font (GBP), Japan
jen (JPY), Svéd korona (SEK), Kanadai dollar (CAD), Bolgar leva (BGN), Cseh korona (CZK), Norvég
korona (NOK), Lengyel zloty (PLN), T6rok lira (TRY)

5. flka KapTKa moxxe meHi 3Hagobutuca? Milyen kartyara lehet sziikségem?

Mu pekomeHayemo KapTKy VISA Online abo Mastercard Online ansa paxyHkiB y popuHTax, Ta KapTy
Mastercard B iHO3eMHilt BantoTi ans paxyHkis y eBpo.Forint alapu szamlahoz javasoljuk a VISA Online
vagy Mastercard Online kartyat, EUR alapu szamlahoz pedig a Mastercard devizakartyat.

6. fki ymosu opopmneHHs gebetoBoi KapTkn? Mik a betéti kartya igénylési feltételei?
Bik Big 18 pokiB i HaABHICTb paxyHKY y popuHTax/eBpo B HalloMy BaHKy.

Betdltott 18. életév és a bankunknal vezetett forint / EUR szamla


https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok
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https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok
https://www.otpbank.hu/portal/hu/Hirek/Lakossagi_szamlakhoz_kapcsolodo_tajekoztatok

7. [De A 3M0Xy KopucTyBaTUcA KapTKo? Mire hasznalhatom a kartyat?

3a gonomoroto 6aHKiIBCbKOI KAPTKM BU 3MOXKETE 34iACHIOBATK onaaTy byab-AKMX MOKYNOK B YrOpLLKHI Ta
3aKOpPAOHOM 6e3 KOMICIMHWNX, a TAKOXK 3HIMaTK roTiBKY B YroplUuHi (baHKomaT, BigaineHHA 6aHKy,
nowuTa) Ta 3a KopaoHom (baHKomarT, BigaineHHs 6aHKy).

Bankkartydval dijmentesen vdsarolhat belf6ldon és kiilfoldon, tovdbba készpénzt vehet fel belfoldon
(ATM, bankfidk, posta) és kilféldon (ATM, bankfidk).

8. e A otpumaio KapTKy Ta PIN-koa KapTtku? Hol vehetem at a kartyamat és a hozza tartozé PIN-
kédot?

KapTKy MOXHa oTpumaTu y BigaineHHi 6aHKy abo nowToto. AKWO npyu opopMAEHHI KapTKK y BiaaineHHi
BM He BBeaun PIN-Koa, B 3morkeTe oTpumaTh PIN-koa nuwwe y BigaineHHi 6aHky,

A kartya bankfidkban vagy postai Uton vehetd at. A PIN-kéd kizardlag bankfiokban vehetd at, abban az
esetben, ha igényléskor nem adott meg PIN-kddot.

9. flk MOXKHa aKTMBYBaTK KapTKy? Hogyan és hol tudom aktivalni a kartyamat?

Y 6aHKoMaTi, BigaineHHi 6aHKy, a TakoxK TepmiHani POS nepuwoto Bganoto 4in+PIN-Koa TpaH3aKUi€elo.
ATM-en, bankfiékban és POS-termindlon az elsé sikeres chip+PIN tranzakciéval.

10. Ym moxkHa oumdppyBaTH KapTKy Ha npuctposax Android Ta iOS? Digitalizalhaté-e a kartya
Android és iOS késziilékeken?

TaK, ana kKapTkn Mastercard 3aBaHTaxkTe goaaTok Apple Wallet abo Simple by OTP. Ons KapTku Visa ue
MOXKHa 3pobuTK TiNbKK y goaatky Apple Wallet.

Igen, Mastercard kdrtya esetén az Apple Walletben és a Simple by OTP alkalmazasban. Visa kartya
esetén kizardlag az Apple Walletben.

11. AK nigTBEpPAUTU OHNAMH-TPaH3aKLii? Hogy torténik az internetes tranzakcidk jévahagyasa?

TpaH3aku,jto cnif cxBanuTn Yepes mobinbHuMit aogatok OTP MobilBank (push-nosigomneHHs, QR-koa)
abo BBeAEHHAM O4HOPA30BOr0 Koy NiaTBEpAKEHHSs, oTpumaHoro B CMC.

Vagy az OTP MobilBankon keresztiil (push, QR kod), vagy az SMS-ben kapott egyszer haszndlatos
jovahagyd kéd megadasaval kell jévahagyni a tranzakciot.

12. Yu moxKy A HagaTtu iHo3eMHUI Homep TenedoHy ANA Npoueaypy NiaTBEPAIKEeHHA NOKYNKU B
IHTepHeTi? Az internetes vasarlas jovahagyasi folyamatahoz megadhato kiilfoldi telefonszam?

Tak. Igen.
13. Wo ue TeneKopg? Mi az a TeleKod?

3a 3amoBuyBaHHAM TeneKog — ue ocTaHHi 3 undpm paxyHKy 6aHKIBCbKOi KapTKK, ane ek Kog 3a
3aMOBYYBAHHAM HEODBXiZAHO 3MIHUTU. 3MIHUTK TeneKkos MoXHa y BiaaineHHi OTP Bank, yepes 6aHKomat
OTP abo yepes aBTOMaTUUYHMI TenedoHHMI cepic OTPdirekt, a TakoK 3a gonomoroto uMdppoBmx
NOCAYT, WO HaAatoTbca BaHKOM.

A TeleKdd alapértelmezetten a bankkartydhoz tartozé szamla utolsé 3 szdmjegye, de ezt az
alapértelmezett kddot meg kell valtoztatni. TeleKdd mddositasat OTP Bank fiokban vagy ATM-en, vagy
OTPdirekt automata telefonos szolgaltatdson keresztiil lehet elvégezni. Valamint a bank altal biztositott
Digitdlis szolgaltatdsok igénybevéltelével.



14. Yu MoKy A nepepaxoByBaTH KOLUTU 3 YTOPCbKOro paxyHKy B YKpaiHy? Utalhatok a magyar
szamlamrdl Ukrajnaba?

OTP Bank i Hagani byae BUKOHYBATU NAATiXKHI AOPYYEHHA Ha TPAHCKOPAOHHI NepeKasu B YKpaiHy,
nepepaxoBytoun CyMy NAATIXKHOTO A0PYYEHHA Ha paxyHOK BaHKy oaeprKyBayva. OfHaK BaXKN1MBO
HAro/s10CUTH, LLLO Ha 3apaxyBaHHA NepepaxoBaHoi Cymu Ta ii AOCTYNHICTb Y 6aHKy OTpMMyBaya MOXKYTb Y
3HAYHIN Mipi BNAMHYTM NOTOYHI 06CTaBUHM.

Az Ukrajnaba iranyuld, hataron atnyuld atutaldsi megbizasokat az OTP Bank tovabbra is végrehajtja, a
kedvezményezett bankja szamadra a megbizas 0sszegét atutalja. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az
atutalt 6sszeg jovairdsat és a kedvezményezett szdmadra vald hozzaférhetGségét a fogadd bankban
nagymértékben befolyasolhatjak az aktualis koriilmények.

15. AK meHi KepyBaTu cBoim paxyHKom? Hogyan kezelhetem a szamlamat?

By MorKeTe ckopucTaTUCA NOC/NYraMm HallKX CreLianicTiB y BiagineHHAX 6aHKy, a TAKOX ynpaBaaTu
CBOIM paxyHKOM yepe3 IHTepHeT-6aHK 3rigHo 3 Aorosopom Ha naket nocayr OTPdirekt, npus'asaHum
00 Baworo paxyHKy Mu Takox pagumo Bam 3apeecTpyBaTUCA B HalWOMY HOBOMY IHTepHeT-6aHKy Ta
Mo6inbHOMY 6aHKY (HOBI NOCAYrK TeNep TaKOX AOCTYMHI aHMINCbKOK MOBOID), 06 KopUCTyBaTUCS
byHKLisMmM MobinbHOro 6aHKiHry yepes Hosuit goaaTtok OTP MobilBank.

Szakérté kollégaink a bankfidkokban allnak rendelkezésre, valamint a szdmlahoz megkotott OTPdirekt
szerz6dés keretében az Internetbankon is kezelheti szamlajat. Emellett javasoljuk, hogy regisztréljon az
Uj internet- és mobilbankra (az Uj szolgaltatasok mar angol nyelven is elérhet6k), ennek keretében az Uj
OTP MobilBank hasznalhaté mobilbankolasra.

16. AKi € MOXKAMBOCTI ANA BUKOHAHHA nepeKasiB y popuHtax? Milyen lehetdségeim vannak
belfoldi forint atutalasra?
e  MwuTTeBUI NepeKas:

Hawi KnieHTN MOXXyTb NepekasyBaT MakcMMym 10 MiNbIAOHIB GOPUHTIB 3 NNATIXKHOFO PaxXyHKY Y
bOpUHTax Ha paxyHOK y popuHTax abo B iHO3EMHIlA BanOTi NPOTArOM KiZIbKOX CeKyHA, 24 roaMHU Ha
806y, B yci gHi poky. Cyma, oTprmaHa Yepes nocayry MUTTEBOrO NaaTexy, 04pasy CTa€ JOCTYNHO Ha
NAaTi*KHOMY PaxyHKy o4ep»KyBaya HaBiTb y BUXigHI Ta CBATKOBI AHi. [ocayra goctynHa yepes, IHTepHeT
nocnyry OTPdirekt, abo oaHy 3 nocnyr OTP Digital Services (OTP InternetBank abo OTP Bank MobilBank).

e [epekKas NpoTArom AHsA:

Y BiaaineHHi 6aHKy Halli KNIEHTM MOXKYTb iHiLitoBaTV NepioanyHul (04HOPa30BMIA) Nepekas GOPUHTIB Ha
6aHKiIBCbKMI paxyHOK Y HaljioHanbHili abo B iHO3eMHilt BantoTi 6e3 obMerKeHHs cymu, akuin byae
BMKOHAHO NpoTArom AHs. Mepekasun Ha cymy noHag 10 minbiioHiB GopuHTIB, iHiLiiOBaHI Yepe3
€/1IeKTPOHHI KaHanu, TakoXk byae BUKOHAHO MPOTArOM AHA.

e lepeKas y AeHb CNUCAHHA KOWTIB i perynapHuii nepeKkas:

Bu moxeTe opopmmnTH NepeKasHe AOPYHEHHA HA OLHOPA30BUI Ta peryaapHuUiA Nnepekas Ta BKasaTu Aaty
CNUCAHHA KOLITIB 3 paxyHKY K Yepes eNeKTPOHHI KaHanu, TaK i y BigaineHHi 6aHKy. [laTolo CnucaHHs
CyMM nepeKasy y GopuHTaXx y pasi 3a3HaveHHA Takoi AaTh, MoxKe ByTU fieHb, HAaCTyNHUI 3a AaToo
OTPUMaHHA NAATIXKHOTO AOPYYEHHSA, abo nisHiwe.

BaHK BMKOHYE perynapHi nepekasu y po3mipi Ta 3 NepiogAMYHICTIO, BUSHAYEHMMMU KAIEHTOM (Hanpuknaa,
LLOMicaUA, WOPIYHO, Y BU3HAUYEHI AHi) y MerKax 6aHKy y GopMHTaX Ta iHO3eMHili BantoTi, a TaKOX nosa
MeKamm 6aHKy y popuHTax, CNUCYIOYM HEOBXigHY cymy 3 paxyHKy y GOpUHTaX.



e Azonnali atutalas:

Ugyfeleink az év minden napjan, a nap 24 érajaban néhany masodpercen beliil tudnak legfeljebb 10
millié forint 6sszeget kiildeni forintban vezetett fizetési szamlardl valamely belfoldi forint vagy deviza
bankszamlara. Az Azonnali Fizetési szolgaltatason keresztil fogadott 6sszeg hétvégén és innepnapokon
is azonnal rendelkezésre all a cimzett fizetési szamlajan. A szolgdltatds az OTPdirekt internetes, illetve az
OTP Digitalis szolgdltatasok valamelyikében (OTP InternetBank vagy OTP Bank MobilBank) érhetd el.

e Napkozbeni atutalas:

Ugyfeleink a bankfidkban eseti (egy alkalommal teljesitend) napkdzbeni forint atutalast tudnak inditani
Osszehatar nélkil valamely belféldi forint vagy deviza bankszamlara. Az elektronikus csatorndkon
inditott 10 millio forint feletti 0sszegl atutalas is napkozbeni atutaldsként teljesdil.

e Terhelési napos és rendszeres atutalas:

A terhelési nap feltlintetésével eseti és a rendszeres atutaldsi megbizas az elektronikus csatornakon és a
bankfidkban is benydjthatd. A terhelési nap megjel6lésével adott forint atutalas terhelési napja, a
fizetési megbizas atvételének napjat kovetd, vagy kés6bbi nap lehet.

A rendszeres atutalds lebonyolitasat a bank az tgyfél dltal meghatarozott 6sszegben és gyakorisaggal (pl.
havonta, évente, meghatarozott napokra) bankon beliilre forintban és devizdban, tovabba bankon
kivilre forintban, forint szamla terhére vallalja, illetve nyujtja.



