OTP BANK NYRT.
PENZFORGALMI SZOLGALTATAS
KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak
(tovabbiakban: Altalanos Uzletszabalyzat) adatkezelésre vonatkozé 5. mellékletének
kiegészitése, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtdasa soran végzett adatkezelés
feltételeinek pontositdsa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos
Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 5. mellékletével egyiitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetéségei

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezbk:

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A k6zos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel$
Neve: GIRO Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)
Székhelye: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
Postacime: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.

E-mail cime: info@mail.giro.hu

Telefonszama: +36 1 428 5600

Honlap: http://www.giro.hu/
Az Adatkezel62 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezok:

Postacime: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.
E-mail cime: dpo@mail.qgiro.hu.
Telefonszama: +36 1 428-5695

(a tovabbiakban egydutt: ,Adatkezel6k”)
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2 Az ugyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintettek)
szemelyes adatait kezeli:

a) szamlatulajdonos,

b) rendelkezésre jogosult,
c) fizet6 fél,

d) kedvezmeényezett,

e) szamla felett rendelkezésre nem jogosult masodlagos szamlaazonositéval
rendelkezni jogosult természetes személy,

f) az Ugyfelet, Potencialis Ugyfelet képviseld természetes személy (tdrvényes
képvisel6, szuld, gyam, gondnok, meghatalmazott, névird),

g) felszamoldbiztos, vagyonfeligyeld, végelszamold, csaladi vagyonfelligyel6,
h) tanu.

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas
eldkészitése soran az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 2.1. alfejezetében
meghatarozott adatcsoportokon fellil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel
az Erintettek vonatkozasaban:

a) a fizetési megbizasok és miveletek — ideértve a hatésagi intézkedéseket is —
és a hozzajuk kapcsolodo rendelkezések azonositasahoz és teljesitéséhez
szUukséges adatok,

b) a fizetési megbizashoz csatolt okiratok,

c) a masodlagos szamlaazonosito hozzarendeléséhez, torléséhez,
érvényességeének éves felllvizsgalatahoz sziukséges adatok,

d) a Kifogaskezelés eljaras soran kezelt adatok,

e) cimletvaltadshoz (az OTP Bank Nyrt.-vel szerz6déses kapcsolatban nem allé
ugyfelek esetén) kapcsoldodéan a valtasi jegyzékhez, esetlegesen dij
szamlazasahoz szikséges adatok,

f) hamisgyanus bankjegyre vonatkozd jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemei a
bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrdl szo6lé6 19/2019. (V. 13.) MNB
rendelet alapjan.

g) fizetési kérelemhez kapcsol6dé adatok

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 2.1. d) pontjaban irt személyes adatokat.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illetleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
kezelt adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a
bankszamlaszerz6dés, fizetési megbizas, valamint a pénzforgalmi szolgaltatas



nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok
tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel® a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 3.1. alfejezetében meghatarozott célokon felll a kdvetkezé célokbdl, illetve
az ott meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) A fizetési megbizasok és miiveletek — ideértve a hatdésagi intézkedéseket is —
teljesitése,

b) A masodlagos szamlaazonosito hozzarendeléseére, torlésére,
ervényességenek éves felllvizsgalatara vonatkozo kotelezettségesek
teljesitése, ezen miveletekhez kapcsoléddé rendelkezni  jogosult
azonositasanak biztositasa,

c) A bankszamlakivonat és a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasara vonatkozo
kotelezettség teljesitése,

d) A szamlanyitashoz benyujtando dokumentumokon tul tovabbi
dokumentumokkal kapcsolatos Ugyintézés,

e) Az alairas-minta és hozza kapcsol6d6 adatlap kezelése (igy kuldndsen az
alairas-minta kezelése alairas ellendrzés céljabal),

f) Atéves, hibas atutalasi megbizasok és készpénzbefizetések kapcsan felmertlé
adatkezelések, kulonos tekintettel a visszahivashoz kapcsolddo, harmadik felek
adatainak kezelése, vagy a részukre valo adattovabbitas,

g) A készpénz-befizetés kapcsan a befizetd harmadik személy adatainak
kezelése,

h) A Pénzforgalmi Uzletszabalyzat ,Felel6sségi szabalyok”™ alcime szerinti
adatosszevetés, mint adatkezelés,

i) Csoportos beszedési megbizas teljesitésére szdl6 felhatalmazasok
adattartalmanak modositasaval kapcsolatos Ugyintézés,

j) A csalas gyanuja felmerulése esetén alkalmazott adatkezelés,
k) A korabbi fizetési miiveletek vizsgalatara iranyulé adatkezelés,

) A visszatéritési igény benyujtasara vonatkozé eljarassal kapcsolatos
adatkezelés,

m) Kifogaskezelési eljaras kezdeményezéséhez kapcsolodo ugyintézés,
n) Fizetési kérelem teljesitése

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az Erintettek adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 4.
fejezetben felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen a
pénzforgalmi szolgaltatasnyujtasra iranyuld Szerzdédés (tovabbiakban: Szerzédés)



megkotésének elOkészitése, a megkotott Szerzddés teljesitése, beleértve a
szerz8deésbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme jogcimén
kezeli. Az ettdl eltéré esetekben jelen Tajékoztatd megjeldli az adott jogcim alapjan
kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés megkotésének
eldkészitése, szerzddés teljesitése

Az Adatkezel6 a Szerz6désben megadott személyes adatokat a Szerzédés
megkotéseének elOkészitése és a Szerzddeés teljesitése céljabol kezeli, beleértve ebbe
a Szerz6désbdl ered6 jogok és kovetelések érvényesitését, jogi igények
elbterjesztését is.

Az Adatkezel6 a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetbleg teljesitésének
céljabdl az Erintett személyes adatait a kdvetkez6 forrasokbal gydiiti:
a) fizetési megbizasban, valamint azzal kapcsolatos, vagy ahhoz kapcsolt iratok,
b) hatésagi dontések, intézkedések.

A SzerzGdés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) és az abban hivatkozott
dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel6 kuldndsen:
a) az Erintett elérhetéségi adatait a szerzd6dés eldkészitése és teljesitése soran
torténd kapcsolattartas céljabol kezeli,
b) a személyes adatok alapjan az Erintettet azonositja.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 6. fejezetében meghatarozott jogszabalyi kdtelezettségeken felll az alabbi
jogszabalyi kbtelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi idétartamban kezeli:

a) a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet alapjan
kotelez6 a fizetési megbizasokon szabalyszerlen feltintetett valamennyi
szamszer( és szOveges adatot — ideértve a ,Kozlemény” rovat tartalmat is —
fizetési megbizasonként, tételenkénti adatkozléssel tovabbitani a masik
pénzforgalmi szolgaltatbhoz (az Adatkezel62-h6z), ha a fizetési megbizas
pénzforgalmi szolgaltatok kdzotti elszamolasa vagy teljesitése belfoldi fizetési
rendszer utjan torténik. A megérzési idé6 az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 6.2 pontja szerinti.

b) a fizet§ félt6l atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére szold
felhatalmazasrdl, annak moddositasardl vagy annak megszintetésérdl az
atvételtdl szamitott négy munkanapon belll a kedvezményezett szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatéja utjan értesitést kotelezé kildeni a kedvezményezett
részére.

c) a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol szolé 19/2019. (V. 13.) MNB
rendelet alapjan az Ugyfelek altal kezdeményezett cimletvaltas szolgaltatas
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teljesitése érdekében (a megdrzési id6 az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 7.4. pontja szerinti), valamint a hamisgyanus fizetéeszkdozre
vonatkoz6 elbirasok betartasa érdekében (8 hétig kotelez6 megdbrizni a
befizetdre, illetve a szamlatulajdonosra vonatkozé informacidkat),

a dijkimutatas, illetve a dijkimutatas elkészitéséhez szukséges adatok
tekintetében a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsoldodo
dijakrol torténd tajékoztatas egyes kerdéseirél sz6lo 144/2018. (VI 13.) Korm.
rendelet alapjan. A megdrzési id6 a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény elévulési rendelkezéseire tekintettel a jogviszony megsziinését kovetd
5 év.

a bankszamlakivonat, illetve a bankszamlakivonat elkészitéséhez sziukséges
adatok tekintetében a Pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szélé 2009. évi
LXXXV. torvény alapjan. A megdrzési id6 a szamvitelrél szolé 2000. évi C.
torvény rendelkezéseire tekintettel a jogviszony megszinését kovetd legalabb
8 év.

Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel6 az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat 5. melléklet 7. fejezetében meghatarozott jogos érdekeken felll az
alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

a)

d)
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a mindenkori birésagi végrehajtasrol, a kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol,
valamint a buntet6éeljarasrdl szélo torvény (jelenleg: birdésagi végrehajtasrol
sz0l6 1994. évi LIl toérvény, az addhatosag altal foganatositandd végrehaijtasi
eljarasokrél szélo 2017. évi CLIIl. torvény, az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrél szold 2016. évi CL. térvény, valamint a blntetéeljarasrél szélo
1998. évi XIX. torvény) alapjan elrendelt hatosagi intézkedések teljesitése a
zarolas ideje alatt. A megjelolt intézkedések soran érkezett és keletkezett
iratokat az intézkedés feloldasat koveté 5 évig 6rzi az Adatkezel6 tekintettel
arra, hogy mind a polgari, mind a buntet6jogi elévilési id6 ezekben az
esetekben 5 év. Az elrendelt hatdésagi intézkedések szabalyszeri
végrehajtasanak bizonyitasa az elévilési idén belul az Adatkezel6 jogos
érdeke.

az alairas-mintakat és a hozza kapcsolodé adatlapokat az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan kezeli az Erintettek azonositasanak el6segitése, csalasok
megel&zése céljabdl. Az adatokat a felvételtdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

a meghiusult masodlagos szamlaazonosité hozzarendelés soran a fizetési
szamla felett rendelkezésre nem jogosult masodlagos szamlaazonositéval
rendelkezni jogosult természetes személyhez kapcsolodé adatokat a
kezdeményezéstdl szamitott 6 hdnapig 6rzi meg.

a torolt masodlagos szamlaazonositohoz kapcsol6odé adatokat a torléstdl
szamitott 13. hénapig 6rzi meg.

Az Ugyfél hozzajarulasa

A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasanak modja, a csoportos beszedési
megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazasban megjeldlt felsé értékhatarrdl a
kedvezményezett szolgaltatd értesitése, a szamlatulajdonos fizetési szamlaja



azonositasara szolgalé masodlagos szamlaazonosité [hozzarendelesehez szukseges
adatkezeles, a masodlagos szamlaazonosito kozponti adatbazist mikddtetd szervezet
(GIRO Zrt., mint Adatkezel62) részére torténd tovabbitasa, a téves atutalasokkal és
készpénzbefizetésekkel kapcsolatos visszahivas kérés Uzenetek tovabbitasa és a
visszatéritési igény érvényesitéséhez, a Kifogaskezelési eljaras kezdemeényezéséhez
szilkséges adatkezelés az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelels
tajékoztatason alapulé és egyértelmli akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A
hozzajarulas megadhato:

a) a Szerzbdésben a bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak maddjara
vonatkoz6 adatok megadasaval,

b) a csoportos beszedési megbizas kitoltésénél és a visszatéritési igeny
benyujtasanal,
c) a masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésénél,

d) a Kifogaskezelési eljaras kezdeményezéséhez kapcsolodo Ugyintézéskor.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld,
egyértelmli szandéknyilvanitas és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkul az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek
barmelyikére megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve — az érintett szolgéaltatas elérésének
megszinésén tul — nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas visszavonasa
azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriisegét.

3 A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai
Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik
egyedi ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank
Nyrt.-t6l — az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

a) a fizetd fél, vagy kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja — o6nalloé
adatkezeld,

b) hamisgyanus fizet6eszkdz vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bank — 6nalloé
adatkezeld,

c) fizetési megbizdsok és miveletek adattartalma, a masodlagos
szamlaazonositok vonatkozasaban a GIRO Zrt., mint Adatkezel62 — kdzos
adatkezel6.

4 Az Erintettek jogai és a jogorvoslati lehetéségek

Az Erintettek jogairdl az Altalanos Uzletszabalyzat 21.1.- 27.3. pontjai, mig az
Erintettek szamara rendelkezesre all6 jogorvoslati lehetdségekrdl az Altalanos
Uzletszabalyzat 28.1.- 28.5. pontjai tartalmaznak rendelkezéseket.



Budapest, 2026. junius 30.



