OTP BANK NYRT.
PENZFORGALMI SZOLGALTATAS

KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalinos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozo 5. mellékletének kiegészitése, a pénzforgalmi szolgaltatas nyudjtasa
soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatianak adatkezelésre vonatkozo 5. mellékletével egyiitt kell
alkalmazni.

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezok:
Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6
Neve: GIRO Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel62”)
Székhelye: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
Postacime: 1054 Budapest, Vadasz u. 31.
E-mail cime: info@mail.giro.hu
Telefonszama: +36 1 428 5600
Fax: +36 1269 5458
Honlap: http://www.giro.hu/

Az Adatkezel62 adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezdk:
Neve: Batta Kdlmén
Postacime: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.

E-mail cime: dpo@mail.giro.hu.

Telefonszama: +36 1 428-5734
Fax: +36 1 269 5458;
(a tovabbiakban egyiitt: ,Adatkezel6k™)
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2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtésa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezeli:

a) szamlatulajdonos,

b) rendelkezésre jogosult,
c) fizetd fél,

d) kedvezményezett,

e) szamla felett rendelkezésre nem jogosult masodlagos szamlaazonositdval
rendelkezni jogosult természetes személy,

f) az Ugyfelet, Potencialis Ugyfelet képvisels természetes személy (torvényes képviseld,
sziil6, gyam, gondnok, meghatalmazott, néviro),

g) felszamolobbiztos, vagyonfeliigyeld, végelszamolo, csaladi vagyonfeliigyeld,
h) tant.

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezels a pénzforgalmi szolgaltatids nyujtasa, illetdleg a szolgéltatasnytjtas
el6készitése soran az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 2.1. alfejezetében
meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel
az Erintettekrdl:

a) a fizetési megbizasok és miiveletek — ideértve a hatosagi intézkedéseket is — és a
hozzajuk kapcsoléd6d rendelkezések azonositasihoz és teljesitéséhez sziikséges
adatok,

b) afizetési megbizashoz csatolt okiratok,

¢) a méasodlagos szamlaazonosit6 regisztracigjahoz, torléséhez, éves feliilvizsgalatahoz
sziikséges adatok,

d) cimletvaltashoz (az OTP Bank Nyrt.-vel szerz6déses kapcsolatban nem 4all6 tigyfelek
esetén) kapcsoloddan a valtasi jegyzékhez, esetlegesen dij szdmlazasdhoz sziikséges
adatok,

e) hamisgyants bankjegyre vonatkoz6 jegyzOkonyv kotelez6 tartalmi elemei a
bankjegyek feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrol sz616 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet alapjan.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet
2.1. d) pontjaban irt személyes adatokat.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtésa, illetSleg a szolgéaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a bankszdmlaszerz6dés, fizetési
megbizas, valamint a pénzforgalmi szolgaltatis nyGjtasara irdnyul6 szerz6dés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.



2.3 Az adatkezelés céljai

Az AdatkezelG a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet
3.1. alfejezetében meghatarozott célokon feliill a kovetkezd célokbol, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) A fizetési megbizasok és miveletek — ideértve a hatosagi intézkedéseket is —
teljesitése,

b) a masodlagos szdmlaazonositod regisztraciojara, torlésére, éves feliilvizsgalatara
vonatkozo kotelezettségesek teljesitése, ezen miiveletekhez kapcsolodé rendelkezni
jogosult azonositasanak biztositasa,

c¢) A bankszamlakivonat és a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasara vonatkozo
kotelezettség teljesitése,

d) A szamlanyitashoz benydjtandé dokumentumokon til tovabbi dokumentumokkal
kapcsolatos iigyintézés,

e) Az aldiras-minta és hozza kapcsolod6 adatlap kezelése (igy kiilonosen az alairas-
minta kezelése alairas ellenérzés céljabol),

f) A téves, hibas atutalasi megbizasok és készpénzbefizetések kapcsan felmeriil6
adatkezelések, kiilonos tekintettel a visszahivashoz kapcsoldodd, harmadik felek
adatainak kezelése, vagy a résziikre val6 adattovabbitas,

g) A készpénz-befizetés kapcsan a befizeté harmadik személy adatainak kezelése,

h) A Pénzforgalmi lizletszabalyzat ,Felel6sségi szabalyok” alcime szerinti
adatosszevetés, mint adatkezelés,

i) csoportos beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazidsok adattartalmanak
mobdositasaval kapcsolatos ligyintézés,

j) A csalés gyanuja felmeriilése esetén alkalmazott adatkezelés,
k) A korabbi fizetési miiveletek vizsgalatara iranyul6 adatkezelés,

1) A visszatéritési igény benytijtasara vonatkozo eljarassal kapcsolatos adatkezelés.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illetGleg a szolgéltatasnyujtas elGkészitése
soran az Ugyfelek adatait az Altaldnos Uzletszabalyzat 5. melléklet 4. fejezetben felsorolt
jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsdédlegesen Szerzédés
megkotésének elGkészitése, illetve szerz6dés teljesitése jogeimén kezeli. Az ettdl eltérd
esetekben jelen Téajékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasara iranyulo szerzédés megkotésének
elGkészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a bankszdmlaszerz6désben megadott személyes adatokat — ideértve az

alairas-mintat és a hozza kapcsolodé adatlapot is — a Szerzddés megkotésének

el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz&désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények eloterjesztését is, kezeli.

Az Adatkezel§ a fentieken tal a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének
céljabol az Erintett személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytijti:

a. fizetési megbizasban, valamint azzal kapcsolatos, vagy ahhoz kapcsolt iratok,

b. hat6sagi dontések, intézkedések.



A Szerz6dés szerinti szolgaltatisnyujtas részletes feltételeit az Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: ,Uzletszabalyzat”) és az abban hivatkozott
dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel§ kiillonosen:

a. Ugyfél elérhetdségi adatait a szerz8dés elGkészitése és teljesitése soran torténd
kapcsolattartas céljabol kezeli,

b. aszemélyes adatok alapjan az Ugyfelet azonositja.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet
7. fejezetében meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken feliil az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabol, az alabbi idGtartamban kezeli:

a. a pénzforgalom lebonyolitasarol szol6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
alapjan kotelez6 a fizetési megbizasokon szabalyszertien feltiintetett
valamennyi szdmszerd és szoveges adatot — ideértve a ,Kozlemény” rovat
tartalmat is — fizetési megbizasonként, tételenkénti adatkozléssel tovabbitani
a masik pénzforgalmi szolgaltatohoz, ha a fizetési megbizas pénzforgalmi
szolgéltatok kozotti elszamolasa vagy teljesitése belfoldi fizetési rendszer utjan
torténik. A meg6rzési id az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 7.3. pontja
szerinti.

b. a fizet6 félt6l atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz616
felhatalmazasrél, annak modositasarél vagy annak megsziintetésérdl az
atvételt6l szamitott négy munkanapon beliil a kedvezményezett szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltat6ja Gitjan értesitést kotelez6 kiildeni a kedvezményezett
részére.

c. a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasarol, valamint hamisitis elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szolo 19/2019. (V. 13.) MNB
rendelet alapjan az tigyfelek altal kezdeményezett cimletvéltas szolgéltatas
teljesitése érdekében (a megérzési id6 az Altalanos Utzletszabélyzat s.
melléklet 7.4. pontja szerinti), valamint a hamisgyanis fizetGeszkozre
vonatkoz6 el6irasok betartasa érdekében (8 hétig kotelez6 meglrizni a
befizetore, illetve a szamlatulajdonosra vonatkoz6 informacidkat),

d. a dijkimutatas, illetve a dijkimutatids elkészitéséhez sziikséges adatok
tekintetében a fogyasztok részére vezetett fizetési szdmladkhoz kapcsol6do
dijakrol torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl szolo 144/2018. (VIIL. 13.)
Korm. rendelet alapjan. A meg6rzési id6 a Polgari Torvénykonyvrol szold
2013. évi V. torvény eléviilési rendelkezéseire tekintettel a jogviszony
megsz(inését kovets 5 év.

e. a bankszdmlakivonat, illetve a bankszdmlakivonat elkészitéséhez sziikséges
adatok tekintetében a Pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasarol szolé6 2009. évi
LXXXV. torvény alapjan. A megérzési id6 a szamvitelrél szold6 2000. évi C.
torvény rendelkezéseire tekintettel a jogviszony megsziinését kovet6 legalabb
8 év.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabéalyzat 5. melléklet 8. fejezetében meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:



a. a mindenkori bir6sagi végrehajtasrol, a kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol,
valamint a bilintetGeljarasrol szol6 torvény (jelenleg: birdsagi végrehajtasrol
sz0l6 1994. évi LIII torvény, az adohatosag altal foganatositando6 végrehajtasi
eljarasokrol szolo 2017. évi CLIIL. torvény, az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény, valamint a biinteteljarasrol szolo
1998. évi XIX. torvény) alapjan elrendelt hatosagi intézkedések teljesitése a
zarolas ideje alatt. A megjelolt intézkedések soran érkezett és keletkezett
iratokat az intézkedés feloldasat kovetd 5 évig Orzi az Adatkezeld tekintettel
arra, hogy mind a polgari, mind a biintet6jogi eléviilési id6 ezekben az
esetekben 5 év. Az elrendelt hatosagi intézkedések szabalyszert
végrehajtasanak bizonyitdsa az eléviilési idén beliil az Adatkezel§ jogos
érdeke.

2.4.4 Az Ugyfél hozzajarulasa

A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatisanak mddja, a csoportos beszedési megbizas
teljesitésére sz0lo felhatalmazisban megjelolt fels6 értékhatarrdl a kedvezményezett
szolgaltato értesitése, a szamlatulajdonos fizetési szamlaja azonositosara szolgalé6 masodlagos
szamlaazonosit6 kozponti adatbazist mikodtetd szervezet (GIRO Zrt.) részére torténé
tovabbitéasa, a téves dtutalasokkal és készpénzbefizetésekkel kapcsolatos visszahivas kérés
uzenetek tovabbitasa és a visszatéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés az
Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas megadhato:

a) a Szerz6désben a bankszdmla kivonat rendelkezésre bocsatasanak moddjara
vonatkozo adatok megadésaval,

b) a csoportos beszedési megbizas kitoltésénél és a visszatéritési igény benydjtasanal,
c¢) amasodlagos szamlaazonosito regisztracidjakor.
A hozzéjarulis megadésa onkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,

korlatozas nélkiil az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a
jelen T4jékoztato 1. pontja szerinti kapcsolattartési cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzijarulas visszavonisa az Ugyfélre nézve — az érintett szolgaltatds elérésének
megsziinésén til — nem jar kovetkezményekkel. A hozz4jarulds visszavonasa azonban nem
érinti a visszavonas elGtti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabdlyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt.-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

o a fizet§ fél, vagy kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatGja — 0Onalld
adatkezeld,

e hamisgyanus fizet6eszkoz vonatkozasdban a Magyar Nemzeti Bank — 6nallé
adatkezeld,

o fizetési megbizasok és miiveletek adattartalma, a masodlagos szaimlaazonositok
vonatkozasaban a GIRO Zrt. — kozos adatkezeld.

Budapest, 2020. oktbober 01.



	1 Az adatkezelő és elérhetőségei
	1.1 Az adatkezelő neve: OTP Bank Nyrt. (a továbbiakban: „Adatkezelő”)
	Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselőjének az adatai a következők:
	Az Adatkezelő2 adatvédelmi tisztviselőjének az adatai a következők:

	2 Az ügyfelek adatainak kezelése
	2.1 Az Ügyfelek köre
	a) számlatulajdonos,
	b) rendelkezésre jogosult,
	c) fizető fél,
	d) kedvezményezett,
	f) az Ügyfelet, Potenciális Ügyfelet képviselő természetes személy (törvényes képviselő, szülő, gyám, gondnok, meghatalmazott, névíró),
	g) felszámolóbiztos, vagyonfelügyelő, végelszámoló, családi vagyonfelügyelő,
	h) tanú.
	2.2 A kezelt adatok köre
	a) a fizetési megbízások és műveletek – ideértve a hatósági intézkedéseket is – és a hozzájuk kapcsolódó rendelkezések azonosításához és teljesítéséhez szükséges adatok,
	b) a fizetési megbízáshoz csatolt okiratok,
	e) hamisgyanús bankjegyre vonatkozó jegyzőkönyv kötelező tartalmi elemei a bankjegyek feldolgozásáról, forgalmazásáról, valamint hamisítás elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokról szóló 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet alapján.
	2.3 Az adatkezelés céljai
	a) A fizetési megbízások és műveletek – ideértve a hatósági intézkedéseket is –teljesítése,
	d) A számlanyitáshoz benyújtandó dokumentumokon túl további dokumentumokkal kapcsolatos ügyintézés,
	e) Az aláírás-minta és hozzá kapcsolódó adatlap kezelése (így különösen az aláírás-minta kezelése aláírás ellenőrzés céljából),
	f) A téves, hibás átutalási megbízások és készpénzbefizetések kapcsán felmerülő adatkezelések, különös tekintettel a visszahíváshoz kapcsolódó, harmadik felek adatainak kezelése, vagy a részükre való adattovábbítás,
	g) A készpénz-befizetés kapcsán a befizető harmadik személy adatainak kezelése,
	h) A Pénzforgalmi üzletszabályzat „Felelősségi szabályok” alcíme szerinti adatösszevetés, mint adatkezelés,
	i) csoportos beszedési megbízásra szóló felhatalmazások adattartalmának módosításával kapcsolatos ügyintézés,
	j) A csalás gyanúja felmerülése esetén alkalmazott adatkezelés,
	k) A korábbi fizetési műveletek vizsgálatára irányuló adatkezelés,
	l) A visszatérítési igény benyújtására vonatkozó eljárással kapcsolatos adatkezelés.
	2.4 Az adatkezelés jogalapjai
	2.4.1 A pénzforgalmi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés megkötésének előkészítése, szerződés teljesítése
	2.4.2 Kötelező adatkezelés
	2.4.3 Az Adatkezelő jogos érdeke
	2.4.4 Az Ügyfél hozzájárulása

	a) a Szerződésben a bankszámla kivonat rendelkezésre bocsátásának módjára vonatkozó adatok megadásával,
	b) a csoportos beszedési megbízás kitöltésénél és a visszatérítési igény benyújtásánál,
	c) a másodlagos számlaazonosító regisztrációjakor.

	3 A személyes adatok címzettjei
	Az Adatkezelő az Érintettek személyes adatait – a jogszabályban, illetve az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott azon közhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ügyben folytatott vizsgálatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Ny...


