OTP BANK NYRT.
PENZFORGALMI SZOLGALTATAS

KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téajékoztato az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozé 5. mellékletének kiegészitése, a pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasa
sorén végzett adatkezelés feltételeinek pontositésa. A Jelen Adatkezelési Tjékoztatot az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkoz6d 5. mellékletével egyitt
kell alkalmazni.

1.1

2.1

1 AZADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u.16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezok:
Neve: dr. Asztalan Csaba

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 AZUGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgaltatids nyujtasa, illetdleg a szolgéltatasnytjtas
el6készitése soran az aldbbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett)
szemeélyes adatait kezelik:

a) szamlatulajdonos,

b) rendelkezésre jogosult,
c) fizetd fél,

d) kedvezményezett,

e) az Ugyfelet, Potencidlis Ugyfelet képvisels természetes személy (torvényes
képviseld, sziil6, gyadm, gondnok, meghatalmazott, névirg),

f) meghatalmazott,
g) felszamolobbiztos, vagyonfeliigyelS, végelszamolo, csaladi vagyonfeliigyeld,
h) tand.
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2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezels a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtésa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
elékészitése soran az Altaldnos Uzletszabéalyzat 5. melléklet 2.1. alfejezetében
meghatarozott adatcsoportokon feltl az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel
az Erintettekrol:

a)

b)
c)

d)

a fizetési megbizasok és miiveletek — ideértve a hatdsagi intézkedéseket is — és a
hozzajuk kapcsolddd rendelkezések teljesitéséhez sziikséges adatok,

a fizetési megbizashoz csatolt okiratok,

cimletvaltashoz (az OTP Bank Nyrt.-vel szerz6déses kapcsolatban nem all6 tigyfelek
esetén) kapcsolododan a valtési jegyzékhez, esetlegesen dij szdmlazasahoz szikséges
adatok,

hamisgyanis bankjegyre vonatkozé jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemei a
bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasaroél, valamint hamisitas elleni védelmével
kapcsolatos technikai feladatokrdl sz616 11/2011. (1X. 6.) MNB rendelet alapjan.

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet
2.1. d) pontjaban irt személyes adatokat.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt
adatok pontos korét az Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a bankszamlaszerzodés, fizetési
megbizas, valamint a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitése
soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 1.1. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 3.1. alfejezetében meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a)

b)
c)

d)

f)
9)

h)

)
K)

A fizetési megbizasok és miiveletek — ideértve a hatdsagi intézkedéseket is —
teljesitése,

A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotelezettség teljesitése,

A szamlanyitashoz benyujtandé dokumentumokon tul tovabbi dokumentumokkal
kapcsolatos Ugyintézés,

Az alairds-minta és hozza kapcsolodd adatlap kezelése (igy kilénbsen az alairas-
minta kezelése alairas ellendrzés céljabol),

A téves, hibas atutaldsi megbizasok kapcsan felmeriil6 adatkezelések, kiilonos
tekintettel a visszahivashoz kapcsol6do, harmadik felek adatainak kezelése, vagy a
részikre valé adattovabbitas,

A készpénz-befizetés kapcsan a befizet6 harmadik személy adatainak kezelése,

A Pénzforgalmi iizletszabalyzat ,Felel6sségi szabalyok” alcime szerinti
adatOsszevetés, mint adatkezelés,

csoportos beszedési megbizasra sz6l6 felhatalmazasok adattartalméanak
madositasaval kapcsolatos Ugyintézés,

A csalas gyanuja felmerulése esetén alkalmazott adatkezelés,
A korébbi fizetési miiveletek vizsgalatara iranyul6 adatkezelés,

A visszateéritési igény benyujtasara vonatkozé eljarassal kapcsolatos adatkezelés.



2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a pénzforgalmi szolgiltatds nyujtasa, illet6leg a szolgéltatdsnyujtas
el6készitése soran az Ugyfelek adatait az Altaldnos Uzletszabalyzat 5. melléklet 4. fejezetben
felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 1.1. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzédés
megkotésének el6készitése, illetve szerzodés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettol eltérd
esetekben jelen Tajékoztatd megjel6li az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 A pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasara iranyulé szerzodés megkotésének
elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel6 a bankszamlaszerz6désben megadott személyes adatokat — ideértve
az alairds-mintat és a hozza kapcsolddé adatlapot is — a Szerzédés megkdtésének
el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

Az Adatkezel§ a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének
céljabol az Erintett személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gyfijti:

a. fizetési megbizasban, valamint azzal kapcsolatos, vagy ahhoz kapcsolt iratok,
b. hatdsagi dontések, intézkedések.

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Pénzforgalmi
Uzletszabalyzat (a tovébbiakban: ,Uzletszabéalyzat”) és az abban hivatkozott
dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezeld kiilonosen:

a. Ugyfél elérhetSségi adatait a szerzédés elSkészitése és teljesitése soran
torténo kapcsolattartas céljabol kezeli,

b. aszemélyes adatok alapjan az Ugyfelet azonositja.

2.4.2 Kotelezd adatkezelés

Az Adatkezel§ az Erintettek személyes adatait az Altalanos Uzletszabalyzat 5.
melléklet 7. fejezetében meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken felil az aldbbi
jogszabalyi kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi idGtartamban kezeli:

a. a peénzforgalom lebonyolitasarél szol6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet
alapjan kotelez§ a fizetési megbizadsokon szabalyszertien feltiintetett
valamennyi szamszerd és szoveges adatot — ideértve a ,,Kozlemény” rovat
tartalmat is — fizetési megbizasonként, tételenkénti adatkdzléssel tovabbitani
a masik pénzforgalmi szolgaltatohoz, ha a fizetési megbizas pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti elszamolasa vagy teljesitése belfoldi fizetési rendszer
Gtjan torténik. A megQrzési idS az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 7.3.
pontja szerinti.

b. a fizet6 félt6l atvett, csoportos beszedési megbizis teljesitésére sz6l0
felhatalmazasrél, annak modositasarél vagy annak megsziintetésérdl az
atvételtdl szamitott négy munkanapon beliil a kedvezményezett szaAmlavezetd
pénzforgalmi  szolgéltatéja Gtjan  értesitést kotelez6  kiildeni a
kedvezményezett részére.

c. a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas elleni
védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol sz6lé 11/2011. (IX. 6.) MNB
rendelet alapjan az ugyfelek altal kezdeményezett cimletvaltas szolgaltatas
teljesitése érdekében (a meglrzési id6 az Altalanos Uzletszabalyzat 5.



melléklet 7.4. pontja szerinti), valamint a hamisgyanis fizetGeszkozre
vonatkoz6 el6irasok betartasa érdekében (8 hétig kotelez6 meglrizni a
befizetore, illetve a szamlatulajdonosra vonatkoz6 informacidkat).

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Uzletszabalyzat 5. melléklet 8. fejezetében meghatarozott jogos érdekeken felll az
alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

a. a mindenkori birésagi végrehajtasrol, a kodzigazgatasi hatdsagi eljarasrol,
valamint a biintetéeljarasrol szolo torvény (jelenleg: birosagi végrehajtasrol
sz616 1994. évi LIII térvény, az adohatosag altal foganatositandé végrehajtasi
eljarasokrél szolé 2017. évi CLIII. torvény, az altalanos koézigazgatasi
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. torvény, valamint a biintet6eljarasrol sz6ld
1998. évi XIX. térvény) alapjan elrendelt hat6sagi intézkedések teljesitése a
zarolas ideje alatt. A megjelolt intézkedések soran érkezett és keletkezett
iratokat az intézkedés feloldasat kovetd 5 évig 6rzi az Adatkezel§ tekintettel
arra, hogy mind a polgari, mind a biintet§jogi eléviilési id6 ezekben az
esetekben 5 év. Az elrendelt hatbésigi intézkedések szabalyszeri
végrehajtasanak bizonyitasa az eléviilési id6n beliil az Adatkezel6 jogos
érdeke.

2.4.4 Az Ugyfél hozzajarulasa

A bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatdsanak modja, a csoportos beszedési
megbizas teljesitésére sz6ld6 felhatalmazasban megjelolt fels6 értékhatarrél a
kedvezményezett szolgéltatd értesitése, a visszahivas kéréssel kapcsolatos Uzenetek
tovabbitasa és a visszatéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés az Erintett
hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapul6 és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas megadhato:

(a) a Szerzédésben a bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak modjara
vonatkozé adatok megadéasaval,

(b) a csoportos beszedési megbizas kitoltésénél és a visszatéritési igény benyudjtasanal.

A hozzajarulds megadasa 6nkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiill az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek
barmelyikére megkuldheti.

A hozzéjarulas visszavondsa az Ugyfélre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
tgyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt.-t6]l — az
alabbi harmadik személyek, szervezetek szaméra tovabbitja:

o a fizet§ fél, vagy kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatGja — 06nélld
adatkezeld,



e hamisgyanus fizet6eszkoz vonatkozasdban a Magyar Nemzeti Bank — 6nallé
adatkezel6.

Az Adatkezels — az Altalanos Uzletszabalyzat 5. melléklet 14. fejezetében és 2. mellékletében
meghatarozott adatfeldolgozokon fellil — az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

e MONICOMP  Kereskedelmi és  Szolgaltat6 — Zartkortien — Miikodo
Részvénytarsasag, 1139 Bp. XIll., Petnehazy u. 46-48. — a készpénzatutalasi
megbizas nyomtatvany megrendelésével és gyartasaval kapcsolatos
tevékenység.

Budapest, 2018. jalius 01.
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