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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I/1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Jelen Uzletszabalyzat a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzforgalmi szolgaltatas,
illetve annak keretébe tartozo fizetési miveletek OTP Bank Nyrt.-nél torténd
lebonyolitasanak feltételeit tartalmazza.

2. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi szolgaltatas keretén belll keretszerz6désen
(bankszamlaszerzédesen) alapulo fizetési megbizasok lebonyolitasat vallalja, illetve végzi
Ugyfelei szamara.

3. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara létrejott
szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben mindenekelott a jelen Uzletagi
Uzletszabalyzat (ideértve a vonatkozé Hirdetményeket is), ennek rendelkezése hianyaban
az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatai a 2014. marcius 15-e el6tt megkotott
szerz6désekre illetve a 2014. marcius 15-t6] megkotott szerzédésekre (a tovabbiakban:
Altalanos Uzletszabalyzat), az abban nem szabalyozott kérdésekben — az ligylet jellegétél
fuggben — a pénzugyi szolgaltatasra és befektetési szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé
mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény
(tovabbiakban: Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasaroél szél6 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet
(tovabbiakban: Rendelet), a Hpt., a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.), az allamhaztartasrol szélé 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban:
Aht.), az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Avr.), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zéséré|
€s megakadalyozasarol szélé 2007. évi CXXXVI. térvény, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény
(tovabbiakban: Pmt.), az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
penzugyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LIl torvény, a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélo
torvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatokra vonatkozé, valamint az
Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénztgyi és vagyoni korlatozé
intézkedések veégrehajtasarol szold torvény szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és
mikodtetése minimumkodvetelményeinek részletes szabalyairdl sz6lo 19/2017. (VII. 19.)
MNB rendelet, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szélo torvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt szolgaltatdkra
vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold torvény szerinti
szlUrérendszer kidolgozasanak és milkodtetése minimumkovetelményeinek részletes
szabalyairdl szol6 19/2017. (V1. 19.) MNB rendelet médositasardl szold 39/2017. (XII. 27.)
MNB rendelet, a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi addéugyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggb egyes
torvények médositasardl szolé 2014. évi XIX. toérvény (tovabbiakban: FATCA tv.), az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl szo6lé 2013. évi XXXVII. tdérvény (tovabbiakban: Aktv.), a birésagi végrehajtasrol
sz0l6 1994. évi LIII. térvény (tovabbiakban: Vht.), valamint a pénzforgalmat érint6 tovabbi



hatalyos jogszabalyok, és a bankszamlaszerz6dés targyat képezd jogviszonnyal
Osszefuggd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

4. Az OTPdirekt kilénbdz6 elektronikus csatornain — OTPdirekt Electra Terminal, OTPdirekt
internetes, OTPdirekt SmartBank és OTPdirekt telefonos szolgaltatasok (a tovabbiakban:
elektronikus csatornak) — lebonyolitott fizetési mlveletekre, igénybevett szolgaltatasokra
vonatkoz6 specialis feltételeket az elektronikus csatornakrdl szolé  hatalyos
Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondicios listak, valamint a szolgaltatasi szerzédés
tartalmazza.

5. A keszpénz-helyettesité fizetési eszkozzel vegzett szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. bankkartyakra vonatkozd Uzletszabalyzatai,
Kiegészitései, Hirdetményei, Kondicios listai és szerz6dései tartalmazzak.

6. Az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben a mikrovallalkozasokra meghatarozott elGirasokat a
vallalkozéi Uzletagan bellil, a teljes mikro- és kisvallalkozoi Ugyfélkdrre alkalmazza.

I/2 Ertelmez6 rendelkezések
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazaséaban:

o Azonnali atutalasi megbizas: minden olyan egyedi, forintdsszegre szolo atutalasi
megbizas, amely(et):

a) a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére ad meg,

b) O6sszege bankon kivilli atutalas esetében legfeliebb 10 millio Ft, mig bankon bellli
atutalas esetében 6sszeghatartol fuggetlen,

c) a pénzforgalmi szolgaltatéhoz valé beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem
tartalmaz,

d) a fizeté fél informaciétechnoldgiai eszkdz, tavkozlési eszkdz utjan vagy mas, a
pénzforgalmi szolgaltatojaval kotott keretszerz6désben meghatarozott moédon nyuijt be,
és a pénzforgalmi szolgaltaté emberi beavatkozast nem igénylé modon dolgozza fel,

e) benyujtasa nem kotegben torténik, kivéve a lakossagi Ugyfél altal kdtegben benyujtott,
valamint a nem lakosséagi Ugyfél altal egy tételt tartalmazé kdtegben benyuijtott, az a)-d)
pontok szerinti feltételeknek megfeleld egyedi atutalasi megbizasokat.

o Bankszamla/Fizetési szamla: a Pft. 2. § 8. pontja szerinti fizetési szamla, amely
elnevezésétdl és pénznemétdl flggetlentl a Szamlatulajdonos pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére vagy javara —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban meghatarozott
barmely fizetési mdéd alkalmazhato.

o Bankszamlakivonat: az OTP Bank Nyrt. altal az U_gyfél szamara atadott, vagy elérhetéve
tett (a tovabbiakban: rendelkezésre bocsatott), az Ugyfél bankszamlaja terhére és javara
lebonyolitott fizetési mivelettel kapcsolatos utdlagos tajékoztatas.

o Bankszamlaszerzédés: Bankszamlaszerzédéssel az OTP Bank Nyrt. kdtelezettséget vallal
arra, hogy a vele szerz6d6 fél (Szamlatulajdonos) rendelkezésére allé pénzeszkdzdket
kezeli és nyilvantartja, azok terhére a szabalyszerl kifizetési és atutalasi megbizasokat
teljesiti, a Szamlatulajdonost a szamla javara és terhére irt 6sszegekrél, valamint a szamla
egyenlegérdl értesiti. A bankszamlaszerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a jelen és az
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OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata, valamint az (izletagi és a szolgaltatasi
Uzletszabalyzatok, a kapcsolodo Hirdetmények, Kondiciés listak, illetve a
bankszamlaszerz6dést kiegészitd szolgaltatasi és egyéb szerz6dés(ek), megallapodasok,
melyeket egylttesen az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasainak megfelelé keretszerz6désnek
tekint.

Erés ugyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az ugyfél jellemzéje

kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval torténik, amely kategdriak egymastdl
fluggetlenek annyiban, hogy az egyik feltorése nem befolyasolja a tébbi megbizhatésagat és
az eljaras kialakitasa réven biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett — online
modon hozzaférhetd — fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fizetési miiveletek elfogadasa: a kedvezményezettel, azaz a fizetési muivelet targyat
képezd pénz jogosultjaval kotott szerz6dés alapjan olyan fizetési miveletek fogadasa és
feldolgozasa, amelynek eredménye pénz atutalasa a kedvezményezett részére.

Fizetési miiveletek elfogadasa: a kedvezményezettel, azaz a fizetési muivelet targyat
képezd pénz jogosultjaval kotott szerz6dés alapjan olyan fizetési miveletek fogadasa és
feldolgozasa, amelynek eredménye pénz atutalasa a kedvezményezett részére.

Harmadik fél szolgaltatok: Olyan pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek a megfelel6 hatosagi
engedélyek birtokaban, tovabba az ugyfelek felhatalmazasa alapjan az e célbdl kialakitott
nyilt banki interfész haszndlataval jogosultak szamlainformacios és/vagy fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast nydjtani azon Ugyfelek szamara, akiknek a fizetési szamlaja
online médon hozzaférhetd.

Ertéknap: Az a nap, amelyet az OTP Bank Nyrt. a bankszamla javara, vagy a bankszamla
terhére elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Konverzié: Az OTP Bank Nyrt. konverzionak tekinti a kulonb6zé kulfoldi pénznemek és/vagy
fizetéeszkdzok kozotti atvaltasi lgyleteket. A kilfoldi pénznemben kezdeményezett, forint
ellenében elszamolt Ugyletek deviza, csekk vagy valuta vételi, illetve eladasi Ugyletnek
min&sulnek.

Lakossagi Ugyfél: az OTP Bank Nyrt.-nél lakossagi bankszamlaval rendelkezé természetes
személy, akit az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben meghatarozott fogyasztonak tekint. A ,nem
lakossagi Ugyfél” fogalmaba a lakossagi Ugyfeleken kiviili bankszamlaval rendelkezd
Ugyfelek egylttes halmaza értendd.

Masodlagos szamlaazonosité: a rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd utjan a kézponti adatbazist mikodtetd szervezet
(GIRO Zrt.) részére megadott egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos fizetési szamlaja
egyértelml azonositasara szolgal.



o Online médon hozzaférheto fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség van szamitastechnikai eszk6zok kdzvetlen kapcsolata utjan fizetési megbizast
adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

o Pénzforgalmi bankszamla: a véllalkozoi, és az dnkormanyzati (izletagba tartozé Ugyfelek
szamara vezetett olyan bankszamla, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenysége korében, pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl torvényben megallapitott
kotelezettség alapjan nyitott, illetve az OTP Bank Nyrt. altal pénzforgalmi bankszamlaként
vezetett, kezelt bankszamla.

o Pénzforgalmi szolgaltatas:
a) a fizetési szamlara torténé készpénzbefizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szukséges 0sszes tevékenység,
b) a fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetést lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a
fizetési szamla vezetéséhez szikséges 0sszes tevékenység,
c) a fizetési mliveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése,
d) a ¢) pontban meghatarozott szolgaltatas, ha a fizetési mivelet teljesitése a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére all6 hitelkeretébél torténik,
e) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz - ide nem értve a csekk és az elektronikus
pénzeszkdz — kibocsatasa, valamint fizetési mlveletek elfogadasa,
f) az olyan fizetési mlvelet teljesitése, ahol a fizet6 fél tavkodzlési eszkdz, digitalis eszkoz
vagy mas informaciotechnolégiai eszkdz segitségével adja meg a fizetési megbizast, és ahol
a fizetési mlvelet a tavkozlési eszkoz, digitalis eszkdz vagy mas informaciotechnologiai
eszkoz uzemeltetdjénél torténik,
g) a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas,
h) a szamlainformaciés szolgaltatas.

o Referencia arfolyam: az OTP Bank Nyrt. minden banki munkanapon egyféle referencia
arfolyamot jegyez.

Az OTP Bank Nyrt. naponta tdbbszor jegyezhet referencia arfolyamot, adott arfolyamok a
kovetkezd, azonos tipusu arfolyam kibocsatasaig érvényesek. A referencia arfolyamokat az
OTP Bank Nyrt. a targynapon késziti.

o Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan eljarni
jogosult személy, valamint a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas személy.

o Rendelkezni jogosult: a masodlagos azonosito felett rendelkezni jogosult - a masodlagos
azonositét birtoklo — természetes személy vagy vallalkozas, szervezet.

o Szamlatulajdonos: az OTP Bank Nyrt.-vel bankszamlaszerzédést koté Ugyfél.

o Szamlainformacioés szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely dsszesitett informacidk
nyujtasara szolgal egy vagy tébb olyan — online médon hozzaférhet6 — fizetési szamlardl,
amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy masik pénzforgalmi szolgaltatonal
vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

o Tartés adathordozo: olyan eszkéz, amely az tgyfél, illetve az OTP Bank Nyrt. szamara
lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartos
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
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Ugyfél: az a természetes személy, illetve jogi személy, vagy egyéb szervezet, akinek, illetve
amelynek az OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaltatast nyuijt, illetve aki ilyen szolgaltatast
kér az OTP Bank Nyrt.-t6l, ideértve a Szamlatulajdonost is. Az Uzletagakon belul az Gzletagi
Uzletszabalyzatokban meghatarozott ismérvek (pl. arbevétel) alapjan az Ugyfelek tovabbi
csoportositasra kerulhetnek: pl. lakossagi, mikro- és kisvallalkozoi, k6zép- és nagyvallalati,
onkormanyzati, kbzszolgalati, vizikozm tarsulati Ugyfél. A hitelesités szempontjabol a fizet®
fél és a kedvezményezett Ugyfél mellett Ugyfél a fizetd fél és a kedvezményezett fizetési
szamlai felett rendelkezésre jogosult is.

Uzletag: az OTP Bank Nyrt. Ugyfeleinek - az Uzletagi Uzletszabalyzatokban - jellegiik
alapjan meghatarozott csoportositasa, nevezetesen: lakossagi, vallalkozoi és 6nkormanyzati
uzletag.

Jelen Uzletszabalyzatban a fentieken kivili alkalmazott fogalmak alatt a Pft.-ben, illetve a
Rendeletben meghatarozottakat kell érteni.

Il. AZ OTP BANK NYRT. ELOZETES ES UTOLAGOS TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE

1. Egylittmikodés

1.

Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozo szerzédéses kapcsolataikban
megfeleléen egyuttmikoddnek és igy a bankugylet szempontjabdl jelentdés tényekrdl, azok
valtozasarol egymast késedelem nélkul értesitik.

Az Ugylettel 6sszefliggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésébb 30 napon belll
valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

/2. Kapcsolattartas modja

1.

Az OTP Bank Nyrt. Uzletszabalyzatai, hirdetményei, kondiciés listai nyilvanosak, azokat az
Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben és az OTP Bank Nyrt. honlapjan barki
megtekintheti.

Az OTP Bank Nyrt. az alabbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:

o irasban: levélben, telefaxon, e-mailben, elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a
mindenkori ilyen szerz6désekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint, hirdetmény utjan,
bankszamlakivonat utjan

o szoban: a bankfibkokban, illetve telefonon.

Az elektronikus csatornak hasznalatdhoz szukséges eszk6zOk minimalis muiszaki
kovetelményei az elektronikus csatornakra vonatkozd Hirdetményekben, illetve az OTP
Bank Nyrt. honlapjan, a termékoldalakon talalhatoak.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyféinek szol6 irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre
kildi, amelyet az Ugyfél erre a célra megadott részére. Véllalkozoi és Onkormanyzati
Uzletagba tartozd Ugyfelek esetében az OTP Bank Nyrt. a felszolito, illetve felmondd
leveleket az Ugyfél székhelyének cimére kuildi.



Az Ugyfélnek az értesitéseit, a bankszamlajat vezet6 bankfioknak kell megkuldenie.

Az Ugyfél a szamlavezetd bankfiokjat irasban koteles értesiteni a lakcime, illetve székhely,
telephely cime, és levelezési cime valtozasardl. Ennek elmulasztasabdl szarmazoé karért az
OTP Bank Nyrt. nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a levélben valo kapcsolattartason kiviili modon (pl. e-mailen, telefaxon) kizarélag
sajat kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmu megallapodas esetén tarthat kapcsolatot az
OTP Bank Nyrt.-vel és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. A
kapcsolattartas ilyen formajabol ered6 esetleges karokért az OTP Bank Nyrt. minden
felel6sségét kizarja.

Az Ugyfél az értesitések visszatartasardl is rendelkezhet. A banki értesitések
visszatartasabol eredé minden jogkdvetkezmény az Ugyfelet terheli. Az értesitések
visszatartasara vonatkozo rendelkezés nem terjed ki az OTP Bank Nyrt.-nek az Ugyféllel
szembeni esetleges kdveteléséhez és a bankszamlaszerzddés felmondasahoz kapcsolédé
levelezésére, valamint az Ugyfél bankszamlaja terhére beérkezett, illetve atvett hatosagi
atutalasi megbizassal, atutalasi végzéssel kapcsolatos értesitésekre.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére — az adatvédelmi jogszabalyok szerinti dijmentes
tajékoztatasi kotelezettségen kivll es6 korben — a Hirdetményekben meghatarozott dij
megfizetése ellenében masolatot ad az altala klildott értesitésekrol.

/3. A kapcsolattartas nyelve

1.

2.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. k6z6tti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Amennyiben az értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerul a masik
fél részére, akkor a két verzid kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvi
verzid az iranyado. Az idegen nyelvi értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az
Uzletszabdlyzattal és a magyar jogszabalyokkal dsszhangban kell meghatarozni.

/4. Az OTP Bank Nyrt. tajékoztatasi kotelezettsége

1.

Az OTP Bank Nyrt.-nek a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasara iranyuld
bankszamlaszerz6dés kotését megeld6zben elbzetes, illetve a bankszamlaszerz6désen
alapulé fizetési megbizas tekintetében elézetes és utdlagos tajékoztatasi kotelezettsége
van.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz6dés kotése elétti, illetve a bankszamlaszerz6désen
alapulé fizetési megbizassal kapcsolatos elézetes tajékoztatasi kdtelezettségének papiron,
a bankfiokokban kifliggesztett, illetve a honlapon elérheté Uzletszabalyzatok,
Hirdetmények, Kondicids listak utjan tesz eleget.

Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a 2. pontban
meghatarozott papiralapu dokumentumokat.

A bankszamlaszerz6dés megkotése irasban torténik, melyet az OTP Bank Nyrt. a
bankszamlaszerz6dés megkotését kovetden papiralapon az Ugyfél rendelkezésére bocsat.
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5.

7.

Az OTP Bank Nyrt. a szerz6déskotésen alapul6 fizetési megbizasra vonatkozoé utélagos,
bankszamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kotelezettségének papiralapon, vagy
elektronikus uton az OTPdirekt elektronikus csatornain, illetve lakossagi Ugyfelek szamara
az OTP Bank Nyrt. honlapjan torténd lekérdezési lehetdséggel tesz eleget.

Az OTP Bank Nyrt. altal kiadott hiteles bankszamlakivonatnak az eredeti papiralapu, vagy
a lll/4. 3. pontban foglaltak szerinti hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat minésul.

Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerzédés fennallasa alatt barmikor,

papiralapon bocsatja rendelkezésre a szerz6dési feltételeket.

Il. SZERZODESEN ALAPULO FIZETESI MEGBiZASROL ADOTT UTOLAGOS
TAJEKOZTATAS BANKSZAMLAKIVONAT UTJAN

l1I/1. A bankszamlakivonatra vonatkozé altalanos rendelkezések

1.

Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost bankszamlaja tételes forgalmarol — az utélagos
tajékoztatasi kotelezettsége keretében — bankszamlakivonattal értesiti.

A bankszamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, tartalmazza a szamla alaki és tartalmi
eléirasait. Az altalanos forgalmi adorél szold 2007. évi CXXVIL. térvény szerinti adémentes
termékértékesitést és szolgaltatasnyujtast végzd addalany szamlaadasi kotelezettségét
egyeb bizonylat kiallitasaval is teljesitheti, melyre alkalmazni kell a szamviteli torvény
szamviteli bizonylatokra vonatkozé rendelkezéseit. Az OTP Bank Nyrt. az altala teljesitett
addmentes szolgaltatasok dijait nem elkulonitve, szamlazott tételeként jeleniti meg, hanem
a forgalmi tételek kozott megjeldlve, hogy ,Az Ugylet a 2007. évi CXXVII. torvény alapjan
mentes az ado alol”.

A havonta egy alkalommal térténé bankszamlakivonat készités esetében az OTP Bank Nyrt.
a szamlazott tételekr6l — a bankszamlakivonat részét képez6 — gyijtészamlat ad. A
gyljtészamla kibocsatasara legkés6bb targyho utolsé napjatol szamitott 15 napon belul sor
kerdl.

Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasatdl szamitott 60
napon belll a bankszamlakivonatra irasban észrevételt nem tesz, az OTP Bank Nyrt. ugy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési miivelet helyesbitésére a jelen Uzletszabalyzat
X/1. 8. alpontjanak rendelkezései iranyadok.

A bankszamlakivonat részletes tartalmat, és a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatra
vonatkoz6 specialis rendelkezéseket a bankszamlakivonatokrdl szdl6 Hirdetmény
tartalmazza, amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletét képezi.

11l/2. A bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasa

1.

Az OTP Bank Nyrt. a lakossagi, valamint a mikro-és kisvallalkozoi Ugyfelek esetében a
bankszamlaszerzédésben, illetve egyéb megallapodasban meghatarozott maédon, illetve
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gyakorisaggal rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Ugyfelek szamara nem
szamit fel kulon dijat, jutalékot, kdltséget.

2. Az OTP Bank Nyrt. a kozep- és nagyvallalati, valamint az onkormanyzati Uzletagba tartozo
Ugyfelei részére a forgalom szerinti gyakorisaggal, papir alapon, postai uton rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonatért nem szamit fel kulon dijat, jutalékot, koltséget.

3. A bankszamlaszerz6déstdl, illetve az egyéb megallapodasban foglaltaktol eltéré
gyakorisaggal, illetve modon rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonatért az Uzletagi
Hirdetményekben meghatarozott dijat, kdltséget jogosult felszamitani az OTP Bank Nyrt.

4. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlakivonat rendelkezesre bocsatasat az adott Ugyfélkorre
vonatkozo feltételek és az Ugyféllel tortént megegyezés alapjan az alabbiak szerint teljesiti:

a) elektronikus uton (az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil, vagy az OTP
Bank Nyrt. honlapjan keresztul, vagy hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
formajaban az OTPdirekt Electra Terminalon/OTPdirekt internetes szolgaltatason
keresztul) elérhetéve tétellel adja at, vagy

b) levelezési cimre vagy a bankszamlahoz tartozé bankszamlakivonat kildési cimre
torténé kézbesitéssel; vagy

c) bankfidkban fiokbérlet keretében; vagy
d) kézbesités mell6zésével a bankfiokban (értesités visszatartasa).

Az értesités visszatartasabdl szarmazé mindenfajta kdvetkezmény az Ugyfelet
terheli.

111/3. A lakossagi Ugyfelek szamara rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonat specialis
feltételei

1. Az OTP Bank Nyrt. lakossagi bankszamlaval rendelkezé Ugyfelei részére évente, vagy
fizetési forgalom, esedékes kamat/dij elszamolas esetén havonta egy alkalommal bocsatja
rendelkezésre a bankszamlakivonatot.

2. Amennyiben az Ugyfél rendelkezik OTPdirekt internetes szolgaltatassal és 2017.01.01. utan
eltéréen nem rendelkezik, abban az esetben részére 2017.02.01-t61 a
bankszamlakivonatokat alapértelmezett bedllitdsként az OTP Bank Nyrt. tartds
adathordozon az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztil bocsatja rendelkezésre
fuggetlenul attél, hogy korabban a bankszamlakivonat milyen médon kerllt megkuldésre.
Ez a pont nem vonatkozik a ,sziineteltetett’, a ,gondokolti”, a ,GYAMI”, az ,Osztalypénz”,
valamint a ,Junior szamlak 0-14 éves kor k6zott” bankszamlakra.

3. Az Ugyfél a bankszamlaszerzédés megkdtésekor meghatarozhatja, illetve a szerzédés
fennallasa alatt barmikor, a kovetkez6 honaptdl érvényes hatallyal médosithatja a
bankszamlakivonat atadasanak 111/2. 4. pont és 111/3. szerinti médjat. Az Ugyfél rendelkezhet
a bankszamlakivonat visszatartasardl is. A visszatartott kivonat utan — a szamlakivonat
készitését kovetd hdnap végétdl kezdédéen — a Hirdetményben meghatarozott koltséget
szamitja fel az OTP Bank Nyrt. Lakossagi Ugyfél részére az OTP Bank Nyrt. bankfioki
fiokbérlet keretében, valamint hiteles elektronikus bankszamlakivonaton nem bocsat
rendelkezésre bankszamlakivonatot.
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. Az Ugyfél a bankszamlakivonatat az OTP Bank Nyrt. honlapjan is lekérheti a
bankszamlaszerzddés ilyen iranyu modositasa alapjan a szamlahoz kapcsolodo forintalapu
bankkartya segitségével. llyen rendelkezések esetében az OTP Bank Nyrt. postai uton nem
kild szamlakivonatot.

. Az OTP Bank Nyrt. honlapjan, illetve az OTPdirekt internetes szolgaltatason keresztul
kinyomtatott szamlakivonat hivatalos igazolasként nem hasznalhato fel. A Szamlatulajdonos
az OTPdirekt telefonos Ugyintézdi szolgaltatason keresztul, illetve személyesen kérheti a
hiteles, papiralapu szamlakivonat kiadasat. Ezen esetekben a havonta egyszer dijmentesen
biztositott bankszamlakivonaton tul a visszatartott szamlakivonatra vonatkozo kulon dij kerdl
felszamitasra.

. Az OTP Bank Nyrt. honlapjardl torténé kivonat lekérdezés madjat és feltételeit a szolgaltatas
igénylésekor alairt szerz6désmaodositas tartalmazza.

. Amennyiben az Ugyfél tobb szamlajahoz kapcsolodéan veszi igénybe a szolgaltatast, az
SMS-ek fogadasara csak egy mobiltelefonszamot adhat meg, illetve egyféle modon
rendelkezhet a kivonat elkészultérdl szol6 SMS kuldéserél vagy nem kuldéserdl.
Amennyiben az Ugyfél a kivonat lekérdezésre megadott telefonszamat modositja, illetve a
kivonat elkészlltérél sz6l6 SMS kuldésérdl a korabban megadottdl eltéréen rendelkezik, az
a honlaprdl valé valamennyi kivonat lekérdezésben érintett szamlaja tekintetében érvényes
lesz.

. TObb Szamlatulajdonossal rendelkez6 szamla esetében a Szamlatulajdonosok a
szamlakivonat rendelkezésre bocsatasat egyféle modon jogosultak igényelni.

. A lakossagi Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. havonta egy alkalommal az el6z8
elszamolasi idészakra sz6l6 bankszamlakivonatot papiralapon és dijmentesen &atadja,
amennyiben azt papiron korabban nem adta at.

10.A bankszamlakivonat és a XII. fejezet szerinti dijkimutatas kildesi modja megegyezik, igy
az egyik modositasaval a masik modositasarol is rendelkezik a fogyaszté Ugyféel.

11.Az el6z6 id6szakot megel6z6 visszamendleges bankszamlakivonat rendelkezésre
bocsatasaért a Hirdetményben meghatarozott dijtétel kerul felszamitasra.

/4. Vallalkozéi és énkormanyzati iizletagba tartozé Ugyfelek szamara rendelkezésre
bocsatott bankszamlakivonat specialis feltételei

. Amennyiben az Ugyfél kdzép- és nagyvallalati Ugyfél, vagy onkormanyzati (zletagba
tartozo Ugyfél, és szerz8dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. fizetési
forgalom szerinti gyakorisaggal rendelkezésre bocsatott bankszamlakivonattal értesiti a
bankszamlan tortént terhelésrél (a megbizasok teljesitésérdl), illetéleg jovairasroél, valamint
a szamla egyenlegérél minden olyan munkanapon, amelyen a bankszamlan terhelés vagy
jévairas tortént.

. Amennyiben az Ugyfél mikro- és kisvallalkozdi ugyfelkorbe tartozik, vagy szamlacsomaggal
rendelkezd vallalkozoi Uzletagba tartozé Ugyfél, a szerz8désben rogzitett megallapodas
alapjan — amennyiben az ettél eltér6en nem rendelkezik - az OTP Bank Nyrt. havi egyszeri
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4.

alkalommal - hénap utols6 munkanapjan - bocsatja rendelkezésére (késziti el) a
bankszamlakivonatot. Az Ugyfél irasbeli kérésére az OTP Bank Nyrt. véllalja a bankszamlan
torténé forgalmazas szerinti gyakorisaggal torténé bankszamlakivonat készitését és
rendelkezésre bocsatasat.

Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi, valamint az dnkormanyzati Uzletagba tartozé Ugyfelei
kérésére OTPdirekt internetes és/vagy Electra Terminal szolgaltatasokon keresztul a
bankszamlakivonatokrdl szolé Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 2. sz.
mellékletét képezi — szerepl feltételek mellett, hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat
rendelkezésre bocsatasat biztositja.

A mikrovallalkozo Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. havonta egy alkalommal az el6z6
elszamolasi id6szakra sz6l6 bankszamlakivonatot dijmentesen biztositja.

IV. BANKSZAMLAVEZETES

IV/1. A bankszamlavezetés altalanos rendelkezései

1.

Az OTP Bank Nyrt. a devizakorlatozasok megszintetésérdl szolé 2001. évi XCIII.
torvényben meghatarozott devizabelfdldi vagy devizakilféldi Ugyfél kérelmére a forint
és/vagy deviza pénzeszk6zok nyilvantartasa és kezelése, tovabba a forintban és/vagy
devizaban végzett fizetési forgalmanak lebonyolitasa céljabél a mindenkor hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel k6tdtt bankszamlaszerzédés szerint forintban
és/vagy devizaban bankszamlat, vagy pénzforgalmi bankszamlat nyit és vezet.

Az OTP Bank Nyrt.-nél megnyitasra keriilé6 minden bankszamla legalabb az Ugyfél, mint
Szamlatulajdonos nevét és a pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott pénzforgalmi
jelzészamot (szamlaszam) viseli.

A bankszamlaszerzédés az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzoétt hatarozatlan id6tartamra
jon létre.

Az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzédés alapjan az OTP Bank Nyrt. kotelezettséget vallal
arra, hogy a szerzédésben meghatarozott bankszamlan nyilvantartia az Ugyfél
rendelkezésére alld pénzeszkdzoket és teljesiti az azok terhére érkezd szabalyszeri fizetési
megbizasokat, valamint jovairja az Ugyfél javara érkezé pénzeszkdzoket; a terhelésekrél és
a jovairasokrol, valamint a szamla egyenlegérdl az Ugyfelet bankszamlakivonattal értesiti.

A bankszamla egyenlege az OTP Bank Nyrt. vonatkozé Hirdetményében a devizaszamla
vezetésre kijelolt devizanemek barmelyikére atvalthato.

. Deviza és/vagy valutaszolgaltatasokat az OTP Bank Nyrt. az e tevékenységekre vonatkozo

felhatalmazasa alapjan devizabelféldi és devizakiilféldi Ugyfelek részére egyarant végez.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei részére - a deviza és valuta forgalmak lebonyolitasara, a
devizakOvetelések kezelése, és azok terhére torténd deviza, valuta és forint forgalmak
teljesitése céljabdl a mindenkor érvényben Iévd Hirdetményekben szamlavezetésre kijelolt
devizanemekben, és kizardlag az erre Kkijeldlt (szamlavezetd) egységben vezet
bankszamlat, illetve végez forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat.
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8. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja arra vonatkozo jogat, hogy szabadon hatarozhassa meg azon
devizanemek korét, melyekben bankszamlat vezet.

9. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél - az Ugyfél kérésének, valamint az OTP Bank Nyrt.
szervezeti adottsagainak és hitelintézeti kapcsolatainak figyelembevételével - kdzdsen
hatarozzak meg az egyes bankszamlak vezetésének helyét.

10.A bankszamlan lekotott penzosszegek a Hpt.-ben foglaltak szerint betétbiztositasi vedelem
alatt allnak, melynek részletes szabalyait az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

11.A lakossagi bankszamla, illetve a pénzforgalmi bankszamlak az értékpapirszamlahoz
kapcsolodoan a befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatasok pénzforgalmanak
elszamolasi szamlajaként jelolhetd meg. A forgalmak lebonyolitasanak feltételeit a
Befektetési Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzat tartalmazza.

12.A nem lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlaszerzédéshez kapcsoldodd Uigyintézés a
szamlavezet6 fiokban tortenik. A lakossagi Ugyfelek bankszamlaikon — a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt kivételekkel — barmely bankfiokban forgalmazhatnak.

13.Az OTP Bank Nyrt. a tevékenysége soran a téle elvart altalanos gondossag keretében
jogosult a jelen Uzletszabalyzatban kdzzétett, szamlanyitdshoz benyujtando
dokumentumokon tul tovabbi, altala meghatarozott dokumentumok bekérésére, és a
szamlavezetés helyének meghatarozasara. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 mindenkor hatalyos jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében az OTP Bank Nyrt. jogosult a pénzeszkozok forrasaval kapcsolatos
informaciok vonatkozasaban tovabbi dokumentumok bekérésére.

14.Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos szamara vezetett bankszamlakat — a meghatarozott
célra lekotott, illetve elkiuldnitve kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikertilt
penzeszkdzOk kivételével — a hatdésagi atutalasi megbizasok és atutalasi végzések, valamint
biztositasi intézkedések teljesitése, illetve az OTP Bank Nyrt. kdvetelésének érvényesitése
esetében egységes bankszamlanak tekinti, kivéve, ha valamely konstrukcio
igénybevételére megkotott kulon szerzédés eltéréen rendelkezik.

15.Az OTP Bank Nyrt. az altala vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetés esetén az
Ugyfelet az érintett szolgaltatas és Ugyfél vonatkozasaban kapcsolattartasra hasznalt
biztonsagos csatornan és maédon értesiti.

16.Az OTP Bank Nyrt. a szamlainformacios szolgaltatas keretében érkez6 adatkérések
teljesitése soran
e a szamlainformacios szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos
adatatviteli kapcsolatban all és
e megkllénboztetéstdl mentesen kezeli a szamlainformacids szolgaltatas keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltér6 modon kezelés objektiven indokolhato.
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IV/2. Ugyfél-azonositas

1. A bankszamla megnyitasakor az Ugyfél atvilagitasara, illetve a bankszamlaszerzédés
fennallasa alatt az Ugyfel azonositasara a Pmt., a FATCA tv., az Aktv. rendelkezései,
valamint az OTP Bank Nyrt. Ugyfél-azonositasi rendjérdl szolé Hirdetménye az iranyado.

2. A mikro- és kisvallalkozoi Ugyfél az azonositasra vonatkozo térvényi kotelezettségeken tul
- kapcsolattartas céljabdl - koteles a vezet6 tisztségvisel6 vagy mas, a bankszamla felett
rendelkezési joggal biré6 személy telefonszamanak megadasara is. A kapcsolattartd
feladata, hogy fogadja a szerz6dés teljesitése szempontjabdl relevans Uzeneteket, ezért
olyan személy elérhetéségét kell megadnia az Ugyfélnek, aki jogosult banktitoknak
min&sulé informaciok megismerésére.

3. A lakossagi Ugyfelek egyéb, kapcsolatfelvétel céljat szolgalé adatainak (pl. munkahely,
telefon, egyéb elérhetéség) megadasa dnkéntes.

4. Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. kdz6tt létrejott szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran rogzitett adatokban bekdvetkezett valtozasrél az Ugyfél kételes a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belil az OTP Bank Nyrt.-t értesiteni. Az
ertesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd karokat a Szamlatulajdonos viseli. A valtozas
bejelentésekor az Ugyfél a valtozas(oka)t hitelt érdemléen alatamaszté dokumentumok
benyujtasara koteles.

5. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése és egyeb adatkezelési célok érdekében, a Szamlatulajdonos,
illetve képvisel6je, valamint a bankszamla felett rendelkezésre jogosult természetes
személyek személyes adatait kezelni, az azokra vonatkoz6 dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes
rendelkezéseket az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata, valamint a ,Pénzforgalmi
szolgaltatasokra vonatkozoé kiegészitd adatkezelési tajékoztaté” tartalmazza. Az
adatkezelési tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban és az interneten a kovetkezé linken
[https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kondiciok]

6. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonos rendelkezésének teljesitéset megtagadni,
ha az Ugyfél személyazonossagat nem sikerul kétseget kizaréan megallapitani, illetve ha
az Ugyfél megtagadja azonositdé okmanyainak bemutatasat.

7. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra szolgalé
okirat, alairas elfogadasabol ered6 karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat gondos
vizsgalattal sem lehet felismerni.

8. Az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kidllitott lakossagi bankkartyaval — kivéve prepaid kartya
—, illetve azonosito kartyaval (kizardlag személyazonosité funkcioval bird, un. szamlakartya)
is azonosithatja magat.

IV/I3. Bankszamlanyitas specialis feltételei a vallalkozéi uzletagba tartozé, valamint a
kozszolgalati és vizikozmii tarsulati Ugyfelek szamara

1. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlat a pénzforgalomra, a bankszamlavezetésre, valamint az
adott szervezetre (Ugyfélre) vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
figyelembevételével, az Ugyfél tevékenységének létesitését (alapitasat vagy miikodésének
engedélyezését) meghatarozo okirat és - amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételre
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kotelezett - nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését igazolé papir alapu
okmanyok, illetve minésitett elektronikus alairassal ellatott e-dokumentumok alapjan nyitja
meg.

. A bankszamlaszerz6dést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) koti meg,
aki(k) az alapité okirat, illetve az Ugyfél nyilvantartasba vételérél sz6l6 hatarozat szerint
jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezésre
jogosult személyeket is.

. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitasahoz szikséges dokumentumok, valamint a
kozjegyz4 altal hitelesitett alairasi cimpéldany, vagy az ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-
minta eredeti példanyait bemutatas céljabdl - melyek masolatai szolgalnak bankfioki
példanynak - minden olyan esetben kéri, amikor ezen dokumentumok benyujtasa
papiralapon torténik.

. A devizabelf6ldi és a rezidens devizakulféldi jogi személynél a pénzforgalmi bankszamla
megnyitasanak el6feltétele, hogy a létrejottéhez szikséges cégbirdsagi vagy egyéb
nyilvantartasba (a tovabbiakban: nyilvantartas) mar bejegyzett jogi személy a nyilvantartast
vezetd szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem régebbi okirattal igazolja, hogy a
nyilvantartasban szerepel, valamint adészamat és statisztikai szamjelét kdzolje. Tovabba a
cégbejegyzésre kotelezett Ugyfél a kbzjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanyat, vagy a
létesitd okiratot készitd és ellenjegyz6 Ugyvéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) alairas-
mintajat atadja, illetve rendelkezésre bocsassa.

. A cégbirdsagi nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személynek — amennyiben az adott
jogi személyre vonatkozé jogszabalyok elbtarsasagkent valé mikodést tesznek lehetdvé -
a bankszamla megnyitasahoz be kell nyujtania a cégbirésagon kapott tanusitvanyt, tovabba
szlkséges a kozjegyz6i alairasi cimpéldany vagy a létesitd okiratot készité (szerkesztd)
ugyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta is.

. Az elektronikus cégeljarasra vonatkozé torvényi eléirasoknak megfelelve az Ugyfél vagy a
megbizasa alapjan eljar6 jogi képvisel6 az OTP Bank Nyrt. honlapjan
(www.OTPbank.hu/ecegeljaras) toltheti fel az uUgylettipusnak (torzstéke/alapitéi vagyon
elhelyezés; bankszamla-nyitas, bankszamla-valtoztatas) megfelel6, minésitett elektronikus
alairassal elektronikusan hitelesitett okiratokat e-aktaba szerkesztve.

(cégeljarasban keletkezett e-akta: elektronikus cégeljaras soran egy halmazba szerkesztett,
az eljaro bird, illetbleg birdsagi ugyintéz6, vagy az eljaro jogi képviseld altal e-iratonként
vagy e-aktaként keretjelleggel, minésitett elektronikus alairassal alairt és idébélyeggel
ellatott, kotott megnevezeési e-cégiratokat tartalmazo elektronikus iratok egyuttese.)

. Az elektronikus e-cégiratok feltoltését az OTP Bank Nyrt. honlapjan 1évé informacidk, és
feltdltési utmutatd szerint kell elvégezni.

. A feltoltott elektronikus dokumentumok befogadasa és elfogadasa esetén lgyletazonositéd
kerul generalasra a feltoltést végzd szamara, mely e-mailen is megkuldésre kerul a feltdltést
végz6 altal megadott e-mail cimre. Az Ugyfél az azonosité birtokaban fordulhat a valasztasa
szerinti véllalkozéi szamlavezeté fiokhoz, illetve a mar Szamlatulajdonos Ugyfél a
valtozasbejegyzés kezdeményezését kovetben a bankszamlajat vezetd fiokhoz.

. Ha az elektronikus dokumentum feltoltése sikertelen az OTP Bank Nyrt. honlapjan, akkor
az ott megadott kdzponti e-mail cimre kell az e-aktat megkuldeni.
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10.A vallalkozoi Uzletagba tartozo, cégbejegyzésre kotelezett Ugyfelek részére 2012.
december 17-t6l a bankfidkokban lehetéség van az Ugyfél kérése alapjan az aktualis, hiteles
cégkivonat lekérdezésére, mely kizarélag az OTP Bank Nyrt.-nél t6rténd felhasznalas
kapcsan (bankszamlanyitas és modositas, cégadat modositas bejelentése, hitelugyletek)
vehetd igénybe. A cégkivonat az on-line e-cégkivonat lekérdezés szolgaltatas keretében
érhet6 el, a vonatkozd, mindenkor hatalyos Uzletagi hirdetményben foglalt dijtétel
megfizetése mellett.

11.Amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételének kezdeményezéséhez sziikség van a
pénzbeli vagyoni hozzajarulas bankszamlan valé elhelyezésének dokumentalasara, az OTP
Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére megnyitja a pénzforgalmi bankszamlat forintban és/vagy
devizaban. Ezen a pénzforgalmi bankszamlan kizarolag a létesit6 okirat szerinti pénzbeli
vagyoni hozzajarulas helyezhetd el. A cégbirosagi bejegyzésre kotelezett Ugyfél
bankszamlanyitasahoz a kdzjegyz4i alairasi cimpéldany vagy a létesit okiratot készit6 és
ellenjegyz6 ugyvéd altal hitelesitett (ellenjegyzett) alairas-minta is szlikséges.

12.A bankszamlan elhelyezett 6sszegrél az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél kérésére dijfizetés
ellenében igazolast ad ki.

13.A megnyitott pénzforgalmi bankszamla terhére fizetésre iranyuld megbizast és a javara
jévairast — a pénzbeli vagyoni hozzajarulas kivételével — az OTP Bank Nyrt. mindaddig nem
teljesit, amig — amennyiben az adott jogi személyre vonatkoz6 jogszabalyok szerint
el6tarsasagi mikodésre van lehet6ség — a bejegyzés kezdeményezését, vagy amennyiben
elétarsasagi mikodésre nincs lehetéség, a bejegyzés tényét az Ugyfél nem igazolta,
valamint nem kozolte adoszamat és KSH szamat.

14. Amennyiben a jogi személy, a megfelel§ létesitd okiratra tekintettel a pénzbeli vagyoni
hozzajarulasat befizetés(ek) teljesitésével, illetve atutalassal kiegésziti, vagy felemeli, akkor
erre a korlilményre a megbizasban kilén hivatkozni kell. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél
kérésére a jovairt dsszegrél a cégbirdsag részére szoldan igazolast ad ki. Az Ugyfél ez
esetben is csak a valtozasbejegyzési kérelem cégbirdsagi / térvényszéki atvételének
dokumentalasat kdvetben rendelkezhet szabadon a befizetett vagy atutalt 6sszeg felett.

15.Ha a cégbejegyzési eljarast kezdeményez8 gazdalkodo szervezet jogeldd nélkul jon létre,
az Ugyfél cégnevében az un. "elétarsasagi" mikoédés soran az OTP Bank Nyrt. feltiinteti a
"bejegyzés alatt (b.a.)" toldatot.
Az Ugyfél a cégbirosagi bejegyzésrél sz616 jogerés végzést koteles az OTP Bank Nyrt.-nek
papir alapu vagy minésitett elektronikus alairassal ellatott e-dokumentum formajaban
haladéktalanul bemutatni. Ennek megtorténte utan kerll torlésre a bankszamla
elnevezéseébdl a ,bejegyzés alatt” toldat.

16.Amennyiben az OTP Bank Nyrt.-nek tudomdsara jut az Ugyfél bejegyzési kérelmének a
cégbirésag altali elutasitasa és az Ugyfél felhivasra nem igazolja, hogy az elutasitas ellen
jogorvoslattal élt, agy az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerzédés azonnali hatalyu
felmondasara.

Az OTP Bank Nyrt. a Pft. el6irasanak megfeleléen azonnali hatallyal megszinteti a
bankszamlat, ha az Ugyfél a szamlanyitast kbvetd 90 napon beliil — 30 napnal nem régebbi
okirattal — nem igazolja, hogy vallalkozasa bejegyezésre kerllt, a nyilvantartadsban szerepel.
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17.A nem cégbirosagi, hanem egyéb nyilvantartasba vételre kotelezett jogi személy Ugyfél
részére az OTP Bank Nyrt. altalaban csak a nyilvantartasba vételt dokumentald, 30 napnal
nem régebbi okirat bemutatasa, az adoszam és a statisztikai szamjel rendelkezésre allasa
utan nyit bankszamlat. Amennyiben a bankszamla megnyitasara valamilyen indokbdl el6bb
sor kerul (pl. alapitéi vagyon elhelyezése), ugy a bankszamlan az OTP Bank Nyrt. kizarolag
a nyilvantartasba vétel megtorténtének igazolasat kovetéen végez pénzforgalmat.

18.A kilféldén bejegyzett devizakilfoldi (nem rezidens) Ugyfél részére torténd
bankszamlanyitasnak is eléfeltétele, hogy az Ugyfél jogallasat, cégét vagy szervezetének
létét (kulfoldi cégkivonat, illetve annak igazolasa, hogy a céget/szervezetet az iranyado
kulfoldi jog szerint nyilvantartasba vették) 30 napnal nem régebben kelt dokumentummal
igazolja. Tovabba sziikséges a devizakulfdldi Ugyfél cégjegyzésre, illetve szamla feletti
rendelkezésre jogosult képvisel6jének személyét és annak adatait arra alkalmas
okmanyokkal (pl. utiokmany) kétséget kizaréan az OTP Bank Nyrt. részére igazolni. A
bankszamlanyitashoz sziikséges tovabba benyujtani a devizakulfoldi Ugyfelet képvisel®
személy(ek) alairasi cimpéldanyat, vagy ennek hianyaban olyan egyéb okmanyt, amely —
amennyiben azt a cégkivonat vagy tartalmat tekintve a szamlanyitas szempontjabol annak
megfelel6 dokumentum nem tartalmazza — a képviseleti jogosultsagot, és a képvisel6(k)
alairas mintajat igazolja. Az okmanyokat Magyarorszagnak a cég székhelye szerinti
orszaggal fennall6 megallapodasatdl fliggben kozjegyzdbvel kell hitelesittetni, vagy egyéb
felUlhitelesités is szlkséges lehet. A hitelesitést vagy felllhitelesitést Magyarorszagnak az
adott orszagban mikod6 kulképviselete vegzi el, illetve az érintett orszag erre jogosult
hatésaga (kozjegyz6, minisztérium) Apostille igazolast ad ki. A szamlanyitashoz szikséges
eredeti dokumentumokrél az adott kilféldi orszagban mikoéds, az OTP Bank Nyrt.-vel
kapcsolatban allé bank is készithet az eredetivel megegyezd masolatokat. Az Ugyféinek az
OTP Bank Nyrt. részére at kell adnia a benyujtott dokumentumoknak a hiteles magyar
forditasat is.

19.Az OTP Bank Nyrt. az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett természetes személy,
valamint az egyéni vallalkozoérol és az egyéni cégrél szolé 2009. évi. CXV. torvény 2. § (2)
bekezdésében meghatarozott személyek (a személyi jovedelemaddrdl szold térvény
szerinti mezdgazdasagi 6stermel6, tovabba az ugyvéd, egyéni szabadalmi Ugyvivé,
kdzjegyz6, onalld birésagi végrehajto és helyettese, szolgaltatd allatorvos a tovabbiakban
jelen bekezdésben egyutt: egyéb személyek) szamara a bankszamlat akkor nyitja meg, ha
az Ugyfél a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal (tovabbiakban: NAV) tortént nyilvantartasba
vételérdl szold okirat masolati példanyat atadta, illetéleg egyéni vallalkozé esetében a
vallalkozoi igazolvanyt, vagy egyéb személyek esetében a tevékenység végzéséhez
szUukséges mas igazolvany masolatat csatolta, amennyiben — a tevékenységbdl eredéen —
ilyennel az Ugyféinek rendelkeznie kell.

20.Az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak 2010. januar elsejét
kovetéen nem feltétele a vallalkozoi igazolvany megléte. Ebben az esetben az OTP Bank
Nyrt. a vallalkozdéi tevékenység bejelentésének, illetve nyilvantartasba vételének
igazolasara az Ugyben eljar6 hatésag altal kiadott hiteles igazolast is elfogadja a
bankszamla nyitasa, illetve modositasa soran.

21.Az OTP Bank Nyrt. a tarsashazak szamara a bankszamlat akkor nyitja meg, ha az Ugyfél a
foldhivatal altal nyilvantartasba vett alapité okiratat, 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap-jat,
6 lakasosnal nagyobb tarsashaz esetén a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat (6 lakas
alatt akkor, ha a tarsashaz rendelkezik vele) az ingatlan-nyilvantartasba (Foéldhivatal)
torténd nyilvantartasba vétel igazolasaval, jegyz6konyvet és jelenléti ivet a hatarozatképes
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kozgydilésrdl, amely tartalmazza a bankszamlanyitasra vonatkozé kozgyilési hatarozatot,
valamint a hivatalban 1évé kozds képviselb/intézbbizottsag megvalasztasat, amennyiben
kozOs képviselbként jogi személy kerult megvalasztasra, akkor a jogi személy 30 napnal
nem régebbi cégkivonatat, és a képviseletére jogosultak alairas-mintajat vagy alairasi
cimpéldanyat atadta és — amennyiben a tarsashaz rendelkezik vele — adészamat kozolte.
Amennyiben a tarsashaz nem rendelkezik adészammal, akkor a k6zos képvisel6é arra
vonatkozo6 nyilatkozatat is csatolni szikséges, hogy a tarsashaz nem folytat addkoteles
tevékenyseéget

22.Az el6z6ekben nem emlitett valamennyi olyan Ugyfélnek, amelynek a tevékenységével
Osszefuggésben az adohatosag részére adot kell fizetnie, az OTP Bank Nyrt.-hez a
bankszamla megnyitasakor be kell jelentenie a NAV altali nyilvantartasba vételt igazol6
addészamot.

23.Az Ugyfél kérésére az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kilén célra
szolgalé elkllonitett szamla(ka)t is nyit (pl. az Ugyfél bizonyos egységének vagy
tevékenységének pénzforgalma medfigyelésére, fedezet biztositasra, Ugyveédi, kdzjegyzbi
letétek kezelésére, jogszabalyban elbirt vagyoni biztositék elhelyezésére stb.).

24.A bankszamla szerz6déses jogviszony idétartama alatt az Ugyfél jogosult kezdeményezni
a szamlavezetd fiok megvaltoztatasat, a bankszamla jogfolytonos atvezetését a
szamlaszam megvaltoztatasa mellett. Jogfolytonos atvezetés esetén a szerz6dés egyéb
feltételei valtozatlanul hatalyosak maradnak.

IV/4. Bankszamlanyitas specialis feltételei az 6nkormanyzati Ugyfelek esetében

1. Az dnkormanyzati Ugyfelek szamara vezethetd szamlak kére alapvetéen az Aht.-ban és
Avr.-ben meghatarozott célu és elnevezeési lehet.

2. A bankszamlaszerz6dést az OTP Bank Nyrt. azon személlyel (személyekkel) koti meg,
aki(k)az Ugyfél nyilvantartasba vételérél szolo hatarozat, illetve az alapité okirat szerint
jogosult(ak) az Ugyfél képviseletére, s bejelentheti(k) a bankszamlak felett rendelkezésre
jogosult személyeket is.

3. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla megnyitasahoz szikséges dokumentumok (pl.: az
onkormanyzat képviselbtestlletének hatarozata, onkormanyzat levele) papir alapu eredeti
peldanyait minden esetben - bemutatas céljabdl - kéri, melyek masolatai szolgalnak
bankfiéki példanynak. Tovabba sziikséges a Magyar Allamkincstar 30 napnal nem régebbi
hivatalos értesitése a nyilvantartasba vétel megtorténtérdl, vagy 30 napnal nem régebbi
hiteles torzskonyvi kivonat. A pénzforgalmi bankszamlanyitashoz, valamint az
adatvaltozasok bejelentéséhez sziikséges, Magyar Allamkincstar altal kiadott és digitalisan
alairt dokumentumok elektronikus formaban is benyujthatdéak a bankfiok felé e-mailben.

4. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi bankszamla mellett kalon célra szolgald fizetési
szamla(ka)t és elkulonitett szamla(ka)t is nyit (Un. alszamla). Az alszamlak a pénzforgalmi
szamlahoz kapcsolddnak, és altalaban jogszabalyban meghatarozott bevételek és kiadasok
elkulonitett elszamolasara szolgalnak.

5. A bankszamla szerz6déses jogviszony idétartama alatt az Ugyfél jogosult kezdeményezni
a szamlavezetd fiok megvaltoztatasat, a bankszamla jogfolytonos atvezetését a
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szamlaszam megvaltoztatasa mellett. Jogfolytonos atvezetés esetén a szerz6dés egyéb
feltételei valtozatlanul hatalyosak maradnak.

IV/5. A bankszamlanyitas specialis feltételei a lakossagi Ugyfelek vonatkozasaban

1. A bankszamlaszerz6dés megkotésének, modositasanak feltétele, hogy a Szamlatulajdonos

e személyazonossagat igazolja és a szamla feletti rendelkezéshez szikséges alairas
mintajat megadja,

e az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban és a Hirdetményben
foglalt szerzd6dési feltételeket az egyedi szerz6dés alairasaval maradéktalanul
elfogadja, illetve

e meghatarozott forint bankszamlacsomag termékek esetén - az (zletagi
Uzletszabalyzat eltér6 rendelkezésének hianyaban - legalabb egy forint alapu
bankkartyat igényeljen.

2. Személyes jelenlét nélkul (kulfoldon tartozkodd, mozgaskorlatozott személyek esetén) is
megnyithatd a bankszamla postai uton, vagy meghatalmazott utjan is, de ekkor a
bankszamla feletti rendelkezésre jogosult(ak) személyi azonositd adatait, valamint alairasat
a magyar kulképviselettel, magyarorszagi kozjegyzdvel hitelesittetni kell. A kilféldon készult
okiratokat az OTP Bank Nyrt. a hatalyos jogszabalyok — ideértve a jogszabalyban kihirdetett
nemzetkdzi egyezményeket is — szerint fogadja el.

3. Devizabelfoldiséget — a 2001. évi XCIII. tv. értelmében — kizarélag személyi igazolvannyal
vagy szemeélyazonositd igazolvannyal, 14 éven aluli, illetve bevandorolt vagy letelepedett
személyek esetében a szemeélyazonositorol kiadott hatdsagi igazolvannyal lehet igazolni.

V. ABANKSZAMLA FELETTI RENDELKEZES

V/1. Altalanos rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy azonositasat —
a természetes személy Ugyféllel azonos médon — elvégzi, azonban nem ellenérzi, hogy a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban elbirt
feltételeknek megfelel-e.

2. Az alairas-bejelentést az OTP Bank Nyrt. mindaddig eérvenyben lévének tekinti, amig az
Ugyfél az aldirasi jogban beallott valtozast irasban be nem jelenti, illetve amig a
Szamlatulajdonos id6kdzben beallott halalardl hitelt érdemléen tudomast nem szerez.

3. Az Ugyfél, illetve annak a mindenkori képviseléje, az Ugyfél altal az erre feljogositott
rendelkezésre jogosult(ak), az Ugyfél megbizottja vagy meghatalmazottja a bankszamla(ai)
felett a mindenkori hatalyos pénzforgalmi szabalyok figyelembevételével szabadon
rendelkezhet, rendelkezése nélkul vagy rendelkezése ellenére az OTP Bank Nyrt. csak a
jogszabélyban, vagy a jelen, illetve az (zletagi Uzletszabéalyzatokban meghatarozott
esetekben terhelheti meg a bankszamla(ka)t.
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4. A vdllalkozéi és dnkormanyzati Uzletagba tartozo Ugyfél az alairasi cimpéldanyon szereplé
egyes alairok rendelkezési jogat a Szamlatulajdonos a képviseleti médnak megfeleléen
alairt levélben visszavonhatja, a visszavonassal érintett alairok neveinek és személyi
adatainak (személyazonositd igazolvany szama, szlletési helye és ideje, valamint anyja
neve) megjelolésével.

5. A vallalkozoi és az dnkormanyzati izletagba tartozd Ugyfél a szamlanyitas alkalmaval az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyokon a bankszamla felett papiralapon rendelkezésre
jogosult szemeély(ek) nevét, azonositd adatait, alairasi jogosultsagat, valamint alairas
mintajat bejelenteni tartozik. A bankszamla(k)ra vonatkozo alairas bejelentéskor az Ugyfél
szabadon (az alapitasara, mikodésére vonatkozo jogszabalyokra és belsé szabalyokra
figyelemmel) hatarozhatja meg a bankszamla feletti rendelkezés maodjat. A bejelentés soran
meghatarozhatd, hogy ki kivel jogosult egyultt alairni, valamint a megbizasokon
alkalmazasra kerulé bélyegz6(k) lenyomata, de mas - kiléndsen ésszeghatarhoz kotott -
korlatozas nem tehet®.

6. Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra
elkilonitetten kezelt bankszamlaja tekintetében és terhére - beleértve a folydszamlahitel-
keretet, vagy a betétként elhelyezett 0sszeget, annak lejartakor - jogosult barmilyen
jogcimen keletkezett hitelintézeti (pénzigyi és befektetési szolgaltatasbdl, valamint
kiegészitd szolgaltatasbdl eredd) kovetelését beszamitani.

7. Az Ugyfélnek a bankszamlaja feletti rendelkezésre adott meghatalmazast — az OTP Bank
Nyrt.-nél bejelentett mddon elbirt — irasos értesitésben kell kdzdlni az OTP Bank Nyrt.-vel.
Az értesitésbdl ki kell tiinnie a meghatalmazas tartalmanak és érvényességi idejének.

8. A felszamolasi- cséd, vagy addssagrendezési eljaras ala kerilt Ugyfelek bankszamla feletti
rendelkezésére a csbdeljarasrél és a felszamolasi eljarasrol szold 1991. évi XLIX.
torvényben, illetve az adossagrendezeési eljaras ala kerllt onkormanyzatok esetében a helyi
onkormanyzatok addssagrendezési eljarasardl szolé 1996. évi XXV. térvényben foglalt
szabalyok az iranyaddk. A végelszamolas ala kerilt Ugyfelek vonatkozasaban a
cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol, és a végelszamolasrol szolo 2006. évi V.
torvény rendelkezéseit alkalmazza az OTP Bank Nyrt.

9. Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfelei bankszamlaszerzédésébél és folydszamlahitel
szerz6deséboil eredd esedékes koveteléseit és eldjegyzett koltségeit

e a Szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt. altal vezetett barmely mas, az Ugyfél szabad
rendelkezése alatt allé szamlakovetelése/i terhére (ideértve a latra sz6l6 egyenleget,
valamint a bankszamlahoz kapcsolddé lekotott betéteket azok lejartakor — beleértve
azok fordulénapijat is) kielégiteni,

e az Ovadékba adott, jelen Uzletszabalyzat alapjan a bankszamlahoz kapcsolt
O0sszevont értékpapirszamlan vagy Osszevont értékpapirszamlakon jévairt szabad
rendelkezésl értékpapirjai és egyéb pénzlgyi (befektetési) eszkbzei terhére az
ovadékbdl kozvetlenul kielégiteni. Az 6vadékra és az abbdl torténd kielégitésre
egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Befektetési Szolgaltatasi
Uzletdgi Uzletszabalyzata és kilonésen annak nemteljesitésre vonatkozd
rendelkezései az iranyadodak.

10. A bankfidkban torténé rendelkezésen tulmenéen az Ugyfél elektronikus Uton is megadhatja
megbizasat az elektronikus szolgaltatds hasznalatara vonatkozé OTPdirekt szerzddés,
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illetve Uzletszabalyzat, Felhasznaloi Kézikonyv el6irasai szerint. Az elektronikus
szolgaltatasok igénybevételéhez sziukséges, elektronikus csatornan adott bankszamla
feletti rendelkezés esetében a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag az OTPdirekt
szerz6dés keretében meghatarozott feltételek alapjan biztositott.

11.Bankszamla/szamlacsomag szerz6dés, mas szamlacsomagra vonatkozd szerz6dés
modositasa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz megadott korabbi
szolgaltatasok/termékek és megbizasok - ellenkezd rendelkezés hianyaban — a szerz6dés-
modositast kdvetden a szerz6déshez kapcsoldddan tovabb élnek.

12.A kartyaalapu készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt — ide nem értve az elektronikuspénzt
— kibocsaté, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltato kérésére az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizet6 fél
Ugyfele fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a kérésben megjeldlt 5sszeg, ha

e a kérés idépontjaban az Ugyfél fizetési szamlaja online moédon hozzéaférhetd,

o az Ugyfél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy az OTP Bank Nyrt. eleget tegyen a
visszaigazolasi kérelemnek, és

e az el6z6 pontban meghatarozott hozzajarulas az elsé visszaigazolas kérése elbtt
megadasra kerul.

A visszaigazolas kizarolag ,igen” vagy ,nem” valaszbal all, nem tartalmaz szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, és nem jar a fizetési szamlan valo zarolassal. Az Ugyfél kérésére az OTP
Bank Nyrt. tdjékoztatast ad a visszaigazolast kér6 pénzforgalmi szolgaltatd nevérdl, valamint
a visszaigazolas tartalmarol.

13.Az OTP Bank Nyrt. a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében kezdeményezett
fizetési megbizasok teljesitése soran

e biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgaltatoval,

e azt kovetben, hogy a fizetési megbizast atvette a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatétol, haladéktalanul és teljeskorien
tajékoztatja a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatét
a fizetési mivelet kezdeményezésérdl, valamint a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltaté szamara elérhetdéve teszi a fizetési
mivelet teljesitéséhez kapcsoldddan rendelkezésre allé — az tigyféllel is megoszthato
— informacioit (sikertelen tranzakcié esetén a visszautasitas oka) és

e a fizetd fél altal kézvetlenul adott, valamint a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos modon kezeli, igy kildndsen az
id6zités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 mddon
torténd kezelés objektiven indokolhatd.

V/2. Bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei a vallalkozo6i lizletagba tartozo
valamint a kézszolgalati és vizikozmii tarsulati Ugyfelek vonatkozasaban
1. A Szamlatulajdonos a bankszamla feletti rendelkezéssel devizakiilfoldi devizabelfoldit, illetve

devizabelfoldi Szamlatulajdonos devizakulfoldit is megbizhat, részére a bankszamla feletti
rendelkezésre meghatalmazast, illetve felhatalmazast adhat.
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. Amennyiben az Ugyfél jogi személy, akkor a bankszamla feletti rendelkezéséhez a
nyilvantartasba bejegyzett, illetleg bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett név
(cégnév) betl szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
személy vagy személyek alairasa szukséges.

. A bejelentéskor szlikséges tovabba - az egyéni vallalkozok, illetve az altalanos forgalmi adé
fizetésére kotelezett természetes személyek kivételével - a Szamlatulajdonos Ugyfél
vezetbje (képviselbje) megvalasztasanak (kinevezésének), valamint a cégbejegyzésre
kotelezett Ugyfél képvisel6je/i alairasanak hitelt érdemlé modon (pl. kozjegyzd altal
hitelesitett cimpéldany vagy a kdézrem(ikodé tgyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta stb.)
torténd igazolasa.

. Ha az Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabalybol az koévetkezik, hogy a szervezetnek
tobb vezetbje van, az OTP Bank Nyrt. barmelyik vezet6 bejelentését érvényesnek fogadja
el. Ha az Ugyfél Iétesit6 okirataban (tarsasagi szerz6désében, alapszabalyaban, a szervezet
legfébb szervének hatarozataban) a vezetdk kdzul a bejelentésre egy vagy tébb személyt
kizardlagosan jogositottak fel, az OTP Bank Nyrt. az ekként feljogositott vezetd, illetbleg
vezetbk bejelentését fogadja el érvényesnek. Tobb egymasnak ellentmondd bejelentés
koézul az OTP Bank Nyrt. érvényesnek a legutolso bejelentést fogadja el.

. Ha vitatott a bejelenté szemely jogosultsaga az Ugyfél képviseletére, az OTP Bank Nyrt. a
bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a bejelents személyt
mindaddig, amig 6 az Ugyfél nyilvantartasara vonatkozé jogszabalyok szerint az Ugyfél
képviseletére jogosult.

. Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megszinik, az altala bejelentett alairok
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az uj vagy egy masik képvisel6 maskeént nem rendelkezik.

. A bankszamla forgalomban sziikséges nyomtatvanyokkal az OTP Bank Nyrt. - kdltség
felszamitasa ellenében - elldtia az Ugyfelet. Az Ugyfél a bankszamla felett ezeken a
nyomtatvanyokon, illetve a pénzforgalmi jogszabalyokban szerepl§ szabvanyos
nyomtatvanyokon vagy — a bankszamlaszerz6dés, illetve a kapcsolodo kilon megallapodas
szerint - faxon is rendelkezhet. Az Ugyfél bankszamlaja feletti rendelkezés — eltérd
megallapodastdl, illetve szerzddéstél eltekintve — kizardlag irasban torténhet, a bejelentett
alairasi méd szerint.

. Ugyvédek és ligyvédi irodak esetében az ligyvédi tevékenységrdl szolé 2017. évi LXXVIIL.
torvény alapjan a teruleti kamara altal kijelolt irodagondnok rendelkezési joggal bir a letéti
szamla és — a cs6d- és felszamolasi eljarasok kivételével — az Gigyvédi iroda fizetési szamlai
felett. A szamla feletti tényleges rendelkezéshez szikséges a teruleti kamara dontésének
bemutatasa, és az irodagondnok rendelkezeési jogosultsaganak a rendelkezésre jogosultakra
vonatkozo altalanos szabalyok szerinti bedllitdsa — azzal, hogy a torvényi elbirasra tekintettel
a Szamlatulajdonos hozzajarulasat a terlleti kamara dontése pétolja.

VI3. A bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei 6nkormanyzati Ugyfelek
esetében

1. A Szamlatulajdonos dnkormanyzat képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként

meghatarozott személy (a szervezet vezetdje) jelentheti be a bankszamla feletti rendelkezés
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modjat. Az alairasi cimpéldanyokon fel kell tintetni mindazoknak a bankszamlaknak a
pénzforgalmi jelz6szamait, amelyekre az alairasi cimpéldany érvényes.

2. A bankszamla feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba bejegyzett teljes vagy roviditett név
betl szerinti hasznalata, valamint a bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett személyek
alairasa szukseéges.

3. A Szamlatulajdonos szervezet vezetdje bejelentési- illetve bankszamla feletti rendelkezési
jogosultsagat csak abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését)
valamint alairasat hitelt érdemlé mdédon igazolja.

4. Amennyiben a vezetd képviseleti megbizasa megszinik, az altala bejelentett alairdk
bankszamla feletti rendelkezését az OTP Bank Nyrt. mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az uj vagy egy masik képvisel6 masként nem rendelkezik.

5. A kozbs onkormanyzati hivatalok, valamint az dnkormanyzati tarsulasok képviseletét az
alapitasukrél rendelkez6 megallapodas szabalyozza. Az OTP Bank Nyrt. ezek
rendelkezésére alapozva ellenérzi a képviseleti jogosultsagot.

V/4. A bankszamla feletti rendelkezés specialis feltételei lakossagi Ugyfelek esetében

1. A bankszamlanak egy vagy tobb természetes személy tulajdonosa lehet. Tdbb
Szamlatulajdonos esetén a tulajdonosokat a bankszamlaval kapcsolatban azonos jogok
illetik meg, illetve azonos kotelezettségek terhelik. A Szamlatulajdonosok a szerz6désbdél
foly6 jogok és kotelezettségek tekintetében egyetemlegesen jogosultak és kotelezettek.

2. Eltéré rendelkezés hianyaban a Szamlatulajdonosok tulajdoni hanyada egyenlé. A
tulajdonosok a bankszamla felett az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett médon kialon-kulon, vagy
egyuttesen rendelkezhetnek.

3. Kiloén-kulén rendelkezés esetén valamennyi Szamlatulajdonos egyetemlegesen,
(barmelyiklik a teljes szamlakovetelés felett, ideértve a megszuntetést, a levelezési cim és
a kivonat elérési mod megvaltoztatasat, valamint a bankszamla szlneteltetés igényléseét,
illetve a szlneteltetést kovetd szamlaaktivalast is) jogosult a bankszamla feletti
rendelkezésre. A szamlatulajdonosok kulon-kulon rendelkezési joga nem terjed ki a
fizetésiszamla-szerz6dés modositasara (pl. tarstulajdonosi jogviszony létesitésére, egyuttes
rendelkezés kulon-kulon rendelkezésre, vagy kulon-kulon rendelkezés egyuttes
rendelkezésre torténdé modositasara, folydszamlahitel igénylésére). A szamlatulajdonosok
csak sajat magukra vonatkozban szuntethetik meg a szamlatulajdonosi mindséguket,
melynek feltételei a kdvetkezdk:

e az Ugyfél bankszamlahoz tartozo bankkartyajanak leadasa,
e esetleges tartozasanak rendezése,

o folydszamlahitel szerz6dés ne kapcsolddjon a bankszamlahoz, valamint

e a szamla feletti tulajdoni hanyadoknak meg kell egyezniuk, azaz a
szamlatulajdonosok korabban ettél eltér6en nem allapodhattak meg.
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Amennyiben a bankszamlahoz kapcsoléddan a jogszabalyi elGirasok szerinti kdtelezéen,
vagy az Ugyféllel térténé megallapodasra tekintettel sorban allo tétel van, igy a bankszamla
tulajdonosi kore legkorabban csak a sorba allitas id6tartamanak leteltét kovetd napon
kerulhet modositasra.

. Egyuttes rendelkezés esetén a tulajdonosok csak egyutt gyakorolhatjak a bankszamla feletti
rendelkezési jogot. 1997. szeptember 1-jétdl egyuttes rendelkezésl bankszamlat nyitni,
illetve kulon-kulon rendelkezésl bankszamlat egyuttes rendelkezéslvé atalakitani nem
lehet. Barmelyik fél halala esetén megsziinik az egyuttes rendelkezési jog gyakorlasanak
lehetésége, és a szamlatulajdonos csak a sajat tulajdoni hanyada felett rendelkezhet.

. Lakossagi Bankszamla/szamlacsomag szerz6dés, mas lakossagi szamlacsomagra
vonatkoz6 szerz6dés mobdositasa esetén a régi bankszamlahoz/szamlacsomaghoz
megadott korabbi szolgaltatasok/termékek és megbizasok - ellenkezd rendelkezés
hianyaban — a szerz6dés-modositast kovetben a szerzédéshez kapcsolodoan tovabb élnek.
A bankszamlahoz/szamlacsomaghoz kapcsol6édé megbizasok a forintszamlan tovabb élnek.
Az igényelt Folyoszamlahitel a szerz6dés-modositassal tovabb él, a hitelkeret mértéke a
forintszamlanal meghatarozott mértékre kerll vissza-, illetve atallitasra. A megkotott
OTPdirekt szerz6dés a forintszamlahoz kapcsoldéddan tovabb él. Az igényelt OTPdirekt
szolgaltatasok - a Szamlatulajdonos ellenkez6 rendelkezése hianyaban — a szerz6dés-
modositast kovetéen valtozatlanul megmaradnak. Az OTPdirekt szolgaltatasokhoz
kapcsolodd dijbedllitasok a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat szerint automatikusan
atallitasra kerulnek.

. Tobb Szamlatulajdonos nevére szold szamla esetében a mas lakossagi bankszamla
igénybevételére vonatkozd szerz6dés-modositashoz valamennyi fél egyuttes rendelkezése
szukséges.

. A Szamlatulajdonos koteles a Tarstulajdonos elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 esetleges karokért az OTP Bank
Nyrt.-t felelésség nem terheli. Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadara —
amennyiben az nem képezi az elhalalozas esetére szol6 rendelkezés targyat — a hagyatéki
eljaras altalanos szabalyai érvényesulnek. A tulélé Szamlatulajdonos az elhalalozas napjatdl
csak a sajat tulajdoni hanyada felett rendelkezhet. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos
elhalalozasarél valé hitelt érdemlé tudomasszerzéskor — a hagyatéki eljaras jogerds
befejezéséig, illetve az 6rokds(Ok) rendelkezéséig — elkiloniti az elhalalozas napjan
nyilvantartott, elhunyt tulajdoni hanyada szerinti szamlakovetelést. A lekotott betét
elkulonitése annak lejaratakor torténik. Az el nem kulonithetd hagyaték tekintetében a
Tarstulajdonos felel az 6rokdssel szemben.

. A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén az OTP Bank Nyrt. a szamlakovetelést a mindenkor
érvényes jogszabalyok szerint a hitelt érdemléen igazolt 6rokos(Ok)nek, illetve a halal
esetére megjeldlt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki/utalja at.

. A Szamlatulajdonos jogosult a bankszamlaja tulajdoni hanyadanak megfelel6 pozitiv
O0sszegl egyenlegérdl (betét) — kdzokiratba, teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt és
az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott vagy az OTP Bank Nyrt.-nél személyesen megadott —
irasbeli nyilatkozataval elhalalozasa esetére rendelkezni. Ebben az esetben a bankszamla
pozitiv 6sszegl egyenlege (betét) nem képezi hagyaték targyat, az elhalalozas esetére szo6lé
rendelkezésben megjeldlt kedvezményezett hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkal
rendelkezhet err6l az Osszegrél. Ha a bankszamlanak csak az elhunyt Ugyfél volt a
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tulajdonosa, a rendelkezés teljesitését kovetben a bankszamla lezarasra kerul, és a
szamlaszerz6dés megszinik. Tobb szamlatulajdonos esetén a bankszamla-kovetelés a
tovabbiakban a tobbi szamlatulajdonos kozott oszlik meg aranyosan. A rendelkezésben
kizarolag természetes személy jelolhetdé meg kedvezményezettként. Az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) elGirasai szerint a kedvezményezettrél a személyazonosité adatokat az OTP Bank
Nyrt. rendelkezésére kell bocsatani. A kedvezményezett elhalalozasa esetére masik
kedvezményezett (helyettes) nem jeldlhetd, de a Szamlatulajdonos rendelkezését barmikor
megvaltoztathatja, vagy visszavonhatja.

10.A Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett meghatalmazott utjan is rendelkezhet. A
meghatalmazassal kapcsolatos rendelkezések tekintetében az Altalanos
Uzletszabalyzatban foglaltak iranyaddk.

11.Az allandé vagy eseti meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba kell foglalni.

12.Kdzokiratba kell foglalni:
e az allandé meghatalmazast, ha a betétes az OTP Bank Nyrt. el6tt nem jelenik meg
szemelyesen,;

e az 1 millié Ft feletti eseti meghatalmazast,

¢ a meghatalmazast, ha a betétes alairasanak valodisagat illetéen kétség merdl fel.

13.Az alland6é meghatalmazas nem terjed ki a bankszamla megszuntetésére, szuneteltetéseére,
fedezet zarolasara, folydszamlahitel és bankkartya igénylésére, egyéb, szerz6désen alapuld
szolgaltatas (pl. OTPdirekt) igénybe vételére, a bankszamla adatainak, a levelezési cim, a
kivonat elérési mod megvaltoztatdsara és tovabbi meghatalmazott allitasara.

14.KUlén-kaldn rendelkezésl bankszamlahoz a Szamlatulajdonosok kulon-kildn is adhatnak
meghatalmazast, egyuttes rendelkezés esetén erre csak egyuttes, egybehangzé
nyilatkozattal jogosultak.

15. Egyuttes rendelkezésl bankszamla tekintetében barmely Szamlatulajdonos haléla esetén a
meghatalmazott szamla feletti rendelkezési joga megsziinik. Kildén-kulon rendelkezési
bankszamla esetén csak az elhunyt Szamlatulajdonos altal adott meghatalmazas veszti
hatalyat.

16.A meghatalmazott kdteles a meghatalmazo elhalalozasanak tényét az OTP Bank Nyrt.-nek
haladéktalanul bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredé esetleges karokért az OTP Bank
Nyrt.-t felel6sség nem terheli.

17.Az OTP Bank Nyrt. a halal tényérdl térténd hitelt érdemlé tudomasszerzést kovetéen a
meghatalmazott rendelkezését nem teljesiti.

V/5. Masodlagos szamlaazonositd
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. A szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre jogosult —
amennyiben a szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — a kdvetkez6 masodlagos
szamlaazonositokat regisztralhatja a 2-7. pontokban foglaltak figyelembevételével:
e valamely EGT-allamra mint fOldrajzi teruletre utald orszagkodot tartalmazoé
mobiltelefonszam,
e elektronikus levelezési cim (tovabbiakban: e-mail cim),
e Dbelfoldi adéazonosito jel vagy adoszam.

. Egy fizetési szamlahoz tobb masodlagos szamlaazonosito is hozzarendelhetd, azonban egy
adott masodlagos szamlaazonosito kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelheté hozza. Az
OTP Bank Nyrt. a visszaélések megel6zése érdekében fenntartja maganak a jogot arra,
hogy tipusonként korlatozza az egy szamlahoz kapcsolhaté masodlagos szamlaazonosité
darabszamot.

. Az 1. pont szerinti bejelentéshez meg kell adni a masodlagos szamlaazonositoval
rendelkezni jogosult — azaz a masodlagos szamlaazonositd birtokos — természetes személy
€s a természetes személy Szamlatulajdonos hozzgjarulasat is a Rendelet szerint,
masodlagos szamlaazonositohoz kapcsolddo adatkezeléshez és adattovabbitashoz.

. Az OTP Bank Nyrt. meggy6zédik arrdl, hogy a rendelkezésre jogosult a masodlagos
szamlaazonosité ilyenként valé hasznalatara, a regisztracidjara, vagy egy bejelentett
masodlagos szamlaazonosito torléseére jogosult-e.

. Mobiltelefonszam vagy e-mail cim regisztracioja esetén a mobiltelefonszamra vagy az e-mail
cimre kuldott egyedi azonositd szam haladéktalan megadasa szukséges a sikeres
regisztracidhoz. Az adészam és az addazonosito jel kapcsan az OTP Bank Nyrt. a V/6 és
V/7. fejezetekben leirtak szerint jar el. Amennyiben a masodlagos szamlaazonosito
regisztraciéja soran nem normaldijas mobiltelefonszamot adtak meg, az OTP Bank Nyrt.
fenntartja maganak a jogot az ebbdl eredd koltségek Ugyfél felé torténd tovabb terhelésére.

. A rendelkezésre jogosult — amennyiben a szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik —,
valamint a masodlagos szamlaazonosito felett a regisztracié soran bejelentett rendelkezni
jogosult (vallalkozas/szervezet, természetes személy) a 4. pontban szerepld eljaras
sikeressége esetén kérheti a bejelentett masodlagos szamlaazonosito torlését az OTP Bank
Nyrt.-nél, a 8. pontban foglaltak figyelembevételével.

. Az OTP Bank Nyrt. a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének regisztracidjat vagy a
bejelentett masodlagos azonositd torlése iranti kérést visszautasitja a 4. pontban szerepl6
eljaras sikertelensége esetén.

. A masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos miiveletek végzésére bankfidki
nyitvatartasi idében van lehet6ség.

. Az OTP Bank Nyrt. a regisztracié adattartalmat — természetes személy masodlagos
szamlaazonosito felett rendelkezni jogosult esetében a 3. pont szerinti hozzajarulasa alapjan
— vagy a torlés adattartalmat az 4. pontban foglaltak teljesitésétél szamitott egy 6ran belul
tovabbitja a kdzponti adatbazist kezeld szervezetnek.

10.Az OTP Bank Nyrt. a regisztracio id6pontjatdl szamitva évente egyeztet a

szamlatulajdonossal vagy az altala az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott egyéb
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rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositdk
ervényességerol akként, hogy a masodlagos szamlaazonosité hozzarendelésére vonatkozo
korabbi bejelentés megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal fogva megfelelé
napig beszerzi. Az OTP Bank Nyrt. az évenkénti egyeztetésre elSirt hataridd lejartat legalabb
30 nappal megel6z6en értesiti a szamlatulajdonost az adategyeztetésrél, valamint az
adategyeztetés elmaradasanak a 11. pontban foglalt kovetkezményérél.

11.Amennyiben az adategyeztetés az OTP Bank Nyrt. 10. pont szerinti értesitése ellenére az
ott meghatarozott hataridbben nem torténik meg, a masodlagos szamlaazonositd a hataridé
lejartat kovetd napon 0 érakor érvényét veszti, amely tényt az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul
jelzi a kdzponti adatbazis mikodtetését végzd szervezetnek.

12.Az OTP Bank Nyrt. a szamlatulajdonos azon fizetési szamlajanak megszinését, amelyhez
masodlagos szamlaazonositot rendelt, haladéktalanul bejelenti a kozponti adatbazis
mikodtetését végzo szervezetnek.

13.Amennyiben a 3. pont szerinti hozzajarulast tevé masodlagos szamlaazonosito felett
rendelkezni jogosult természetes személynek a rendelkezésre jogosulti kapcsolata
megszinik a fizetési szamla vonatkozasaban, az OTP Bank Nyrt. jogosult az érintett felek
altal regisztralt masodlagos azonosité(k) torlésére.

14.Barmely fizetési szamlahoz regisztralt, hatalyban I1évé masodlagos szamlaazonosité mas
(barmely pénzforgalmi szolgaltatdé altal vezetett) fizetési szamlahoz torténd sikeres
regisztraciojaval egyidejlleg automatikusan hatalyat veszti.

V/6. A masodlagos szamlaazonosité kezelés specialis feltételei a vallalkozéi és
onkormanyzati uizletagba tartozé Ugyfelek vonatkozasaban

1. A vallalkozéi és o6nkormanyzati Ugyfelek fizetési szamldjaghoz — amennyiben a
szamlatulajdonos képviseldje/képvisel6i masképpen nem rendelkezik/rendelkeznek — a
rendelkezésre jogosult a kovetkezd masodlagos szamlaazonositokat regisztralhatja a V/5.
és a jelen fejezetben foglaltak figyelembevételével:

e szamlatulajdonos vallalkozas/szervezet, vagy a rendelkezésre jogosult, illetve altala
bejelentett masodlagos szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes
személy vagy vallalkozas/szervezet, valamely EGT-allamra mint féldrajzi terlletre
utalé orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszama,

e szamlatulajdonos vallalkozas/szervezet, vagy a rendelkezésre jogosult, illetve altala
bejelentett masodlagos szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes
személy vagy vallalkozas/szervezet e-mail cime,

e szamlatulajdonos OTP Bank Nyrt.-hez bejelentett belféldi addészama, illetve a
rendelkezésre jogosult altal bejelentett masodlagos szamlaazonositéval rendelkezni
jogosult vallalkozas/szervezet belfoldi adészama,

e rendelkezésre jogosult, illetve altala bejelentett masodlagos szamlaazonositéval
rendelkezni jogosult természetes személy adéazonosito jele.

2. Masodlagos szamlaazonositd valamennyi forintban és devizaban vezetett fizetési
szamlahoz hozzarendelhetd.
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3. A masodlagos szamlaazonositd regisztralasa soran a vallalkozas/szervezet adoszama
esetén — amennyiben a szamlatulajdonos képvisel6je/képvisel6i masképpen nem
rendelkezik/rendelkeznek — a rendelkezésre jogosult(ak), a vallalkozas/szervezet
mobiltelefonszama és e-mail cime esetén a képviseletre jogosult(ak) jarhatnak el.

4. A rendelkezésre jogosult természetes személy rendelkezése alatt allé mobiltelefonszam, e-
mail cim vagy addazonositd jel masodlagos szamlaazonositoként torténé regisztralasa
onalléan, a harmadik fél (természetes személy vagy vallalat/szervezet) rendelkezése alatt
all6 mobiltelefonszam, e-mail cim, addazonositd jel vagy addészam a rendelkezésre
jogosulttal egyutt regisztralhatd. A természetes személy vallalkozok szamlajahoz bejelentett
rendelkezésre jogosultak rendelkezésuk alatt all6 masodlagos szamlaazonositét — a
Szamlatulajdonos kivételével — o6nalléan nem, csak a Szamlatulajdonossal egyutt
regisztralhatnak.

5. A regisztralt masodlagos szamlaazonositét az OTP Bank Nyrt. jogosult tordlni adészam
valtozas, szamlatulajdonos valtozas (pl. altalanos jogutddlas esetén), névvaltozas (pl.
felszamolas eljaras, természetes személy szamlatulajdonos névvaltozasa) és abban az
esetben, ha az adott masodlagos szamlaazonositdé birtokosanak a szamla feletti
rendelkezési jogosultsaga megszinik.

6. Természetes személy vallalkozok (pl. egyéni vallalkozo, éstermeld) mobiltelefonszam, e-
mail cim, adodazonosité jel és addszam masodlagos szamlaazonositoként torténd
regisztralasa és torlése esetében az OTP Bank Nyrt. a lakossagi Ugyfelekre érvényes
eléirasok szerint jar el a V/5. 3. pontban szereplé hozzajarulasok esetében.

VI7. A méasodlagos szamlaazonosité kezelés specialis feltételei a lakossagi Ugyfelek
esetében

1. A lakossagi Ugyfelek fizetési szamlajahoz — amennyiben a szamlatulajdonos masképpen
nem rendelkezik — a rendelkezésre jogosult a kdvetkezé masodlagos szamlaazonositokat
regisztralhatja a V/5. és a jelen fejezetben foglaltak figyelembevételével:

e a rendelkezésre jogosult, illetve altala bejelentett masodlagos szamlaazonositéval
rendelkezni jogosult természetes személy vagy vallalkozas/szervezet (harmadik fél),
valamely EGT-allamra mint foldrajzi terUletre utald orszagkédot tartalmazé
mobiltelefonszama,

e a rendelkezésre jogosult, illetve altala bejelentett masodlagos szamlaazonositoval
rendelkezni jogosult természetes személy vagy vallalkozas/szervezet (harmadik fél)
e-mail cime,

o rendelkezésre jogosult, illetve altala bejelentett masodlagos szamlaazonositoval
rendelkezni jogosult természetes személy OTP Bank Nyrt.-hez bejelentett —
okmannyal igazolt - belféldi adéazonosito jele,

o rendelkezésre jogosult altal bejelentett masodlagos szamlaazonositoval rendelkezni
jogosult vallalkozas/szervezet OTP Bank Nyrt.-hez bejelentett belféldi addészama.

2. Masodlagos szamlaazonosit6 nem rendelheté hozzd a gyami és a gondnokolt
szamlatulajdonosok forintban vagy devizaban vezetett fizetési szamlajahoz, illetve ha a
szamlatulajdonos gondnokolttd valasat az OTP Bank Nyrt.-hez bejelentik, a fizetési
szamlahoz kapcsolédé masodlagos szamlaazonositokat az OTP Bank Nyrt. jogosult torolni.
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. Masodlagos szamlaazonositd regisztracidjara oOnalléan eljarva a masodlagos
szamlaazonositoval rendelkezni jogosult 16 év feletti szamlatulajdonos, illetve a 16 év alatti
szamlatulajdonos esetén a torvényes képvisel6 jogosult. A szamlatulajdonoson Kkivuli
rendelkezésre jogosultak, illetve az altaluk bejelentett masodlagos szamlaazonositoval
rendelkezni jogosult természetes személy vagy vallalkozas/szervezet (harmadik fél) minden
esetben a szamlatulajdonossal egyutt jogosult eljarni.

V1. FIZETESI MEGBIZASOK

. Jelen fejezet rendelkezéseit az egyes pontokban foglalt eltérésekkel a bankon belulre
forintban, illetve devizéban, valamint a bankon kivilre forintban adott, belféldi fizetési
megbizasokra kell alkalmazni.

. Az egyes fizetési megbizasok benyujtasara vonatkozo hataridok tekintetében a pénzforgalmi
szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitési rendjérél
sz0l6 Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az
elektronikus csatornakrol sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadok.

. A belféldi forint és bankon beliili fizetési megbizasok teljesiilése — a jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. mellékletét képez6, a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési
megbizasok és miiveletek teljesitési rendjérdl szolé Hirdetményben foglaltak szerint torténik.

. Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkez6 bankon bellli és belfoldi forint fizetési megbizasok esetében
az alabbiak szerint végzi a teljesitést:

a) Bankon beldli forint és deviza — atutalasi és beszedési megbizasra teljesitett — utalasok

A fizetési megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben foglalt minimalis
adattartalommal (tovabbiakban: normal adattartalom); vagy a forintszamla terhére
forintban inditott egyszeri atutalasi megbizast az elektronikus csatornakon az ugyfél
valasztasa szerint bdvitett adattartalommal (tovabbiakban: HCT C2B) teljesiti. A HCT
C2B pénzforgalmi szabvany mezdi, és azok leirasa a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim:
http://lwww.giro.hu) érheté el.

b) Belfoldi — bankon kivuli — forint atutalasok

A bankfiokban megadott belféldi, bankon kivili forint egyszeri atutalasi megbizasok és a
belfoldi forint akkreditiv napi tiz ciklusban, normal adattartalommal az InterGIRO2
platformon kerulnek tovabbitasra.

A forintban, forint szamla terhére, elektronikusan benyujtott egyszeri — nem azonnali
atutalasnak minésulé —, vagy terhelési nap feltintetésével megadott, vagy rendszeres
atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal, valamint az egyszeri
atutalasokat az Ugyfél valasztasa szerint HCT C2B adattartalommal teljesiti.

A csoportos atutalasi megbizas — a Szamlatulajdonos valasztasa alapjan — az ,MSZ
16283-1 Bankmdiveletek. A csoportos atutalas folyamata és Gzenetszabvanya” (amelyrdl
tovabbi informacié a GIRO Zrt. honlapjan (honlapcim: http://www.giro.hu/) érhetd el),
vagy az OTP Bank Nyrt. file formatumban (amelyet az OTP Bank Nyrt. bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére) nyujthaté be.
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c) A bankon kivili VIBER (Valés Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer) atutalasok

VIBER atutalasok az Ugyfél kérése alapjan forintban, forint és devizaszamla terhére,
normal adattartalommal maximum két o&ran belll tovabbitasra kerulnek a
kedvezmeényezett bankszamlajat vezetd bank szamara.

d) Azonnali atutalasok

Az azonnali atutalasok teljesitése a benyujtasra hasznalt elektronikus csatornan elérhet6
adattartalommal torténik.

A hatosagi atutalasi megbizasokra és atutalasi végzésekre, valamint a beszedési
megbizasokra torténd utalasok teljesitése a Bankkozi Kliring Rendszeren keresztul a
terhelés napjat kovetd banki munkanapon az InterGIRO1 platformon keresztul torténik.

A devizaban torténé bankon kivili belfoldi és kilfdldi — azon pénznemekben, amelyekre az
OTP Bank Nyrt. devizaarfolyamot jegyez — fizetések, illetve kilféldi viszonylatban a forintban
lebonyolitott fizetések teljesitése és elszamolasa a jelen Uzletszabalyzat VII/9. 2. alpontban
meghatarozottak szerint torténik.

VI/1. A fizetési megbizasok atvétele, jovahagyasa, a jovahagyas visszavonasa

1.

2.

3.

4.

A fizetési megbizasok atvételére és jovahagyasara a Rendeletben, a jelen
Uzletszabalyzatban, valamint az egyes Uzletagi keretszerz6désekben foglaltak az iranyadok.
A jovahagyas a kedvezményezetten, vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevétele esetén a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzdé pénzforgalmi
szolgaltaton keresztul is megadhato.

Az OTP Bank Nyrt. a fizetési megbizasok tekintetében csatornanként, a fizet6- és elszamolé
rendszerek sajatossagaira figyelemmel, és fizetési megbizas tipusonként hatarozza meg a
munkanapon belll azt a kezd6 és zar6 id6pontot, amelyek ko6zott a fizetési megbizasokat
atveszi, ezen belll meghatarozza azt a végsé benyujtasi hataridét, ameddig az atvett fizetési
megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — ha az Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl
meg vagy jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a targynapon teljesiti. Az egyes fizetési
megbizasok benyujtasara, valamint fizetési mlveletek beérkezésére vonatkozé hataridok
tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és
miveletek teljesitési rendjérél szolé Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz.
mellékletét képezi — és az elektronikus csatornakrdl szélé hatalyos Hirdetményekben
foglaltak iranyadok.

A fizetési megbizas atvételehez a fizetési megbizasnak a teljesitéséhez szlkséges
valamennyi adatot tartalmaznia kell. A megbizassal az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
feltlintetett adatait az altala megjeldlt kedvezményezett/fizet6 fél részére az OTP Bank Nyrt.
atadhatja.

A papir alapon vagy személyesen megadott megbizasokon szerepl§ alairas(ok) helyességét
az OTP Bank Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairasbejelentés alkalmaval az
Ugyfél kikototte meghatarozott bélyegzé(k) alkalmazasat, a papiralapon benyujtott
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megbizasokon valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell.

5. Az elektronikus uton benyujtott, valamint a bankkartyaval kezdeményezett fizetési
megbizasok esetén az alairas(ok) vizsgalatara, illetve a rendelkezés szabalyossagara
vonatkozoan iranyadonak tekintend6ek az elektronikus banki szolgaltatasokra, valamint a
bankkartyakra vonatkoz6 Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, szerzédések.

6. Az Ugyfélnek a bankszamlara vonatkozo fizetési megbizasait bankfiokban forintban torténd
forgalmazas esetén a Rendeletben meghatarozottaknak megfelel6 nyomtatvanyokon, illetve
adattartalommal, mig devizaban, illetve valutaban térténé forgalmazas esetén az OTP Bank
Nyrt.-nél rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve azzal azonos tartalmu rendelkezéssel kell
megadnia.

7. Az Ugyfeleket az OTP Bank Nyrt. kérésikre - dijfizetés ellenében - ellatja a sziikséges
nyomtatvanyokkal.

8. Forint készpénzforgalom az OTP Bank Nyrt. barmely bankfidkjaban, mig valutaforgalom a
valutaforgalmazasra kijel6lt bankfiokokban kezdeményezhetd.

9. Az OTP Bank Nyrt. 6nkormanyzati (zletagaba tartozd Ugyfél szamara a valamennyi
bankfiokban teljesithetd forintbefizetésektdl, valamint az elektronikus csatornan, illetve
elektronikus fizetési eszkdzzel lebonyolithatd tranzakcioktdl eltekintve, kizardlag az erre
kijelolt (szamlavezetd) egységek végeznek forint, illetve deviza/valuta szolgaltatasokat, ha
az Ugyfél vagy valamely bankszamlara vonatkozé szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

10.Amennyiben a vallalkozoi, valamint az dnkormanyzati (izletagba tartozo Ugyfél az alairas-
bejelentés alkalmaval igényli a bankszamlavezet fioktol eltéré fibkokban is torténd
forgalmazas lehet6ségét, a megjeldlt bankszamlaval/bankszamlakkal kapcsolatos készpénz
kifizetések forintban, az atutalasok, bankszamla késdbbi megterhelését eredményezé
csoportos beszedésre szolo felhatalmazasok, valamint a bankszamlakivonat pétldlagos
kiadasa az OTP Bank Nyrt. barmely bankfidkjaban kezdeményezhetdk.

11. A felhatalmazd levélen alapul6 beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazo levél az OTP
Bank Nyrt. barmely bankfidkjaban benyujthaté. Amennyiben a felhatalmazo levél nem a
szamlavezet6 fioknal kerul benyujtasra, az a szamlavezet6 fiok részére kerul megkuldésre.

12.A fizetési megbizasok — a fizetési modnak és az Ugyfelekkel kétdétt megallapodasnak
megfeleléen - a bankfiokokban torténé papiralapu, illetve bemondasos, személyes
kezdeményezése mellett fizetés-kezdeményezési szolgaltatokon keresztll, postai uton,
vagy az OTPdirekt elektronikus szolgaltatasain keresztil, valamint bankkartyak
hasznalataval kezdeményezhetok.

13.A fizetési megbizast a teljesités megkezdéséig, irasban lehet visszavonni. A rendszeres és
a terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasi megbizasok a terhelési napot megel6z6
nap végeéig, vagy esetleges fedezet hiany esetén legkésébb a targynapon a fedezet
biztositasaig vonhatdk vissza. Rendszeres és terhelési nap feltlintetésével megadott
atutalasi megbizas targynapon torténé moddositasa a kovetkezé teljesitési napra
vonatkozdéan adhatd meg. A visszavonasra vagy modositasra benyujtott rendelkezést
kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. A fizetési megbizas visszavonasa vagy modositasa
iranti rendelkezést az OTP Bank Nyrt. kizarélag irasban fogad el.
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14.Az Ugyfél elektronikus uton — ideértve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatot is —, illetve
készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel adott megbizasainak teljesitése, mddositasa és
visszavonasa az adott elektronikus szolgaltatasra, illetve bankkartyara vonatkozo el6irasok,
Uzletszabalyzatok, kiegészitések, Hirdetmények, Kondicios listak alapjan torténik.

15.Az Ugyfél a fizetési megbizast irasban, a fizetési megbizasnak vagy egyéb jovahagyast
tartalmazo iratnak a bejelentett moédon torténé alairasaval, az OTP Bank Nyrt-hez torténé
benyujtasaval, vagy elektronikus uton, illetve tavkozlési eszkoz vagy elektronikus eszkoz,
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz utjan hagyja jéva. Utdbbi esetekben jovahagyasnak
mindsul minden olyan cselekmény vagy intézkedés, amely az adott elektronikus csatornara,
illetve tavkozlési eszkodzre vagy elektronikus eszkozre, készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzre vonatkozo szerzédési feltételek szerint (beleértve az Uzletszabalyzatokat,
Beépitett Sugot és Hasznalati utmutatdkat) a fizetési megbizas OTP Bank Nyrt. felé torténd
végleges megadasat jelentik, flggetlenil a cselekmény vagy intézkedés szerzddési
feltételekben hasznalt elnevezésétdl.

VI/2. A fizetési megbizasok visszautasitasa

1. Afizetési megbizas nem kerll teljesitésre, amennyiben:
e a megbizas teljesitéséhez sziikséges teljes, illetve a jelen Uzletszabalyzat VI/3.
alfejezete szerinti részfedezet a teljesités pillanataban/napjan nem all rendelkezésre
a bankszamlan,
e a Szamlatulajdonos altal a teljesitésre meghatarozott limit kisebb, mint a fizetési
megbizasban szerepl6 0sszeg,
e a megbizas teljesitése jogszabalyba Utkozik,
e a megbizas teljesitéséhez sziukséges adatok tévesek vagy hianyosak és nincs
lehetdség a helyesbitésre, potlasra,
e a jelen Uzletszabalyzat VI/3.7. alpontjdban meghatarozott esetben a részfedezet
O0sszege nem éri el a hivatkozott alpontban meghatarozott 6sszeghatart.
A fentiek miatt az OTP Bank Nyrt. altal nem teljesitett megbizasbdl ered6 esetleges karokért
az OTP Bank Nyrt. nem vallal felel6sséget.

2. Bankfiokban tortén6 készpénzbefizetés esetében, amennyiben a befizet6 nem jogosult a
bankszamla felett rendelkezni és a bankszamla szamat nem ismeri, a lakossagi
bankszamlara torténd készpénzbefizetés teljesitését az OTP Bank Nyrt. megtagadja.

3. Ajelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képez® a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitési rendjérél széld Hirdetményben
meghatarozott végsbé benyujtasi hatarid6t kdvetéen a bankfiokban benyujtott, bankon kivdili,
belfoldi forint egyszeri atutaldsi megbizas a kovetkez6 banki munkanapon atvett
megbizasnak mindsul. Teljesitésére a kovetkez6 banki napon kerll sor, amennyiben a
tartalmi, formai vizsgalaton tul a teljesitéshez szikséges fedezet az adott szamlan a
tranzakcio pillanataban, vagy a 7. pontban leirtak szerint rendelkezésre all. A nem
teljesithetd (pl. a szamla terhelésre tiltasa miatt, vagy az utolsé fedezetvizsgalat alkalmaval
is fedezethianyos) megbizast az OTP Bank Nyrt. visszautasitia, és az Ugyfelet a
visszautasitasrol annak indokanak megjelolésével értesiti.

4. A nem megfelel6 mdédon (ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés felismerhetd),

vagy hianyosan kiallitott és benyujtott pénzforgalmi megbizasokat - amennyiben a
helyesbités, illetve kiegészités rovid uton nem megoldhaté - a bankszamlavezetd hely
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teljesités nélkil visszaadja a benyujténak, illetve visszakildi az Ugyfélnek. A hibas
megbizas teljesitésének elmaradasabdl szarmazo kdvetkezményekért az OTP Bank Nyrt.-
t felel6sség nem terheli.

. Ha a papiralapu fizetési megbizason a bejelentett mintatél eltéré alairas szerepel (akar az
alairé személye, akar az alairas/bélyegz6 képe), a megbizast - az ok megjeldlésével - az
OTP Bank Nyrt. a benyujténak visszaadja/ visszakuldi.

. Lakossagi Ugyfelek esetében a postai Uton beérkezé 500 ezer Ft-ot elérd vagy meghaladd
atutalasi megbizasok teljesitését megel6zben - a tranzakcio megerésitése érdekében - az
OTP Bank Nyrt. megkiseérli felvenni a kapcsolatot a Szamlatulajdonossal. Ha a megbizas
teljesitésével kapcsolatban kétség merll fel, az OTP Bank Nyrt. az atutalas teljesitését
megtagadhatja.

. Az OTP Bank Nyrt. a fedezethianyos — jogszabaly, vagy az Ugyféllel kététt megallapodas
alapjan sorba nem allitott — belf6ldi forint fizetési megbizasokat a jelen VI/2. fejezetben
emlitett kivételekkel a kovetkez6k szerint kisérli meg teljesiteni az atvétel sorrendjében:

e [Egyszeri-, rendszeres-, vagy terhelési nap feltiintetésével megadott atutalasok
esetén minden d6raban ismételten és az aznapi teljesitési hatarid6 végén,

e Beszedési megbizasok, valamint kifizetési utalvanyok esetén az aznapi végsé
benyujtasi hataridé végén megkisérli az OTP Bank Nyrt. a teljesitést.

A fedezetvizsgalat minden alkalommal az &sszes, aznapi teljesitésre vard fizetési
megbizasra kiterjed.

Az Ugyfél a fedezethiany miatt teljesitésre varakozé fizetési megbizasaitol figgetlendl —
kiveve a beszedési megbizasokat — a bankszamla aktualisan rendelkezésre allo
egyenlegével szabadon rendelkezik, annak terhére tovabbi megbizdsokat nyujthat be,
amelyek kapcsan fedezetvizsgalatra az altalanos szabalyok szerint kertl sor.

Azon fizetési megbizasokat, melyekre az Ugyfél nem biztosit fedezetet, az OTP Bank Nyrt.
legkorabban az adott fizetési megbizasra érvényes utols6é fedezetvizsgalat alkalmaval
utasitja vissza.

Az azonnali atutalas nem allithaté sorba, fedezethiany esetén visszautasitasra kerdl.

. Az Ugyfél altal kezdeményezett készpénzfelvételi megbizast az atvétel pillanataban a
teljesitéshez szlikséges fedezet hianya esetén - eltérd tartalmu megallapodas hianyaban -
a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt. teljesitetlendl visszaadja, illetve
visszakuldi.

. A felhatalmaz6 levélen alapulé beszedési megbizasokat az atvétel pillanataban a
felnatalmazasban vagy a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében szereplé also
értékhatarra tekintettel a teljesitéshez szikséges fedezet hianya esetén - eltérd tartalmu
megallapodas hianyaban - a szamla fedezetlenségére hivatkozva az OTP Bank Nyrt. a VI/2.
7. pontnak megdfeleléen visszautasitia. Amennyiben a felhatalmaz6 levélen alapuld
beszedési megbizas a megbizasonkénti fels§ értékhatart meghaladé O6sszegben kerdl
benyujtasra, az OTP Bank Nyrt. a megbizast visszautasitja.
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10.Fedezethiany esetén a bankszamlahoz kapcsoldédo lekotott betét csak akkor kerdl
felhasznalasra a megbizasok teljesitésére, ha a Szamlatulajdonos erre kell6 idében, eseti
irasbeli megbizast ad. A fedezethiany miatt nem teljesitett megbizasokbdl eredé esetleges
karokeért az OTP Bank Nyrt. nem vallal felel6sséget.

11.Az ugyfellel kotott megallapodas alapjan aznapra sorba allitott, az aznapi teljesitési id6
végén teljes vagy részleges fedezethiannyal rendelkez6 megbizasok az OTP Bank Nyrt.
altal automatikusan visszautasitasra, és ezzel egyidejlleg torlésre kerllnek.

12.Az OTP Bank Nyrt. visszautasitas esetén a fizetési megbizast - pénzforgalmi szolgaltatéjuk
utjan - visszakuldi a benyujté(k) részére, és/vagy értesitést kuld a tételek nyilvantartasbdl
valo torléserdl.

13. A bankszamla javara és terhére érkezdé fizetési megbizasok hibas, nem létez6 szamlaszam,
valamint lezart, vagy megszint bankszamla esetében, valamint a jovairasra letiltott szamla
javara érkezett azonnali atutalasok visszautasitasra kerulnek. Lakossagi ugyfél altal
felmondott bankszamla javara érkezé fizetési megbizasok mar a felmondasi idé alatt is
visszautasitasra kerulnek.

14.Az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul visszautasitja az azonnali atutalas teljesitését, ha a
megbizasban szereplé adatok alapjan a fizetési megbizas fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altal tortent atvételének id6pontjatdl eltelt idétartam a 20 masodpercet
meghaladja.

15.Amennyiben az atutalas olyan devizanemben érkezik, amelyben az OTP Bank Nyrt.
devizaarfolyamot nem jegyez, vagy a belfdldi fizetési forgalomban olyan Ugyfél javara
érkezik atutalas, aki bankszamlaval nem rendelkezik, az OTP Bank Nyrt. a fizetési
megbizast visszautasitja, és az atutalt 6sszeget — kdltségeinek levonasa utan — visszautalja
a fizet6 fél részére.

16.Az OTP Bank Nyrt. a fizetési szamlahoz a szamlainformaciés szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltato, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltaté altali jova nem hagyott vagy csalard médon torténé hozzaféréssel 6sszefliggd
objektiven indokolhatd és kelléen bizonyitott okok alapjan — ideértve a jéva nem hagyott
fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet csalard maédon torténé
kezdeményezését is — megtagadhatia a szamlainformacidés szolgaltatast vegzé
pénzforgalmi szolgaltatotol, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatotol a fizetési szamlahoz valé hozzaférést. llyen esetben lehetéség
szerint a hozzaférés megtagadasat megel6zdéen, de legkésébb a hozzaférés megtagadasat
kovetéen haladéktalanul a keretszerz6désben meghatarozott modon tajékoztatja az
ugyfelet a hozzaférés megtagadasarol és annak okairdl, kivéve, ha a tajékoztatas objektiven
indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly tiltja.

VI/3. A fizetési megbizasok teljesitése, részteljesitése, sorba allitasa

1. Az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra figyelemmel jar el.

36



. Az egyes fizetési megbizasok teljesitése tekintetében a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitési rendjérdl szolo
Hirdetményben — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — és az elektronikus
csatornakrol sz6l6 hatalyos Hirdetményekben foglaltak iranyadék.

. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt sziksegesnek tartja — jogosult
harmadik személy kozremUkodeset igénybe venni az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.

. Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A pénzforgalmi
jogszabalyok szerint a hatosagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés, valamint a banki
kdvetelések terhelése utan az Ugyfél kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban az OTP Bank
Nyrt. benyujtasi csatornanként, az aznapi végsé benyujtasi hataridére tekintettel az altala
nyilvantartott érkezési sorrend szerint teljesiti a megbizasokat a teljesitéshez szikséges
rendelkezésre allé fedezet erejéig.

. Az OTP Bank Nyrt. a megbizasok teljesitése soran a terhelési megbizasokat az el6z6 napi
zar6 szamlakovetelés - beleértve az esetleges folydoszamla hitelkeret rendelkezésre allé
Osszegét - és a targynapi jovairasok dsszesitett egyenlegébdl technikailag még figyelembe
vehet6 fedezet erejéig teljesiti.

. Az OTP Bank Nyrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak sszegére, illetve annak
azonnal esedékes dijara, koltségére, jutalékara a bankszamlaszerzédésben, jelen
Uzletszabalyzatban vagy Hirdetményben meghatarozott fedezet — az Ugyfél, illetve a
megbizas jellegéhez igazoddan — rendelkezésre all. Csoportos atutalasi megbizas esetén
a teljesités megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a teljesitési rendre vonatkozo
hirdetményben targynapi teljesitésre meghatarozott idépontig az OTP Bank Nyrt. a
részletez6 adatallomanyt a csoportos atutalasra vonatkozé megallapodasban foglaltak
szerint megkapja, €s a megallapodasban megjelolt technikai szamlakon legkésébb a
teljesitési rendre vonatkozé hirdetményben targynapi teljesitésre meghatarozott
hataridében rendelkezésre alljon a megfeleld fedezet. Erre tekintettel a csoportos atutalasi
megbizasok esetén a fedezethiany esete kizart.

. Amennyiben a forintban benyujtott megbizasok teljesitéséhez a bankszamlan kell6 fedezet
nem all rendelkezésre, ugy az OTP Bank Nyrt. a hatdésagi atutalasi megbizasra, az atutalasi
végzésre, fedezetigazolas felhasznalasara benyujtott felhatalmazason alapulé beszedési
megbizasra, OTP hitelbeszedési megbizasra, tovabba a valté-, a csekk-, és a Pft. 66. §-a
alapjan benyujtott beszedési megbizasra a rendelkezésre allé fedezet erejéig részfizetést
teljesit. A felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizasra pedig akkor, ha a részfedezet
Osszege eléri a 10.000 Ft-ot illetve az annak megfelel6 értékld devizadsszeget, vagy a
felhatalmazo levélben meghatarozott részfizetésre vonatkozo legkisebb dsszeget.

. A felhatalmazo levél, illetve az Ugyféllel kotétt megallapodas szerint sorba allitott
felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft illetve
az annak megfelel6 értékii devizadsszeg, vagy a felhatalmazo levélben meghatarozott also
értékhatar alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal a megbizas kiegyenlitésre kerul.

. A felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas teljesitése soran, amennyiben a
részfizetés minimum 0sszege, illetve a megbizasonkénti felsé értékhatar alkalmazasahoz
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konvertalasra van szukség, akkor az Uzletagi hirdetményekben az adott fizetési miveletre
vonatkozé arfolyamok alkalmazasaval jar el az OTP Bank Nyrt.

10.Az Ugyféllel megkotott megallapodas szerint bankfiokban sorba allitott egyszeri atutalasi
megbizasra az OTP Bank Nyrt. 10.000,- Ft alatt nem teljesit részfizetést, kivéve, ha azzal a
megbizas kiegyenlitésre kerul. llyen megallapodas ujélag nem kothetd.

11.A jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képez6 a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitési rendjérél szo6ld Hirdetményben
meghatarozott végsd benyujtasi hataridét kdvetéen a bankfiokban benyujtott, a
szamlavezetd rendszerben a kovetkezd banki munkanapra atvettként rogzitett belfoldi
bankon kivdli, forint egyszeri atutalasi megbizasok automatikus fedezetvizsgalata a
kovetkez6 banki munkanapon reggel 7:30-kor kezdddik. A devizaszamla terhére
kezdeményezett a kdvetkez6 banki munkanapra atvettként rogzitett bankfiokban benyuijtott,
belféldi bankon kivuli forint atutalasok a fedezetvizsgalat napjan érvényes elsé deviza vételi
arfolyamon kerilinek teljesitésre. A megbizasok csak abban az esetben kerllnek
teljesitésre, ha a fedezetvizsgalat idépontjaban a szamlan rendelkezésre all a megbizas
teljesitéséhez szikséges fedezet, illetve a szamla nem all terhelésre tiltas, vagy egyéb
korlatozas alatt.

12. Az azonnali atutalas, valamint a meghatarozott hatarnapon teljesitendé fizetési megbizasok
(rendszeres atutalasi megbizas, terhelési nap feltlintetésével megadott atutalasi megbizas,
csoportos beszedési megbizas) részbeni fedezete esetén részteljesitésre nem kerdl sor.

13.Rendszeres atutalasi megbizas esetén a szikséges fedezetet az el6z6 munkanap zarasaig
kell biztositani, mely elbéiras a munkaszineti napot kovetd munkanapon esedékes
megbizasra is vonatkozik.

Amennyiben a bankon bellli rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez sziukséges
fedezet az esedékesség napjanak reggelén nem allt rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
nap veégen ujra az ugyfél altal aznap adott atutalasi megbizasokra tekintet nélkul -
automatikusan megkisérli a teljesitést.

Az OTP Bank Nyrt. a bankon kivili rendszeres atutalasi megbizas esetében a benyujtasi
hatarid6 kezd6 idépontjaban, fedezethiany esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi
teljesitési hataridé végén (munkanaponként Osszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg
automatikusan a megbizas teljesitését. Ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges fedezet a
fedezetvizsgalato(ka)t kovetéen sem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. ezen megbizast
a kovetkezd esedékes gyakorisag idépontjaban, vagy a Szamlatulajdonos rendelkezése
alapjan, az altala meghatarozott napon — vagy ha ez nem munkanapra esik, akkor a
kovetkez6 munkanapon — kisérli meg ismét teljesiteni. Az olyan rendszeres atutalasi
megbizasnak, amely teljesitésének elsé napja a kezdeményezés napjaval egybeesik, a
kovetkezd fedezetvizsgalati idépontban toérténik a fedezet vizsgalata (bankon beldli
megbizas esetében oranként; bankon kivuli megbizas esetében munkanapon a soron
kovetkezd ciklus, vagy az utolso ciklus alkalmaval).

A hétvégére — vagy munkaszuneti napra — esd rendszeres atutalasi megbizasok bankon
bellli megbizas esetén hétvégén és a munkaszineti napokon is teljestlhetnek, a bankon
kivili megbizasok pedig — igazodva az InterGIRO2 platform mikddéséhez — a kévetkezd
munkanapon.
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14.A terhelési nap feltintetésével megadott egyszeri atutalasi megbizas esetén a szukséges
fedezetet az el6z6 munkanap zarasaig kell biztositani, mely el6iras a munkasziineti napot
kovetdé munkanapon esedékes megbizasra is vonatkozik.

Amennyiben a bankon bellli megbizas teljesitéséhez szikséges fedezet a terhelés
napjanak reggelén nem allt rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a munkanap végén Ujra - az
ugyfeél altal aznap adott atutalasi megbizasokra tekintet nélkul - automatikusan megkisérli a
teljesitését.

Az OTP Bank Nyrt. a bankon kivili megbizas esetében a benyujtasi hataridé kezdé
idépontjaban, fedezethiany esetén ciklusonként ismételten, illetve az aznapi teljesitési
hataridé6 végén (naponta dsszesen tizenkét alkalommal) kisérli meg automatikusan a
megbizas teljesitését. Ha a megbizas teljesitéséhez szikséges fedezet a
fedezetvizsgalato(ka)t kdvetéen sem all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a megbizast nap
végén torli. Az elektronikus csatornan keresztul kezdeményezett olyan terhelési nap
feltintetésével megadott atutalasi megbizas fedezetének vizsgalata, amely
esedékességének napja a kezdeményezés napjaval egybeesik, a kovetkez6
fedezetvizsgalati id6épontban torténik (bankon bellli megbizas esetében a nap végén;
bankon kivuli megbizas esetében a soron kovetkez6 ciklus, vagy az utols6 ciklus
alkalmaval). Az el6z6ekre tekintettel a Szamlatulajdonos a terhelési nap feltlintetésével
megadott egyszeri atutalasi megbizas benyujtasaval a beérkezési sorrendtdl eltérd
teljesitésrdl is rendelkezik.

15.Amennyiben a Szamlatulajdonos nem meghatarozott célra elkllonitetten kezelt lekotott
betéttel is rendelkezik, akkor a lekotott betét terhére hatdsagi atutalasi megbizas, atutalasi
végzés és biztositasi intézkedés is foganatosithatd, flggetlendl attél, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezik-e folydoszamla hitellel, a hitelkeretét igénybe vette-e, illetve
hogy a lekotott betét a folydszamla hitelkeret fedezetét képezi-e, tekintettel arra, hogy ezen
esetekben a betét 6sszege a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alatt all.

16.Az OTP Bank Nyrt. fedezethiany esetén részben vagy egészben sorba allitia a hatalyos
jogszabalyi elbirasok szerint kotelez6en sorba allitandd hatésagi atutalasi megbizast, és
atutalasi végzést. A sorba allitott hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés
esetében az OTP Bank Nyrt. részfizetést naponta egyszer, egy 6sszegben a nap végén
teljesit. A sorba allitas id6tartama alatt a teljesitésbe bevont bankszamlakon az Ugyfél
terhelési forgalmat nem bonyolithat. Kivételt képez ez alél a természetes személyeket
(lakossagi ugyfelek, illetve egyéni vallalkozok) jogszabaly alapjan megilletd, végrehaijtas aldl
mentes 0sszeg.

A végrehaijtas alol mentes dsszeg felett az Ugyfél — a kdvetkezd albekezdésben szereplé
kivételekkel — a bankszamla feletti rendelkezés altalanos szabalyai szerint rendelkezhet (pl.
bankkartyaval, vagy az OTPdirekt csatornain). A végrehajtas alél mentes dsszeget azon a
bankszamlan biztositja az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél részére, amely bankszamla terhére a
hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzés sorba allitasra keral.

Kivételek
A végrehajtas aldl mentes 6sszeg felett kizardlag bankfiokban rendelkezhet az Ugyfél
hétfétdl csutdrtokig 7:45 és 18:00 ora kdzott, pénteken 7:45 és 16:00 6ra kdzott a bankfiok
nyitvatartasi idejére tekintettel, valamint a sorba allitds ideje alatt a korabban adott
megbizasokrdl az Ugyfélnek esetenként kell rendelkeznie, az alabbi szamlatipusok
esetében;
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a) devizaszamlak,

b) azok a forintszamlak, amelyek terhére az adott bankszamlara vonatkozé szerzédés,
vagy Uzletszabalyzat szerint nem lehetséges atutalas, vagy bankon kivili atutalas
megadasa.

17.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél szamlaja terhére atvett valamennyi felhatalmazason alapulo
fedezetlen beszedési megbizast - a kotelez6en sorba allitanddé megbizasok és sajat
kOveteléseinek teljesitését kovetden- részben vagy egészben sorba allitja, amennyiben a
beszedési megbizas teljesitésére vonatkozo felhatalmazo levél sorba allitdsra vonatkozo
kikotéssel kerilt befogadasra.

18. A fentiek szerint fliggében tartanddé megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a sziikséges fedezet
rendelkezésre allasaig, legfeliebb azonban 35 napig, illetve a felmondas alatt 1év6
bankszamla esetében a bankszamla megszuntetésig allitja sorba.

19.A felhatalmazason alapuld beszedési megbizasok fliggében tartasaért, valamint a
megbizasok soron kivuli teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. a Hirdetményekben foglaltaknak
megfeleléen dijat szamithat fel.

20.Abban az esetben, ha az adott bankmivelet nem a szamla devizanemében kerdl
lebonyolitasra, a teljesités - a tranzakcid jellegétél fuggbéen a Hirdetményekben
meghatarozottak szerint - a mindenkor érvényes OTP deviza / valuta / csekk vételi vagy
eladasi arfolyamok alkalmazasaval torténik.

21. A bankszamla javara érkezd befizetéseket, az elszamolas-forgalomban érkez6
jévairasokat az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben meghatarozottak szerint teljesiti. A
jovairasok teljesitésének zard idbpontjat a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében
lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitésérél sz6l6 Hirdetmény (amely jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi) tartalmazza.

22.Ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen
adja meg, az ebbdl eredd karért az OTP Bank Nyrt. nem felel, azok rendezésérdl az
Ugyfélnek kell gondoskodnia. Az Ugyfél bankszamlaja terhére érkezé fizetési megbizasok
esetében az OTP Bank Nyrt. koteles meggy6zédni arrdl, hogy a fizetésre kotelezett
elnevezése és pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e. Bankszamla javara érkezdé fizetési
megbizasok jovairasa a megbizasban szereplé pénzforgalmi jelz8szam alapjan torténik.

23.Az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat, illetve terheléseket a
Szamlatulajdonos kulon erre iranyuld rendelkezése nélkul helyesbiteni. A helyesbitésrél az
ok megjeldlésével értesitést kuld a Szamlatulajdonosnak. Az OTP Bank Nyrt. hibajabdl
eredb konyvelési helyesbitések, illetve banktechnikai okokbdl felmertlé kdnyvelések utan
dij, jutalék valamint egyéb koltség felszamitasara nem kerul sor.

24.Fedezethiany esetén az OTP Bank Nyrt. jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat,
illetve terheléseket
e forintban vezetett bankszamlan minden mas megbizast megel6zéen sorba
allitani,
e egyes forintban és minden devizaban vezetett bankszamlat terhelésre letiltani, a
bankszamlahoz tartoz6é bankkartyakat felfiggeszteni,
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e és a bankszamlan jovairt 6sszeg(ek)bdl minden mas fizetési megbizast
megel6zben a kovetelését kiegyenliteni.

VI/4. Fedezetigazolas

1. A Szamlatulajdonos fedezetigazolas kérésével rendelkezhet arrdl, hogy a bankszamlajat
vezetd szamlavezetd hely egy meghatarozott Osszeget, meghatarozott id6épontig
elkUlonitetten kezeljen, és azt a fedezetigazolasban megjelolt kedvezményezett
rendelkezésére tartsa, valamint javara a fedezetigazolasban meghatarozott feltételek
mellett fizetéseket teljesitsen az elkulonitetten kezelt 6sszegbdl.

2. Az OTP Bank Nyrt. fedezetigazolast Szamlatulajdonos Ugyfele megbizasabdl allit ki. A
fedezetigazolas kulondsen a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alol kikerdlt,
fedezetként elkllonitett dsszeget, az elkulonités céljat, a kedvezményezett megjeldlését, a
fedezet elkllonitésének id6tartamat és felhasznalasanak maédjat tartalmazza.

3. A fedezetigazolasban megjelolt 6sszeget az OTP Bank Nyrt. elkulonitetten kezeli, a
vallalkozoi és dnkormanyzati Uzletagba tartozé Ugyfelek esetében az erre a célra nyitott
elkilonitett bankszamlan, lakossagi Ugyfelek esetében a bankszamlan tortént zarolassal.
Az Ugyfél kérheti az elkiildnitett 6sszeg lekotott betétként torténé kezelését is, a lekotésre
ervényes feltételek mellett.

4. A fizet6 félnek és a kedvezményezettnek a fedezetigazolashoz kapcsoloddan a fizetési
maodban meg kell allapodniuk.

5. Afedezetigazolas specialis feltételeirdl az lizletagi Uzletszabalyzatok, illetve az Ugyfél és az
OTP Bank Nyrt. kdzott létrejott megallapodas rendelkezései az iranyadoak.
VI/5. Visszahivas

1. Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos hibajabol eredd tévesen teljesitett atutalasok
dsszegének visszaszerzése érdekben, illetve tévesen kedvezményezett Ugyfél nevére és
cimére vonatkoz6 adatszolgaltatas teljesitése (egyutt: visszahivas) soran az adott
helyzetben elvarhato — Pft., illetve Hpt. szerinti — magatartast tanusitja. Az OTP Bank Nyrt.
az Ugyfél megbizasa szerinti visszahivas kérés tovabbitasat vallalja, azonban annak
sikerességéért, teljestiléséért felel6sség nem terheli. Az OTP Bank Nyrt. a visszaszerzésért
jogosult a visszaszerzést kér6 Szamlatulajdonos terhére a vonatkozé hirdetmények szerinti
kiulén dijat, koltséget felszamitani.

2. Az Ugyfél a visszahivas kérését az alabbi csatornakon keresztiil kezdeményezheti:
e a fiokhalozatban személyesen vagy meghatalmazott utjan;
e postai uton;

e OTPdirekt internetes postalada Uzenet formajaban — OTPdirekt Internetes
Szolgaltatassal rendelkez6 tgyfelek esetében;

e telefonon az OTPdirekt Telefonos Ugyintéz6i Szolgaltatason (a tovabbiakban:
TC) — a szolgaltatas igénybevételére jogositdé szerzédéssel rendelkezd, abba
bejelentkezett Uigyfelek esetében.
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3. Téves utalas esetén a teljesitett fizetési megbizast kezdeményez6 fél szamlavezetdjének,
vagy a kezdeményez6 félnek a szamlavezetéjén keresztil megkuldott, kifejezett irasbeli
kérelme alapjan az OTP Bank Nyrt. a Hpt. 164. § b) pontjanak, valamint a kovetkez6 pontban
foglaltaknak megfeleléen adatot szolgaltathat a megbizas szerinti — tévesen -
kedvezményezett szamlatulajdonos Ugyfél nevére és cimére vonatkozoan. Az adatkérés
jogalapjaval, illetve az atadott adatok felhasznalasaval kapcsolatban az OTP Bank Nyrt.-t
felel6sség nem terheli.

4. A visszahivas keretében a tévesen kedvezményezett szamlatulajdonos nevérél és cimerdl
az OTP Bank Nyrt. az alabbi esetekben szolgaltathat adatot — a kérelemben foglaltak szerint,

e bankon beliili utalas esetén a visszahivast kéré Ugyfél kifejezett irasbeli kérése
esetében;

e bankon kivuli utalas esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak kifejezett
irasbeli kérése esetében, vagy a fizeté félnek a pénzforgalmi szolgaltatdjan
keresztul kezdeményezett kifejezett irasbeli kérése esetében.”

5. A bankszamlaszerzddés felmondasat kovetéen az OTP Bank Nyrt. a visszahivas keretében
kizarolag arra vallal kdtelezettséget, hogy a tévesen kedvezményezett személy neveérdl és
cimérdl

o tajékoztatast kér a tévesen kedvezményezett személy szamlavezetd bankjatol vagy
e bankon bellli téves atutalas esetén adatszolgaltatast teljesit.

6. A bankszamlaszerz6dés megsziinését kovetd 1 éven tul — bankon bellli téves atutalas
esetén adatszolgaltatas kivételével — visszahivassal kapcsolatban szolgaltatast nem nyujt
az OTP Bank Nyrt.

VII. FIZETESI MODOK

1. Az OTP Bank Nyrt. a mindenkor hatalyos penzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen biztositja Ugyfelei szamara a bankszamlak kozaotti, illetve az ahhoz koét6dé
készpénzfizetési mdédok alkalmazasat, nevezetesen:

a) bankszamlak kozotti fizetési modok:
» az atutalas
az egyszeri atutalas,
azonnali atutalas
terhelési nap feltintetésével megadott egyszeri atutalas,
a rendszeres atutalas,
a csoportos atutalas,
a hatosagi atutalas és az atutalasi végzes.
» abeszedés
a felhatalmazé levélen alapulé beszedés,
a valtdbeszedés,
a csekkbeszedés,
OTP hitelbeszedési megbizas
a csoportos beszedés,
a hatarid6s beszedés,
az okmanyos beszedés,
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e a Pft. 66. §-a alapjan benyuijtott beszedés.
> afizets fél altal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés (betéti-
/hitelkartyaval végzett fizetési mivelet),
» az okmanyos meghitelezés (akkreditiv).
b) bankszamlahoz két6dé készpénzfizetési modok, kiildndsen:
» a készpénzfizetésre szol6 csekk kibocsatasa és bevaltasa;
» a készpénzbefizetés bankszamlara
e bankfidokban,
e postahelynél,
e bankjegykiaddé automatanal (ATM),
e POS terminal hasznalataval.
» a készpénzkifizetés bankszamlarol
bankfidokban,
postai uton kifizetési utalvannyal,
bankjegykiadd automatanal (ATM),
POS terminal hasznalataval.

VII/1. Atutalasok

1. Egyszeri atutalas

Az atutalasra sz6lo fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) az Ugyfél megbizza az OTP Bank
Nyrt.-t, hogy bankszamlaja terhére meghatarozott O0sszeget utaljon at (szamoljon el) a
kedvezményezett bankszamlaja javara.

A lakossagi ugyfelek az egyszeri atutalasi megbizast bankfiokban bemondassal — az ugyfél
teljesitést megel6z6 irasos jovahagyasaval -, vagy irasban az erre szolgalé pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve azzal azonos adattartalmu rendelkez6 levélben, vagy fizetés-
kezdeményezeési szolgaltatén keresztul adhatjak meg.

A nem lakossagi Ugyfelek az egyszeri atutalasi megbizast bankfiékban kizarélag irasban, az
ugyintézénél az erre szolgalé pénzforgalmi nyomtatvanyon, illetve azzal azonos adattartalmu
rendelkez6 levélben, vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztul adhatjak meg.

A bankfiokban kezdeményezett atutalas az Ugyfél altal meghatarozottak szerint lehet forintban
vagy az OTP Bank Nyrt. altal jegyzett devizaban teljesitett, tovabba bankon bellli, vagy bankon
kivali. A bankon kivuli atutalasok a belféldon forintban végzett fizetési mivelet esetében az
InterGIRO2 platformon vagy a Valés Ideji Bruttd Elszamolasi Rendszeren (VIBER) keresztll,
normal adattartalommal kerulnek tovabbitasra.

Az OTP Bank Nyrt. az egyszeri belfdldi forint atutalasi megbizast az OTPdirekt internetes
szolgaltatas vagy az OTPdirekt Electra Terminalon, illetve a fizetés-kezdeményezési
szolgaltaton keresztul, az adott csatornan biztositottak szerint torténé kezdeményezése esetén
HCT C2B adattartalommal fogadja be és tovabbitja.

VIBER atutalasok esetében a tételek inditdsara abban az esetben van lehetéség, ha a

bankszamla terhelésének idépontjaban a megbizas teljes fedezete a VI/2. 7. pontban foglaltak
szerint rendelkezésre all a szamlan. A VIBER atutalas inditasanak tovabbi feltétele az
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atutalando 0Osszegen felul a felszamitand6 dij (melynek mértékét a mindenkor aktualis
Hirdetmény tartalmazza) fedezetének megléte is.

Az egyszeri atutalas benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

Egyszeri atutalasi megbizast a nyomtatvanynak a bankfiok ugyfélterében, vagy a bankfiokhoz
tartozo teruleten felallitott gyUjtéladaban torténé elhelyezésével is van mod kezdeményezni.

2. Azonnali atutalas

Az azonnali atutalas Osszege az atvételt koveté 5 masodpercen belul a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak szamlajan jovairasra kerul.

Az azonnali atutalas a hét minden napjan 0-24 6raban mikodé szolgaltatas.

Azonnali atutalds megadhaté a kedvezményezett nevének és pénzforgalmi jelz6szamanak
megadasa helyett masodlagos szamlaazonosité megjeldlésével is.

Az azonnali atutalas atvetele, jovahagyasa és visszautasitasa tekintetében a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében
foglaltak iranyadok.

Az azonnali atutalas teljesitése a GIROInstant rendszeren keresztil torténik a vonatkozé GIRO
szabalykonyveknek megfeleléen.

A Bank indokolt esetben az azonnali atutaldas benyujthatosagat naptari évenként
Osszességében legfeljebb 24 6ra karbantartasi szinet utjan korlatozhatja a legalacsonyabb
forgalmi id6szakban. A Bank a jelen pontban irt korlatozasrol el6zetesen tajékoztatast nyuijt.

3. Terhelési nap feltiintetésével megadott eqgyszeri atutalas

Az egyszeri atutalasi megbizas terhelési nap feltintetésével is benyujthato.

Az Ugyfélnek a bankfiokban terhelési nap megjelolésével adott forint atutalasaban a terhelési
nap a fizetési megbizas atvételének napjat kdvetd, vagy késdbbi nap lehet.

Az elektronikus csatornakon terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizasok
kezelése ettdl eltéréen, az adott csatornara vonatkozé Uzletszabalyzat, illetve Felhasznaldi
Kézikonyv rendelkezései szerint torténik.

A gyijtéladaban térténé elhelyezéssel kezdeményezett terhelési nap feltlintetésével megadott
egyszeri atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. terhelési nap feltlintetése nélkil megadott
egyszeri atutalasként teljesiti abban az esetben, ha a fizetési megbizas atvételekor az Ugyfél
altal terhelési napként meghatarozott nap mar eltelt.

Terhelési nap feltiintetésével megadott egyszeri atutalasi megbizas fizetés-kezdeményezési
szolgaltaton keresztul is megadhato.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.
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A terhelési nap feltintetésével megadott atutalasi megbizas teljesitése — fuggetlenul attol, hogy
a bankfidkban vagy elektronikus csatornan keresztll nyujtottak be a fizetési megbizast — minden
esetben az InterGIRO2 platformon keresztul torténik. A terhelési nap feltiintetésével megadott
atutalasi megbizast az OTP Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A terhelesi nap feltintetésevel benyuijtott egyszeri atutalas benyuijtasa tekinteteben a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében
foglaltak iranyadok.

4. Rendszeres atutalas

A rendszeres atutalas lebonyolitdsat az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél altal meghatarozott
O0sszegben és gyakorisaggal (pl. havonta, negyedévente, félévente, évente, meghatarozott
napokra) bankon belllre forintban és devizaban, tovabba bankon kivilre forintban, forint szamla
terhére vallalja, illetve nyujtja. A rendszeres atutalas iranti intézkedés bankfidkban (lakossagi
Ugyfeleknek bemondassal, mig a vallalkozoi és az Onkormanyzati Uzletagba tartozo
Ugyfeleknek irdasban adott rendelkezés alapjan), illetve az OTPdirekt elektronikus
szolgaltatasain, valamint fizetés-kezdeményezési szolgaltatdén keresztil adhaté.

A fedezetvizsgalat tekintetében a jelen Uzletszabalyzat V1/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.
A bankon Kkivlli rendszeres forint atutalasi megbizas teljesitése — flggetlendl attél, hogy
bankfiokban vagy elektronikus csatornan keresztul nyujtottak be a fizetési megbizast — minden
esetben az InterGIRO2 platformon keresztll térténik. A rendszeres atutalasi megbizast az OTP
Bank Nyrt. normal adattartalommal teljesiti.

A rendszeres atutalas benyujtasa tekintetéeben a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjdban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

5. Csoportos atutalas

Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos az OTP Bank Nyrt.-vel tortént megallapodas
alapjan az abban foglalt helyen és meghatarozott moédon az azonos jogcimu, kuldnb6zé
kedvezményezettek javara szolo atutalasi megbizasokat kotegelve, csoportos formaban is
benyujthatja.

Az adatéllomany az elektronikus adattovabbitasra hasznalt online feltulet (OTPdirekt Electra
Terminal, vagy OTPdirekt Electra Terminal keretében miikddtetett csoportos lgyfélszoftver)
szolgaltatason keresztul nyujthato be.

A bankon kivdli forintban, forint szamla terhére megadott csoportos atutalas teljesitése az
InterGIRO2 platformon torténik.

A csoportos atutalasi megbizas adattartalma tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI. 4. d)
alpontjaban foglaltak iranyadok.

A csoportos atutalas benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

Az OTP Bank Nyrt. a fizeté fél Szamlatulajdonos részére a csoportos atutalas keretében
megadott megbizasok teljesitésérdl a csoportos fizetési rendszer mikodési szabalyainak
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megfeleléen a napi és végleges csoportos beszamold jelentések formajaban nyujt részletes
tajékoztatast.

6. Hatosagi atutalas és atutalasi végzés

A birésagi-, kozigazgatasi-, ado-végrehajtasi, valamint egyéb eljarasban a pénzkovetelés
teljesitése érdekében - a hatosagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi végzés
meghozatalara jogosult erre iranyulé kezdeményezésére - az OTP Bank Nyrt. a Pft.-ben és a
Rendeletben foglaltaknak megfelel6en jar el.

Amennyiben a hatosagi atutalasi megbizas adasara jogosult Ugyfél a pénzforgalmi
bankszamlajat vezetd fiokhoz papiralapon nyujtja be a fizetési megbizasat, vagy az OTPdirekt
Electra Terminalon keresztul kezdeményezi a hatosagi atutalast, akkor az OTP Bank Nyrt. azok
atvételét A pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és
maveletek teljesitési rendjérdl szél6 Hirdetmény, és a kereskedelmi banki Ugyfelek részére
nyujtott OTPdirekt szolgaltatasokrol szold Hirdetmény szerint végzi.

A Rendelet elbirasainak megfelel6 megbizas atvételét kovetben intézkedés torténik a fizetési
megbizas adattartalmanak tovabbitasa irant.

Ha a fizet6 fél bankszamlajat is az OTP Bank Nyrt. vezeti, akkor a pénzforgalmi szolgaltatasok
keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és muiveletek teljesitési rendjérél szold Hirdetmény
— amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti teljesitési id6 szerint ker(l
sor a hatosagi atutalasi megbizas OTP Bank Nyrt.-n bellli kezelésére. Amennyiben a fizetd fél
szamlajat mas pénzforgalmi szolgaltatd vezeti, akkor az Ugyfél targynapon atvett hatésagi
atutalasi megbizasanak adattartalma az InterGIRO1 platformon keresztul a targynapon
tovabbitasra kerul.

A mas pénzforgalmi szolgaltaté altal, a nala kezdeményezett vagy a hatésagi atutalasi
megbizasban kedvezményezettként megjeldlt személy vagy szervezet altal az OTP Bank Nyrt.
részére kozvetlenul eljuttatott hatésagi atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. A
pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési megbizasok és miveletek teljesitési
rendjérdl szolé Hirdetmény — amely a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezi — szerinti
fogadja be és a Rendelet vonatkozé el6irasainak megfeleléen teljesiti, kezeli.

A bankon kivuli hatosagi atutalas kezdeményezése, valamint a bankon kivuli hatésagi atutalas
€s az atutalasi végzésen alapuld atutalas teljesitése minden esetben az InterGIRO1 platformon
keresztul torténik.

Sorba allitott hatésagi atutalas és atutalasi végzés esetén az OTP Bank Nyrt. naponta egy
0sszegben vegez részfizetést.

Az OTP Bank Nyrt. a részére megkuldott atutalasi végzés tekintetében a Pft., a Rendelet és a
Vht. szabalyainak megfeleld eljarast kdveti.

Az OTP Bank Nyrt. lakossagi, valamint egyéni vallalkozéi tgyfelek bankszamlaira érkezé
hatdsagi atutalasi megbizast, illetve atutalasi végzést a bankszamlakhoz kapcsolodo hitelkeret
terhére nem teljesit.

Az Ugyfél egyéni vallalkozoi és lakossagi bankszamlaja a hatdsagi atutalasi megbizas és

atutalasi végzés teljesitése soran a masik terhére érkezett megbizas esetén is a kiterjesztésbe
bevonhato.
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A hatdésagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés benyljtasa tekinteteben a jelen
Uzletszabalyzat VI/1. 2. alpontjaban, a teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alpontjaban
foglaltak iranyadok.
VII/2. Beszedések

A beszedések teljesitése — az OTP hitelbeszedési megbizas kivételével — minden esetben az
InterGIRO1 platformon keresztul torténik.

A beszedesi megbizasok benyujtasa tekintetében a jelen Uzletszabalyzat VI/1. 2. pontjaban, a
teljesitésére a jelen Uzletszabalyzat VI/3. alfejezetében foglaltak iranyadok.

1. Felhatalmazé levélen alapuld beszedés

A felhatalmazo levélben a fizeté fél, mint Szamlatulajdonos Ugyfél az OTP Bank Nyrt-nél
bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat,
illetve az OTP Bank Nyrt. részére a felhatalmazasa szerinti beszedés teljesitését. A
meghatarozott célra elkildnitett, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikerlilt bankszamlaira
vonatkozoan - az elkildnitett 6sszeg célja szerinti felhasznalas kivételével - az OTP Bank Nyrt.
nem fogad be felhatalmazo levelet. Az OTP Bank Nyrt. nem vesz at felhatalmazo levelet olyan
szamlara vonatkozoan, amely esetében felhatalmazason alapuld beszedési megbizas
teljesitését szerz6déses rendelkezés kizarja.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei szamara — a benyujtasi gyakorisag vizsgalatanak kivételével — a
Rendeletben meghatarozott nyomtatvanyminta, vagy annak tartalmaval megegyez6
felhatalmazo levél befogadasat vegzi.

Amennyiben a felhatalmazd levélben okirat csatolasi kotelezettség is kikotésre kerul, akkor a
felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas teljesitése soran az OTP Bank Nyrt. kizarélag
azt vizsgalja, hogy a felhatalmazd levélben pontosan meghatarozott okirat csatolasa
megtortént-e.

A felhatalmazo levelen alapuld beszedés teljesitése és reszfizetes teljesitése tekintetében a
jelen Uzletszabalyzat VI/3. pontjaban foglaltak iranyadok.

A bankszamlaszerz6dés felmondasa esetén, ha a felhatalmazas visszavonasahoz a
kedvezményezett hozzajarulasa szikséges, a felhatalmazas megszinésérél a
kedvezményezettet a pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztll értesiti az OTP Bank Nyrt.

Az OTP Bank Nyrt. az atvett beszedési megbizasrol annak teljesitését megel6zGen értesitheti
Ugyfeleit, mig az utdlagos értesitésnek bankszamlakivonat utjan tesz eleget.

2. Csoportos beszedés

A csoportos beszedés keretében a kedvezményezett (szolgaltatd) - Ugyfelei felhatalmazasa
alapjan - a szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatojaval tortént megallapodas szerint a forintban
vezetett bankszamla terhére forintban kezdeményezett, azonos jogcimd, kilonboz6 fizetd felek
bankszamlai/fizetési szamlai terhére szélo, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat
kotegelve, csoportos formaban nyuijtja be.
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A kedvezményezett vallalkozoi vagy onkormanyzati lzletagba tartozo Ugyfél, a csoportos
beszedési megbizast az OTP Bank Nyrt.-vel megkoétodtt szerz6désben meghatarozott helyen,
modon és gyakorisaggal (benyujtasi hataridd) nyujthatja be, a beszedési megbizason megjelolt
terhelési napot legalabb 6t munkanappal megel6zéen.

Az adatallomany az elektronikus adattovabbitasra hasznalt online felilet (OTPdirekt Electra
Terminal, vagy OTPdirekt Electra Terminal keretében mikddtetett csoportos ugyfélszoftver)
szolgaltatason keresztul nyujthato be.

A csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazassal a Szamlatulajdonos felhatalmazza
az OTP Bank Nyrt.-t, hogy a megbizasban megjelolt szolgaltatd altal kozolt dijakkal — a
felhatalmazasban foglaltak szerint — a bankszamlajat rendszeresen megterhelje.

Amennyiben a csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazasban megjeldlt
kedvezményezett személyét, azonositd adatait vagy a kedvezményezettel szerzddott
fogyasztok azonositd adatait (egyutt: adatok) érintéen — cégjogi, jogszabaly altal elrendelt,
hatésagi hatarozatban meghatarozott jogutddlas vagy szerzédéses allomany atruhazas (egyutt:
jogutdédlas) miatt — valtozas kovetkezik be, a felhatalmazasban rogzitett adatok médositasara a
Pft. rendelkezései szerint, a Szamlatulajdonos hozzajarulasa nélkil kerulhet sor.

Az OTP Bank Nyrt. a csoportos beszedési megbizast a szolgaltatd dijkozlése alapjan, annak
szamlazasi rendjéhez igazodva, a megadott terhelési napon teljesiti. Az OTP Bank Nyrt. a
Szamlatulajdonos és a szolgaltatd kdzotti alapjogviszonyt nem vizsgalja. Csoportos beszedési
megbizasra felhatalmazas megadhaté az OTP Bank Nyrt. fiokjaiban, az OTPdirekt telefonos
ugyintézéi, internetes és Electra Terminal szolgaltatasan keresztul, illetve a szolgaltatonal. A
szolgaltatonal megadott megbizasokat a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt.-hez tovabbitja.

A csoportos beszedési megbizasra vonatkozé felhatalmazas visszavonasig vagy a
meghatarozott idépontig érvényes. Azokat a felhatalmazasokat, amelyekre tizennyolc hénapig
nem érkezik beszedési megbizas, az OTP Bank Nyrt. torélheti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére felsé teljesitési értékhatart
(limitet) jelélhet meg. A limitben meghatarozott 6sszeg felett az OTP Bank Nyrt. a megbizast
akkor sem teljesiti, ha a szamlan a megfelel6 fedezet rendelkezésre all. A visszautasitott
megbizas miatti fizetési kotelezettséget a Szamlatulajdonosnak kell a szolgaltaté felé rendezni.
Ha a csoportos beszedési megbizashoz OTPdirekt Beszedés Kontroll szolgaltatas kapcsolddik,
a Szamlatulajdonos - a limit 6sszegétdl fliggetlenll - beszedésenként SMS-ben jévahagyhatja,
vagy elutasithatja a beszedések dsszegét.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitésére szo6l6
felhatalmazasban a teljesités felsé értékhatarat megjeldli, annak dsszegérdl az OTP Bank Nyrt.
kizardlag a Szamlatulajdonos hozzajarulasa esetén értesiti a kedvezményezett szolgaltatot. Az
OTP Bank Nyrt.-hez beérkezé olyan felhatalmazas esetében, amelyben a teljesités felsé
értékhatara a Szamlatulajdonos részérél meghatarozasra kerlilt, de a szolgaltatod értesitéséhez
a hozzajarulasra vonatkozéan nincs informacié, az OTP Bank Nyrt. a szolgaltatot nem értesiti
annak 0sszegérél, a hozzajarulas hianyara tekintettel.

Ha a szolgaltaté az OTP Bank Nyrt.-nél benyujtott csoportos beszedési megbizasra adott
felhatalmazast visszautasitja, err6l az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonost értesiti.

A Szamlatulajdonos a csoportos beszedési megbizas teljesitését az OTPdirekt Beszedés
Kontroll szolgaltatas keretében — az arra vonatkozé szabalyok szerint — tilthatja le. A Bank a
letiltas indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja.

48



3. OTP hitelbeszedési megbizas

Az OTP Hitelbeszedési megbizassal az OTP Csoportba tartozé Kedvezményezett megbizza az
OTP Bankot, hogy fizetési szamlaja javara, a Fizets fél fizetési szamlaja terhére - a Fizet6 fél
elézetes jovahagyasa alapjan - meghatarozott 0sszeget szedjen be. A teljesités fels6
ertékhatara beszedési megbizasonként nem kerul meghatarozasra. Fedezethiany esetén a
Kedvezményezett naponta jogosult megkisérelni a fizetend6 6sszeg beszedését. Fedezethiany
esetén részfizetés teljesithet6. A felhatalmazas csak a Kedvezményezett irasbeli
hozzajarulasaval vonhato vissza.

4, Valtébeszedés és csekkbeszedés

Az OTP Bank Nyrt. a valtdbeszedés, valamint a csekkbeszedés végett az Ugyfél szamlaja
terhére beérkezett beszedési megbizast akkor fogadija be teljesitésre, ha a fizetési megbizashoz
csatolt valto, illetve csekk eredeti példanyat az Ugyfél szabalyosan kitdltotte és alairta. Az OTP
Bank Nyrt. a valton a fizetésre kotelezett alairasat is vizsgalja. Lakossagi Ugyfél esetén ez a
Szamlatulajdonos nevének alairasat jelenti az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett modon, jogi
szemely, vagy egyéb szervezet esetében képviseleti modon torténd alairast jelent, melynek
egyben a bankszamla feletti rendelkezés tekintetében bejelentett alairas-mintaval is meg kell
egyeznie. Valto- illetve csekkbeszedés esetén a valto, illetve a csekk a valtd egyenes addsanak,
illetve a csekk kibocsatdjanak a beszedés teljesitésére vonatkozo felhatalmazasnak mindsdl.

Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajan az atvett beszedési megbizas teljesitéséhez
szikséges fedezet nem vagy nem teljes mértékben all rendelkezésre, az OTP Bank Nyrt. a
valtojogqi, illetve a csekkjogi szabalyok elGirasai szerint jar el.

5. Hataridés beszedés

Az OTP Bank Nyrt. a kedvezményezett Szamlatulajdonos altal benyujtott hataridés beszedést
a beszedési megbizas helyes kitoltése, és a bejelentett médon térténd alairasa esetén fogadja
be tovabbitas végett.

6. Okmanyos beszedés

Az okmanyos beszedés a nem lakossagi Ugyfelek szamara elérhetd, a vonatkozo

rendelkezések a jelen Uzletszabalyzat VII/9. alfejezetének ,Sima és okmanyos beszedés URC

hatalya alatt” c. pontjaban talalhatok.

VII/3. A fizetd fél altal a kedvezményezett Gutjan kezdeményezett fizetés

1. A beteti- illetve hitelkartyaval vegzett fizetések tekintetében az OTP Bank Nyrt. a
bankkartyakra, illetve hitelkartyakra vonatkoz6é Uzletszabalyzataiban, Hirdetményeiben,
Kondiciés listaiban foglaltak szerint jar el.

VIl/4. Belfoldi forint akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1. Belfdldi viszonylatban forint akkreditiv nyitasi megbizast az OTP Bank Nyrt. lakossagi
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l:.:ngfeIek esetében 50.000 Ft, a vallalkozoi Uzletagba tartozd, valamint a kozszolgalati
Ugyfeleitél 100.000 Ft, vagy a feletti 6sszegre, mig dnkormanyzati Ugyfeleitél 50.000 Ft
0sszeghatartdl fogad el.

A belfoldi forint és nemzetkdzi akkreditivre egységesen alkalmazando részletes szabalyokat
jelen Gzletszabalyzat VII/9. Nemzetkdzi fizetések c. alfejezete tartalmazza.

VII/5. A készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa

1.

A Szamlatulajdonos készpeénzfizetésre szol6 csekket forintban abban az esetben bocsathat
ki, ha arra vonatkozban az OTP Bank Nyrt.-vel csekkszerzédést kotott.

Az OTP Bank Nyrt. a csekkbirtokos Ugyféltél az elszamolasra szolé csekket a Rendeletben
meghatarozottak szerint a csekken feltintetett bankszamlan Iévé fedezet erejéig valtja be,
illetve fogadja el beszedésre.

VII/6. Készpénzbefizetés bankszamlara

1.

Az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara torténé készpénzbefizetést bankfiokban befizetési
lappal (forint/valuta), vagy bemondassal, a pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta)
biztositja Ugyfelei, illetve a Szamlatulajdonosok ligyfelei/partnerei szamara.

A készpénz-befizetési célra szolgalé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a
kedvezményezett szamlatulajdonos nevét, és pénzforgalmi jelz6szamat. A befizetési célra
szolgalé nyomtatvanyon, vagy bemondassal térténd befizetés esetén a pénztarbizonylaton
a befizetd nevének szerepelnie kell.

Postahelynél a bankszamla javara, forintban torténé készpénzbefizetés készpénz-atutalasi
megbizassal torténhet.

A fentieken kival forint készpénzbefizetés kezdeményezhetd, illetve végezhetd
bankkartyaval az OTP Bank Nyrt. altal belfoldon uzemeltetett bankjegykiadé automataknal
(ATM), illetve a bankfidokokban, és postahelyeken elhelyezett POS terminalok hasznalataval,
a bankkartyakra, illetve hitelkartyakra vonatkozo Uzletszabalyzataiban, Hirdetményeiben —
ideértve az ATM-eken a befizetéshez hasznalt kartya mogotti kartyaszamlatdl eltérd
szamlara torténd készpénzbefizetésrél sz6l6 hirdetményt is — foglaltak szerint.

Amennyiben devizaszamlara nem a Szamlatulajdonos Ugyfél kivan befizetni, akkor csak a
Szamlatulajdonos altal mar megnyittatott devizanem(i szamlara lehet befizetni.

VII/7. Készpénzkifizetés bankszamlarél

1. Készpénzkifizetés bankszamlardl az OTP Bank Nyrt. bankfidkjaiban a vallalkozoi és az

onkormanyzati Uzletagba tartozd Ugyfelek bankszamlairdl készpénzutalvannyal (forint),
vagy készpénzfelvételi lappal (forint/valuta) torténhet. Lakossagi Ugyfelek szamara a
személyes vagy meghatalmazott utjan torténd készpénzkifizetés az azonositast kovetben -
mely bankkartyaval is torténhet - pénztarbizonylat alairasaval (forint/valuta), un.
bemondasra is biztositott.
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2. Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi és onkormanyzati Ugyfeleket a forintban torténd

készpénzkifizetések lebonyolitasahoz, irasbeli kérésikre — dijfizetés ellenében — 20 vagy
40 lapos készpeénzutalvany fuzettel, illetve a bankfiokban torténd készpénzfelvétel esetében
dijmentes készpénzfelvételi lappal latja el.

A készpénzutalvany flzet és a készpénzfelvételi lap a kiallitastdl szamitott nyolc naptari
napon belul mutathaté be fizetés végett. A hataridébe a kiallitas napja nem szamit bele. Ha
a hatarid6 utolsé napja nem munkanap, a hataridé a kovetkez6 munkanapon jar le.

Az OTP Bank Nyrt. a betéti- illetve a hitelkartyaval rendelkezé Ugyfelei szamara a fentieken
tul biztositja a bankjegykiadé automataknal torténé készpénzfelvételt (belfoldon forintban,
illetve eurdban, kulfdldon az adott orszag devizanemében), valamint az OTP
Bankfiokokban, mas pénzforgalmi szolgaltatonal vagy a postahelyen, illetve egyéb
szerz6dott szolgaltatoknal forintban POS terminalon keresztll a bankszamla terhére végzett
készpénzfelvételt a bankkartyakra vonatkozd Uzletszabalyzatokban, Hirdetményekben,
Kondicids listakban foglaltaknak megfelel&en.

VII/8. Készpénzkifizetés postai uton kifizetési utalvannyal

1. A Szamlatulajdonos rendelkezhet az OTP Bank Nyrt.-nél arrdl, hogy bankszamlaja terhére

a cimzett(ek) részére meghatarozott 6sszeg postai uton kertljon kifizetésre.

- A Szamlatulajdonos a postai kifizetési utalvannyal t6rténd készpénzfizetési tranzakcioét
kezdeményezheti egyszeri vagy rendszeres fizetési megbizasként is. A tranzakcid
kezdeményezhet6 bankfiokban, valamint az OTPdirekt elektronikus csatornain keresztil,
az elektronikus csatornakra meghatarozott feltételek szerint.

VII/9. Nemzetkozi fizetések

Altalanos szabalyok

1.

2.

3.

Az OTP Bank Nyrt. nemzetkozi fizetésnek tekinti a bankon kivdli iranyultsagu, belféldi és
kulfoldi viszonylatban a devizaban, illetve kulféldi viszonylatban a forintban lebonyolitott
fizetéseket.

Az OTP Bank Nyrt. nemzetkozi fizetések lebonyolitasat azon pénznemekben vallalja,
melyekre deviza arfolyamot jegyez, csekklgyletek lebonyolitdsat azon pénznemekben
vallalja, melyekre csekk arfolyamot jegyez.

Az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei megbizasabal, illetve javara, a nemzetkézi gyakorlatban
szokasos, bankel6zmény nélkuli, valamint bankel6zménnyel rendelkez6 alabbi fizetési
miveletek teljesitését vallalja, a kés6bbiekben meghatarozasra kertl6 feltételek mellett:

e atutalas (sima fizetés),

e csekkugyletek (kibocsatas, megvasarlas és beszedés),

e akkreditiv (okmanyos meghitelezés),

e sima és okmanyos beszedés URC! hatdlya alatt

! Uniform Rules for Collections (A beszedésre vonatkozo6 egységes szabalyok) Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal
kiadott mindenkor hatalyos valtozata
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4. A fizetési mlveletek fenti kdrén belul megklldnbdztetett egyes Ugylettipusok részletes
ismertetése az alabbiakban, jelen Uzletszabalyzat 1. mellékletében, valamint a mindenkor
ervényes hirdetményekben talalhatok meg.

5. A nemzetkdzi fizetésekre vonatkozé elszamolasi szabalyok értelemszeriien vonatkoznak a
deviza és nemzetkozi forint garanciak miatti elszamolasokra is.

6. A nemzetkozi fizetések feldolgozasa kozpontilag torténik.

7. A nemzetkozi fizetési miveletek lebonyolitasa kozvetitdé bankok, illetve kozvetlen kliring-
és/vagy elszamolohazi kapcsolatok (a tovabbiakban egységesen "elszamolasi csatorna")
igénybe vételével torténik.

8. A teljesitéskor hasznalt elszamolasi csatornat az OTP Bank Nyrt. sajat hataskorben
valasztja, az ugylet tartalmanak és jellegének megfeleléen. Ezen belll kiemelten, az OTP
Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az eurd pénznemben, normal prioritdssal, SEPA
Ovezetbe iranyuld, SWIFT-masolatra vonatkozé igény megjeldlése nélkll inditott atutalast
SEPA-ban teljesitse akkor is, ha a megbizas nem kifejezetten SEPA atutalasra vonatkozik.

9. A nemzetkdzi viszonylatban elszamolt, illetve teljesitett Ugyletekre a mindenkor érvényes
magyarorszagi jogszabalyi eldirasokon felll az elszamolasban érintett orszagok jogszabalyi
el6irasai, valamint egyéb szabalyok, szokvanyok és szabvanyok is iranyadok lehetnek.

10. A nemzetkdzi fizetések forintszamlakkal szemben torténé elszamolasa az OTP Bank Nyrt.
altal jegyzett, mindenkor érvényes devizaarfolyamon térténik. Az arfolyam-hozzarendelés
altalanos szabalyai jelen Uzletszabalyzat 1. mellékletében talalhatdk.

11.Az idegen pénznemek koOzotti atvaltassal elszamolt Ggyletekhez kapcsolodé arfolyam-
alkalmazasi szabalyokat az elszamolasban érintett szamlatipusra vonatkoz6 hirdetmeény
tartalmazza.

12.A megbizasok teljesitésének idbbeli Utemezésére vonatkozd szabalyok jelen
Uzletszabalyzat 1. mellékletében talalhaték.

13.A megadott teljesitési hataridbk a normal Uzletmenet szerint Iebonyolitott Ugyletekre
vonatkoznak, a nem szokvanyos eljarast igényl6 tgyletekkel kapcsolatban az esetlegesen
fennalld kulon megallapodasban, illetve a "Felel6ésségi szabalyok" pontban irottak az
iranyadok.

14. A nemzetkozi fizetésekhez kapcsolddo jutalékok — eltérd rendelkezés, illetve megallapodas
hianyaban — a tranzakci6 pénznemében Kkerllnek felszamitasra. A jutalékdsszeg
kiszamitasa a tranzakciora vonatkozo6 arfolyam-alkalmazasi szabalyok szerint, a tranzakcio
pénznemére érvényes kerekitési szabalyok figyelembe vételével, jellemzben két tizedes
jegyre kerekitve torténik. A kerekitésbdl adéddan a ténylegesen felszamitott jutalékok a
meghirdetett, illetve megallapodas szerinti dijtételektél - eltérhetnek.

15.Az OTP Bank Nyrt. — eltéré megallapodas hianyaban — a meghirdetett sajat jutalékokon feldl
az esetlegesen felmerllé idegen banki jutalékokat, illetve egyéb koltségeket (futarszolgalat,
posta, banki levelezés stb.), beleértve a teljesithetetlen fizetési miiveletekkel szemben
érvényesitett idegen banki jutalékokat is, atharitja Ugyfeleire.
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16.Hibas és/vagy hianyos megbizasi adatok miatt a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgaltatoja altal nem teljesitett atutalas esetén az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot arra,
hogy az atutalt 6sszeg visszautalasara vonatkoz6 rendelkezést adjon a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatojanak.

Felel6sségi szabalyok

1.

Az OTP Bank Nyrt. kizardlag olyan Ugyletek teljesitését vallalja, melyek Gzletpolitikajaval és
a vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban allnak, fenntartva a jogot arra, hogy az
ezek barmelyikével 6ssze nem egyeztethetd ligyletek lebonyolitasat a feldolgozas barmely
szakaszaban felfuggessze, vagy megtagadija.

Az OTP Bank Nyrt. fenntarta a jogot, hogy az okmanyos fizetési miveletek
lebonyolitasanak el&feltételeként az azok alapjaul szolgald lgyletre vonatkoz6 szerz6dés
vagy egyéb dokumentacio elézetes bemutatasat is elbirja.

Amennyiben a kozponti feldolgozas soran a lebonyolitand6 Ugyletre vonatkozoan
rendelkezésére bocsatott adatokban, informacidékban hianyossagok, illetve ellentmondasok
mutatkoznak, az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugylet feldolgozasat felfiggeszteni, vagy
visszautasitani.

Az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az Ugyfele javara beérkez6 nemzetkédzi fizetés
feldolgozasat az Uugylet fedezetének sajat szamlajan vald jovairasa ellenérzéséig
felflggessze, tovabba arra, hogy az ugyfélszamla javara a fedezet jovairasanak elézetes
ellen6rzése nélkul elszamolt, de utélagosan fedezethianyosnak bizonyuld fizetést az
ugyfélszamla terhére elszamolva visszavonja.

Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkozi fizetések feldolgozasa soran a tranzakciés adatok teljes
korét 0sszeveti az egyes orszagokra, pénzforgalmi szolgaltatokra, személyekre és egyeb
entitasokra vonatkozo, jogszabaly altal eldirt, illetve a fizetések lebonyolitasa szempontjabdl
altala indokoltnak tartott, mindenkor érvényes pénzigyi és egyéb Kkorlatozasokkal
(szankciokkal), tovabba a sajat hataskorben — kilénésen, de nem kizarélagosan visszaélési
kisérletekhez kapcsoldéddan — vezetett egyéb nyilvantartasaival, mely alapjan jogosult az
ugyletek feldolgozasat, illetve teljesitését felfliggeszteni, illetve visszautasitani.

Az OTP Bank Nyrt. nem vallal felel6sséget a fentiekbdl, valamint a nemzetkozi fizetések
teljesitési, illetve elszamolasi folyamataban érintett barmely orszag hatésaganak és/vagy
pénzforgalmi szolgaltatéjanak jogszabaly, illetve a fentieknek megfeleltetheté vagy egyéb
Uzleti szabaly alapjan hozott intézkedésébdl eredd késedelemért, illetve karokért.

A nemzetkozi fizetésekhez kapcsolodéan az OTP Bank Nyrt. az alapugylet keretein
tulmutato kotelezettséget idegen pénzforgalmi szolgaltatok részére, illetve javara nem vallal.

Megbizasok atvétele, teljesitése és elszamolasa

1.

Sima fizetési megbizas papiralapon, OTPdirekt internetes, telefonos Ugyintézéi vagy Electra
Ugyfélterminal szolgaltatason, valamint fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd
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pénzforgalmi szolgaltaton keresztul nyujthatd be, okmanyos és csekk ugyletek papiralapu
megbizasban kezdeményezhet6k.

2. A SEPA! atutalasok kivételével, ha a sima fizetési miivelet olyan orszag viszonylataban
kerll elszamolasra, ahol az ugyfélszamlak azonositasara az IBAN (International Bank
Account Number, nemzetkdzi bankszamlaszam) és/vagy a bankok azonositasara a BIC
(SWIFT-azonositd) hasznalatos, kulonds tekintettel az Eurdpai Gazdasagi Térség
orszagaira, a megbizasnak tartalmaznia kell ezeket az azonositokat. Amennyiben a
hivatkozott azonositok barmelyike hibas vagy hianyzik, az OTP Bank Nyrt. jogosult a
megbizas teljesitéséért a mindenkor érvényes hirdetményben kozzétett, automatizalt
feldolgozasra alkalmatlan megbizasokra vonatkozo felarat felszamitani, illetve, amennyiben
a teljesitéshez szikséges azonositék hozzarendelése a feldolgozas soran nem lehetséges,
jogosult a megbizast visszautasitani.

3. A SEPA atutalasok teljesitése a kedvezményezett IBAN-ja (nemzetkdzi bankszamlaszama)
alapjan torténik.

4. Megbizas modositasara vagy visszavonasara (torlésére) vonatkozo igény irasban, a
papiralapu megbizasok benyujtasara vonatkozé szabalyokkal 6sszhangban lehetséges,
mar feldolgozott, illetve teljesitett megbizas esetén a visszahivasra vonatkozo felel6sségi
szabalyok szem elétt tartasaval.

5. Az OTP Bank Nyrt. az altala vezetett bankszamlak terhére kezdeményezett nemzetkozi
sima fizetésekre szOl6 megbizasok atvételekor a tranzakcié dOsszegét, ezen felll a
vonatkozo hirdetményben az Ugylet jellegének megfeleléen a normal, illetve surg6s
atutalasokra meghirdetett dijtétel 0sszegét, valamint — a szamla devizanemétél eltérd
pénznemben inditott fizetés esetén — 0,5% arfolyamkockazati tartalékot fedezetként zarolja.

6. Az okmanyos beszedésekre sz6l6 megbizasok atvételekor a tranzakcié 6sszege, ezen felll
— a szamla devizanemétél eltér6 pénznemben inditott fizetés esetén - 1%
arfolyamkockazati tartalék kerul fedezetként zarolasra.

7. Papiralapon, bankfiokban benyujtott megbizasok esetén, kulon megallapodas alapjan az
OTP Bank Nyrt. az altalanostdl eltéré, Ugyfele szamara kedvezébb zarolasi szabalyokat is
alkalmazhat.

8. Akkreditiv kibocsatasara vonatkozé megbizas esetén — eltéré megallapodas hianyaban — a
megbizéd koételes az akkreditiv teljes 6sszegének fedezetét biztositani, mely fedezetet az
OTP Bank Nyrt. olyan elkulonitett, akkreditiv fedezeti szamlan kezel, amely folott az
Ugyfélnek nincs szabad rendelkezése. Amennyiben az akkreditiv, és a fedezet pénzneme
eltér, a bank jogosult az alapdsszegen felll, az akkreditiv miatti fizetési kotelezettségek
varhatd esedékességi idejének fliggvényében, sajat hataskérben meghatarozott, de
legalabb 5% mértéki arfolyam-kockazati tartalékot elkuldniteni.

9. Az OTP Bank Nyrt. a nemzetkézi fizetésre vonatkozé6 megbizas atvételekor végrehaijtott
fedezetellenérzést és -zarolast, illetve -elklilonitést kdévetben — beleértve a
fedezetellendrzés és/vagy -zarolas, illetve -elkilonités nélkul atvett megbizasokat is — a
feldolgozasi folyamat soran tovabbi fedezetvizsgalatot nem végez, ennek megfeleléen a

! Single Euro Payments Area (Egységes Eur¢ Fizetési Ovezet)
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fizetési megbizast akkor is teljesiti, ha annak Ugyfélszamla terhére valé elszamolasakor
barmilyen okbdl fedezethiany mutatkozik.

Beérkezd jovairasok

1.

Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara beérkezé nemzetkdzi sima fizetést a tranzakcios
adatokban megadott IBAN-nal vagy pénzforgalmi jelz6szammal azonositott szamlan irja
jova.

Az OTP Bank az IBAN vagy a pénzforgalmi jelz6szam teljes vagy részleges hianya esetén
is jovairhatja az ugyfele javara beérkezett 0sszeget, ha az egyedi azonosité megfeleltetését
- a fizetési szamlara vonatkozéan kozolt adatok alapjan - a fizetési megbizas
visszautasitasa nélkul is biztositani tudja.

A beszedett csekkellenérték elszamolasa a csekkbeszedési megbizasban rogzitett szamla
javara torténik.

Az egyéb nemzetkézi fizetési Ugylet miatti jovairas az Ugylethez kapcsol6do
dokumentumokban el6zetesen rogzitett, illetve az igénybevételkor a kedvezményezett altal
megadott fizetési instrukciokban rdégzitett IBAN-nal vagy pénzforgalmi jelz6szammal
azonositott szamlan torténnek.

A fizet6 féllel és/vagy annak pénzforgalmi szolgaltatojaval kotott kulon megallapodas
alapjan az OTP Bank a jelen Uzletszabalyzatban régzitett altalanos eljarasrendtél, illetve a
hirdetményekben kozzétett feltételektdl eltéré maodon, illetve feltételekkel is jogosult a
nemzetkozi fizetés 6sszegét a kedvezményezett rendelkezésére bocsatani.

Az egyes luigylettipusokra vonatkozé kulon szabalyok

Atutalas (sima fizetés)

1.

2.

3.

A megbizasok atvételére, illetve — elektronikus csatornan torténé — rogzitésére vonatkozo
igazolas, illetve sikeres tranzakciora vonatkozd visszajelzés kizardlag a megbizas
atvételére, illetve beérkezésére, nem pedig annak teljesitésére vonatkozik. A megbizas
teljesitése — illetve esetleges visszautasitasa — a szamlatorténetben, illetve
szamlakivonatban ellenérizhetd.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen bellli atutalasok teljesitése, elszamolasa megosztott
koltségviselési opcioval tortéenik.

A forint pénznemben adott nemzetkdzi atutalasi megbizas teljesitését az OTP Bank
kizardlag akkor vallalja, ha az atutalas kulfldre iranyul, és a kedvezményezett bankja
rendelkezik a megfeleld forint szamlakapcsolattal. Ellenkezé esetben a megbizas
visszautasitasra kerul.

Amennyiben a megbizasban SWIFT-értesitére (SWIFT-Uzenet masolatra) vonatkozo igény
kerul rogzitésre, az OTP Bank Nyrt. az értesitét telefaxon tovabbitja, a megbizasban
megadott — kizarélag belfdldi — telefax-szamra, ennek hidnyaban a megbizas teljesitésekor
terhelendd szamlat vezet6 fidkba.
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5.

6.

SWIFT-masolat SEPA atutalas esetén nem igényelhetd.

A SWIFT-masolat megkuldésének iddbeli Utemezésééert az OTP Bank Nyrt. nem vallal
felel6sséget.

Csekkugyletek

1.

7.

Az OTP Bank Nyrt. szamlatulajdonos Ugyfeleinek megbizasa alapjan vallalja bankcsekk
kibocsatasat kulfoldi pénznemben vagy forintban, kizardlag elére megnevezett
kedvezmeényezett javara, elére meghatarozott 6sszegben.

Az OTP Bank Nyrt. az alabbi bekezdésekben meghatarozott feltételek mellett vallalja kulfoldi
pénznemben kibocsatott, belfoldon vagy kulfoldon fizetendd, illetve forintban kibocsatott, az
OTP Bank Nyrt-nél vagy kulféldon fizetend6 csekkek elszamolasat.

Az OTP Bank Nyrt. csekknek tekint minden olyan fizetéeszkdzt, mely a fizetébank
orszagaban csekknek, vagy azzal azonos modon elszamolhatd, atruhazhato
fizetbeszkdznek mindsdul.

Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja a hataskérén kivil es6, de a benyujtott csekk megtérulését
esetlegesen befolyasolo tényezdk el6zetes vizsgalatat, ellendrzését.

Az OTP Bank Nyrt. kizarolag azon csekkek elszamolasat vallalja melyekre a kovetkez6
feltételek mindegyike teljesdil:

e a csekk megfelel a jogszabalyban régzitett és/vagy a bank altal ismert alaki és
tartalmi kdvetelményeknek;

e a csekket — a kedvezményezett megnevezését nem tartalmazé utazasi csekk
kivételével — az azon megjeldlt kedvezményezett, illetve rendelvényes nyuijtja be
elszamolasra;

e a csekk megtéruléseét az altalanos banki gyakorlat alapjan biztositottnak latja.

A csekkek elszamolasanak lehetséges maodijai:

e Szamlatulajdonos Ugyfelek részére a csekk ellenértékének azonnali téritése
szamlajovairassal, a visszkereseti jog fenntartasaval, a csekket atvevd
fiokhalézati egység egyedi mérlegeléstdl fliggéen, az Ugyfél fizetbképességének
ismeretében.

e Utazasi csekkek azonnali téritése készpénz kifizetésével vagy szamlajévairassal,
a visszkereseti jog fenntartdsaval, a csekk kibocsatoja altal meghatarozott
specialis szabalyok szem el6tt tartasaval, a csekket atvevé fiokhalézati egység
egyedi mérlegelésétél fuggben. Az utazasi csekkek elszamolasakor a bank
mennyiségi és/vagy értékbeli korlatozast érvényesithet.

e A csekk ellenértékének beszedése, mely esetben a csekk ellenértéke a
fizetbbanknal valé benyujtdas utan, a fizetébank altal teljesitett elszamolast
kovetben kerll jovairasra a kedvezményezett beszedési megbizasban megjelolt
szamlgjan. A beszedés id6tartamara és idegen banki koltségvonzataira
vonatkozéan OTP Bank Nyrt. nem vallal kotelezettséget.

Az OTP Bank fenntartja a jogot arra, hogy a csekk jévairt ellenértékét a szamlan legfeljebb
60 napos id6tartamra zarolja. Ez a zarolas a hatdsagi intézkedések teljesitését nem
befolyasolja.
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8.

9.

Amennyiben kulfoldi pénznemben kiallitott csekk ellenértékének téritése készpénz
kifizetésével kulfoldi pénznemben (valutaban) torténik, az OTP Bank csekk vétel ellenében
teljesitett valuta eladasként szamolja el az ugyletet.

Az elszamolasra atvett csekk megtérilésének hianyaban az OTP Bank Nyrt. jogosult a
csekk benyujtasakor kifizetett, illetve jovairt ellenértékét, az elszamolashoz kapcsoldéddan
felmertlt banki koltségeket, idegen banki vagy sajat jutalékokat azok eredeti, illetve
hirdetmény szerinti pénznemében és 0Osszegében a csekk benyujtéjanak szamlajara
terhelni, illetve azok 8 napon bellli megtéritését kovetelni.

10. Amennyiben a téritetlen csekk miatti keletkez6 banki kdvetelések megtéritése nem azok

eredeti pénznemében torténik, ugy a szamlaterhelésnek, illetve a felszdlitas
megkuldésének id6pontjaban érvényes csekk arfolyamok, tovabba a kovetelés
kiegyenlitésének idépontjaban érvényes deviza, illetve valuta arfolyamok az iranyadok, a
kiegyenlités maédjatdl fliggéen alkalmazhato, egyéb hirdetményekben kézzé tett konverzios
szabalyokkal 6sszhangban.

Akkreditiv (okmanyos meghitelezés)

1.

Az akkreditiv a nyitd bank kotelezettségvallalasa ugyfele (megbizo, importdr, vevd) kérésére
és utasitasara arra vonatkozdéan, hogy meghatarozott okmanyok hataridében torténd
benyujtasa esetén azonnal vagy egy késdbbi idépontban fizetést teljesit a
kedvezményezettnek (exportér, elado).

Az OTP Bank Nyrt. vallalja sajat Ugyfele megbizasabdl akkreditiv nyitasat, valamint Ugyfél
javara érkez6 akkreditiv kezelését.

Az akkreditiv ugyletek lebonyolitdsa soran az OTP Bank Nyrt. jogosult kdztes bank
igénybevételére, melyet sajat hataskorben valaszthat, az Ugylet tartalmanak és jellegének
megfelel6en. A kdztes bank igénybevételével felmeruld esetleges koltségek és jutalékok az
Ugyfelet terhelik.

Akkreditiv Ugyletek lebonyolitasat a magyar jogszabalyok és a Nemzetkozi Kereskedelmi
Kamara (ICC) A&ltal kibocsatott, mindenkor érvényes, "Okmanyos meghitelezésekre
vonatkoz6 egységes szabalyok és szokvanyok" cimi kiadvany (UCP) alapjan vallalja az
OTP Bank Nyrt. abban az esetben is, ha a megbizo erre kildn nem tér ki.

Import, illetve belféldi akkreditiv kibocsatasara az OTP Bank Nyrt. tgyfelei ,Akkreditiv nyitasi
megbizas (Import)” nyomtatvany kitéltésével és annak a bankszamla feletti rendelkezésre
bejelentett moédon torténd alairasaval adhatnak megbizast, a sziikséges fedezet egyidejl
biztositasaval. Indokolt esetben, ha az akkreditiv nyitasi megbizas olyan egyéb feltételeket
és részletes okmanyeldirast tartalmaz, amely a nyomtatvany rovataiba nem fér be, az OTP
Bank Nyrt. elfogad a nyomtatvanyhoz csatolt levél formatumu kiegészitést is, ha arra a
megbizas szdvege hivatkozik.

Akkreditiv médositasa irasbeli megbizassal kezdeményezheté.

Az OTP Bank Nyrt. akkreditivet magyar vagy angol nyelven bocsat ki.
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8. Az OTP Bank Nyrt. az akkreditiv megnyitasahoz szukséges Osszes feltétel teljesulését
kovetd 5 banki munkanapon belul nyitja meg az akkreditivet.

9. Akkreditiv tervezetet kulon kérésre és jutalék felszamitasa mellett, kizarélag a hianytalan
akkreditiv nyitasi megbizas megadasat és a fedezet biztositasat kovetbéen bocsat
rendelkezésre az OTP Bank Nyrt.

10.Az OTP Bank Nyrt. a hozza az akkreditiv keretében benyujtott okmanyokat a UCP
el6irasaival dsszhangban, kizarélag kiuls6é megjelenésuk alapjan vizsgalja, az okmanyok
hitelességéért, valddisagaért nem vallal felelésséget.

11.Akkreditiv nyitasa az Ugyfél megbizasabol és koltségviselésével, de az OTP Bank Nyrt.
sajat nevében torténik. Altala nyitott akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt. a megbizo
Ugyfél hozzajarulasanak megkérése nélkiil fizetést teljesit, ha az akkreditiv keretében az
akkreditiv el6irasainak mindenben megfelelé6 okmanyok kerulnek benyujtasra.

12. Amennyiben az OTP Bank altal megnyitott akkreditiv keretében hozza benyujtott okmanyok
nem felelnek meg az akkreditivben feltlintetett feltételeknek, az OTP Bank Nyrt. az
okmanyok vizsgalatat kdvetéen haladéktalanul értesiti a megbizo Ugyfelet az eltéréses
okmanyok masolatainak egyideji rendelkezésre bocsatasaval. Az akkreditiv feltételeinek
nem megfelelé okmanyokra fizetést az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél erre vonatkozo, a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett mddon alairt irasbeli felhatalmazasa alapjan
teljesit.

13. Az akkreditiv keretében az OTP Bank Nyrt-hez beérkezett kereskedelmi okmanyok megbizo
részére valo Kiszolgaltatasa akkor torténik, amikor az ugylet kapcsan a megbizoval
szemben esedékessé valt 0sszes banki kdvetelés kiegyenlitése megtortént.

14.Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az akkreditiv altal érintett arukkal kapcsolatosan
barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank rendeletére vagy
cimére kerulnek feladasra, az OTP Bank ezzel kapcsolatosan felmeruld esetleges koltségei
az akkreditiv megbizojat terhelik.

15.Az OTP Bank rendeletére vagy cimére feladott arukra vonatkozé arufelszabadito levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Ugylethez kapcsolddd kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkoz¢ feltételekkel.

16.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara érkez6 akkreditivrél a kedvezményezettet kiértesiti,
fenntartva annak jogat, hogy amennyiben az akkreditivben pontatlansagokat és/vagy
ellentmondasokat észlel, azok nyitd6 bankkal valo pontositasaig, tisztazasaig a kiértesitést
felfUggessze, vagy a kiértesitést megtagadja, melyrdl a nyitdé bankot tajékoztatja.

17.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara érkez6 akkreditiv esetében, a nyitd bank erre vonatkozé
felkérésére, sajat dontése és egyedi megallapodas alapjan igazolé bankként is eljarhat.

18.Az OTP Bank Nyrt. Ugyfele javara szolo akkreditiv igénybe vételekor a kdvetkezék szerint
jar el:

e Amennyiben az akkreditivben megjel6lt okmanyvizsgalé bank az OTP Bank Nyrt., a

kedvezményezett altal hozza okmanybenyujto levéllel megkulldoétt okmanyokat az OTP

Bank Nyrt. megvizsgalja. Az akkreditiv feltételeinek mindenben megfelel§ okmanyokat
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az akkreditivet nyitd bankhoz tovabbitja. Okmanyeltérés esetén a feltart eltérésekrdl az
Ugyfelet értesiti, és az Ugyfél tovabbi rendelkezései szerint jar el.

e Amennyiben az akkreditivben megjeldlt okmanyvizsgald bank nem az OTP Bank Nyrt.,
az OTP Bank Nyrt. fenntartja a jogot, hogy az okmanyokat el6zetes vizsgalat nélkul
tovabbitsa a nyité bank részére.

19.Eredeti okmanyok tovabbitasahoz az OTP Bank Nyrt. futarpostai szolgaltatast vehet
igénybe, melynek koltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult a kedvezményezett fizetési
szamlajat megterhelni.

20.Az OTP Bank Nyrt. az Ugyfele javara akkreditiv keretében beérkezé fizetést az Ugyfél altal
az okmanybenyujtd levélen megjelolt fizetési szamlan irja jova.

Sima és okmanyos beszedés URC hatalya alatt

1. Az URC hatalya alatt kezdeményezett beszedés (tovabbiakban egységesen "okmanyos
beszedés") olyan fizetési moéd, amelyben a kedvezményezett kézvetlenil vagy bankjan
keresztul utasitja a fizetésre kotelezett (cimzett, fizet6 fél) bankjat arra, hogy a megkuldott
kereskedelmi okmanyok és/vagy valté ellenértékét szedje be a fizetésre kotelezettdl
(cimzettdl, fizetd féltél). A beszedési utasitdas meghatarozza azt is, hogy az okmanyok
fizetés vagy valtoelfogadas ellenében szolgaltathatok-e ki a vevének.

2. Az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedési ugyletek lebonyolitasat a magyar jogszabalyok
és a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara altal kibocsatott, mindenkor érvényes "A
beszedésre vonatkozd egységes szabalyok" cimi kiadvany (URC) alapjan vallalja abban
az esetben is, ha a megbizé erre kiulon nem tér ki.

3. Ennek megdfeleléen az OTP Bank Nyrt. az okmanyos beszedés keretében hozza benyujtott
okmanyokat az URC el6irasaival 6sszhangban kezeli, az okmanyok hitelességéért,
valodisagaért nem vallal felel6sséget.

4. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfele irasbeli megbizasa alapjan véllalja okmanyok beszedésre
torténd tovabbitasat és a beérkezd ellenérték Ugyfél altal megjeldlt fizetési szamlan torténd
jovairasat. Eredeti okmanyok tovabbitasahoz az OTP Bank Nyrt. futarpostai szolgaltatast
vehet igénybe, melynek koltségével az OTP Bank Nyrt. jogosult az Ugyfél fizetési szamlajat
megterhelni.

5. Az OTP Bank Nyrt. sajat Ugyfelei terhére érkezé okmanyos beszedési megbizasok
esetében beszedd bankként, a kuldd bank megbizasa szerint jar el. Az okmanyos beszedési
megbizas érkezésérdl a fizetésre kotelezett (cimzett, fizetd fél) Ugyfelet értesiti a beszedési
megbizashoz mellékelt okmanyok masolatainak egyidejii megkuldésével és az Ugyfél
rendelkezése szerint jar el a fizetés teljesitése kapcsan.

6. Az OTP Bank Nyrt. nem vallalja, hogy az okmanyos beszedéssel érintett arukkal
kapcsolatosan barmilyen tevékenységet végezzen. Amennyiben az aruk az OTP Bank
rendeletére vagy cimére kerllnek feladasra, az OTP Bank fenntartja a jogot, hogy az ezzel
kapcsolatosan felmer(l6 esetleges koltségeit Ugyfelére terhelje.
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7.

8.

Az OTP Bank rendeletére vagy cimeére feladott arukra vonatkozo arufelszabadito levél
kibocsatasanak feltételei megegyeznek az adott Ugylethez kapcsoldodd kereskedelmi
okmanyok kiszolgaltatasara vonatkozé feltételekkel.

Az OTP Bank Nyrt. a beszedési megbizashoz mellékelt eredeti okmanyokat kizarolag a
beszedési megbizasban meghatarozott okmany-kiszolgaltatasi feltételek maradéktalan
teljesitését, valamint az Uugylet kapcsan esedékessé valt Osszes banki kovetelés
kiegyenlitését kovetéen bocsatja Ugyfele rendelkezésre.

VIIl. BANKSZAMLASZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

VIII/1. Bankszamlaszerz6dés modositasa

1.

Az Ugyfél és az OTP Bank Nyrt. a bankszamlaszerz6dést egyezé akarattal, kdlcsondsen
modosithatjak és kiegészithetik.

A bankszamlaszerzédés modositasat az OTP Bank Nyrt. egyoldaltan az Uzletszabalyzatok,
illetve Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt, egyoldali modositasra
vonatkozo feltételek szerint.

Az OTP Bank Nyrt. altal a kamatlab vagy atvaltasi arfolyam maodositasara azonnal is sor
kerGlhet, amennyiben a valtozasok referencia-kamatlabon vagy referencia-arfolyamon
alapulnak. A referencia kamatok alkalmazasara vonatkozéan az uzletagi
Uzletszabélyzatokban, mig a referencia arfolyam alkalmazasara vonatkozéan jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a vonatkozo tizletagi Hirdetményekben talalhaté rendelkezés.

Ha az OTP Bank Nyrt. altal kezdeményezett bankszamlaszerz6dés modositast az Ugyfél
nem fogadja el, ugy a valtozas hatalybalépését megel6z6 napig jogaban all a szerzédést
azonnali hatallyal, dijmentesen felmondani.

A bankszamlaszerzédés modositas hatalybalépese el6tti napig a lakossagi és a mikro- €s
kisvallalkozoi Ugyfél jogosult a szerz6dés azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes felmondasara.

VIll/2. Bankszamlaszerz6dés felmondasa

1.

2.

3.

A bankszamla kovetelés kimerulése a bankszamlaszerz6dést nem szunteti meg.

Amennyiben a bankszamlan/elkulonitett bankszamlan a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése aldl kikerllt pénzeszkoz (pl. dvadék) talalhatd, a bankszamla - valamint a
hozza kapcsolddo koltségvisel6 bankszamla - csak az elkulonités megsziinését kovetben,
a felmondasra érvényes hatariddkre tekintettel szintetheté meg.

A bankszamlaszerz6dés hatarozatlan idére szol, azt az Ugyfél, valamint az OTP Bank Nyrt.
is a masik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, indoklas nélkul felmondhatja.
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4. Az Ugyfél felmondasa esetén a felmondasi id6 30 nap, illetve k6z0s megegyezes esetén
annal rovidebb is lehet. Onkormanyzati Ugyfelek esetében a bankszamla felmondasa a
honap els6 napjaval Iép hatalyba.

5. Amennyiben a bankszamlahoz kapcsolodéan aktiv 0Osszevont értékpapirszamla
szerzédéssel rendelkezik az Ugyfél, ugy a Bankszamlaszerzédés Ugyfél altali felmondasat
elfogadni nem lehet, csak abban az esetben, ha az Ugyfél masik bankszamlat kivan
kapcsolni az 0sszevont értékpapirszamlahoz, vagy az o0sszevont értékpapirszamla a
bankszamlaval egyidejlleg felmondasra kerul.

6. Az OTP Bank Nyrt. a lakosséagi, valamint a mikro- és kisvallalkozoi Ugyfél érvényben lévé
bankszamlaszerz6dését két hdnapos (mely hataridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a h6 utolso
napjan) felmondasi idével, a kbzép- és nagyvallalati Ugyfél, valamint az énkormanyzati
uzletag Ugyfelei esetében 30 napos hataridével mondja fel, amennyiben nem &ll fenn a 7.
pont szerinti valamely korulmény.

7. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a bankszamlaszerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
bankszamlat megszintetni, ha az Ugyfél a bankszamlaszerz6désben vagy
bankszamlaszerz6dés alapjan nyujthatd szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé barmely
szerz6désben foglalt kotelezettségét sulyosan vagy ismételten megszegte. A felek
kildnosen az alabbi eseteket tekintik sulyos szerz6désszegésnek:

e az Ugyfél a bankszamlaszerz6désbdl vagy bankszamlaszerzédés alapjan
nyujthaté szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd valamely szerzédésbél
ereddé barmilyen fizetési vagy egyéb kotelezettségét megszegi, esedékes és
meg nem fizetett tartozasat — irasbeli felszdlitas ellenére — nem teljesiti;

o az Ugyfél az adott szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja;

o az Ugyfél megsérti a szoftverre vonatkozd szerzdi jogokat;

o az Ugyfél kisérletet tesz az adott szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerulésére;

e az Ugyfél nem biztositja az adott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elBirt
feltételeket.

8. A Szamlatulajdonos Ugyfél akkor jogosult a bankszamlaszerzdést azonnali hatallyal
felmondani, ha az OTP Bank Nyrt. altal egyoldaluan kezdeményezett bankszamlaszerzédeés
modositast annak hatalybalépéséig nem fogadja el, illetve ha az OTP Bank Nyrt. a
bankszamlaszerz6désben foglaltaknak nem tesz eleget.

9. A bankszamlaszerzddés felmondasa, megsziinése esetén az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél
kotelesek egymassal elszamolni. Az OTP Bank Nyrt. ebben az esetben kizardlag a
szerz6désnek megfelelbéen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére
jogosult.

10. A bankszamlaszerzédés Ugyfél altali felmondasa esetében az OTP Bank Nyrt.-nek joga van
dij, illetve koltség felszamitasara, melyek mértékét, esedékességét a hatalyos
Hirdetmények tartalmazzak. A lakossagi, valamint a mikro-és kisvallalkozéi Ugyfél az elsd
hat honap elteltével a bankszamlaszerz6dést dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen felmondhatja.
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11.Felmondas esetén a bankszamla egyenlege és a nyilvantartott kOvetelések esedékessé

valnak, és az Ug.yfél koteles az OTP Bank Nyrt.-t felmenteni minden olyan kotelezettseg
aldl, amelyet az Ugyfél érdekében vagy az Ugyfél utasitasa alapjan vallalt.

12. Amennyiben a bankszamlahoz kapcsoldéddan a jogszabalyi el6irasok szerinti kdtelezéen,

vagy az Ugyféllel torténd megallapodasra tekintettel sorban allé tétel van, ugy a szamla
Ugyfél altali felmondasakor vagy az OTP Bank Nyrt. altali azonnali hatalya felmondaskor a
bankszamla legkorabban csak a sorba allitas id6tartamanak leteltét koveté napon kerulhet
megszuntetésre.

13.Amennyiben a bankszamla jutalék-, dij- vagy koltség tartozas miatt, beleértve a kapcsolt

értékpapirszamla vagy kapcsolt értékpapirszamlak féléves zarasakor a pénzforgalmi
bankszamlara terhelt értékpapir szamlavezetési dija(ka)t is - tartozik egyenleget mutat és
az Ugyfél az OTP Bank Nyrt. altal kildott felmondoé levélben megadott hataridén belll
tartozasat nem rendezi, a bankszamlaszerz6dés a felmondasi id6 lejaratakor — az OTP
Bank Nyrt. esetleges ellenkezd rendelkezése hianyaban - hatalyat veszti.

14.Az Ugyfél a bankszamlaszerzédésbdl eredd, az OTP Bank Nyrt.-tilleté lejart kdvetelések és

eléjegyzett koltségek biztositasara a bankszamlahoz kapcsolt dsszevont értékpapirszamlan
vagy 0sszevont értékpapirszamlakon jovairt szabad rendelkezésl értékpapirjait és egyéb
pénzugyi (befektetési) eszkozeit ovadékba adja. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a
bankszamlaszerz8désbél eredd lejart és felszolitas ellenére ki nem egyenlitett kdveteléseit
és eléjegyzett koltségeit — az Ugyfél kiildn felhatalmazasa nélkil — az vadékbdl kdzvetlendil
kielégiteni. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az 6vadékra és az abbdl térténd
kielégitésre egyebekben az OTP Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Befektetési Szolgaltatasi
Uzletagi Uzletszabalyzata és kiildbndsen annak nemteljesitésre vonatkozé rendelkezései az
iranyaddak.

VIII/3. A bankszamlaszerzédés felmondas, illetve megsziintetés specialis feltételei
lakossagi Ugyfelek esetében

1. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél a bankszamlaszerzédést felmondja, a felmondast

3.

az OTP Bank Nyrt. azonnali hataridével elfogadja. Az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél a
felmondaskor szamolnak el. Az elszamolas szerinti tartozas megfizetése azonnal esedékes.

Folyamatban 1évé reklamacioé esetén, ha a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal fel kivanja
mondani a bankszamlaszerzédést, az OTP Bank Nyrt. altal el6zetesen jovairt dsszeget —
az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél kdzotti elszamolas keretében — vissza kell fizetnie. A
reklamacios eljaras — ha azt a Szamlatulajdonos nem vonja vissza — tovabb folytatédik, és
annak eredményétél fuggden torténik a kifizetés részére.

A bankszamlaszerz6dés felmondassal torténé megszuntetése esetén a lakossagi Uzletagi
Uzletszabalyzatban hivatkozott kilén szerzédések — melyek megkotésének feltétele a
lakossagi bankszamla szerzddés fennallasa volt - automatikusan egyidejlileg megszinnek.
Ha a Lakossagi OTPdirekt szerz6dés egynél tobb szamlat tartalmaz, ugy a vonatkozé
Lakossagi OTPdirekt Uzletszabélyzat szerint a Bank az érintett szamla elektronikus
csatornan torténd kezelési lehetéségét szinteti meg, az OTP direkt szerz6dés nem szlinik
meg.
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4. A bankszamlaszerz6dés felmondasakor az elszamolas keretében a bankszamlan
jovairasra, illetve terhelésre kerulnek az el6jegyzett kamatok és koltségek, valamint a
felmondas napjaig esedékes szamlavezetési/csomagdij. A bankszamlan az OTP Bank Nyrt.
visszatartja az el6jegyzett és zarolt, felmondas el6tt kezdeményezett kartyatranzakciok
Osszegét, és azok veélelmezett kartyahasznalati dijat, valamint a felmondas napjaig
esedékes, a megszintetni kivant bankszamlahoz kapcsolédé OTPdirekt havi- és Uzenet
dijakat.

5. Az OTP Bank Nyrt. a — felmondas el6tt kezdeményezett — bankkartyas tranzakciok
lekdnyvelése érdekében a bankszamlat legkésébb a felmondast koveté 30. napon zarja le,
melyrél a Szamlatulajdonost az utols6 bankszamlakivonattal értesiti. A felmondas utan
beérkez6 jovairasokat az OTP Bank Nyrt. az atutalo részére visszaforditja.

6. Amennyiben a bankszamla egyenlege megszintetésekor 0 Ft-tdl eltér, azt az OTP Bank
Nyrt. a kdvetkez6 moédon szamolja el:

e Pozitiv egyenleg atutalasara a Szamlatulajdonos a bankszamlaszerz6dés
felmondasakor megbizast adhat. A Szamlatulajdonos altal megadott
célszamlara a Bank az atutalas dijaval csokkentett 6sszeget kuldi meg.

¢ Amennyiben a szamla egyenlege a kiutalas dijanak levonasa utan eléri az 1.000
Ft-ot, az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos levelezési cimére postai uton
kifizetési utalvannyal megklldi. Devizaszamla egyenlege is forintban kerdl
kiutalasra. A postarol esetlegesen visszaérkezd, at nem vett 6sszeg visszakerul
a szamlara, majd az OTP Bank Nyrt. leirja.

e Amennyiben a postan kiutalhaté 6sszeg az 1.000 Ft-ot nem éri el vagy az
egyenleg a postan kiutalhaté 6sszeget meghaladja vagy a szamla levelezési
cime kulféldi, az OTP Bank Nyrt. a teljes egyenleget leirja.

¢ Negativ 0sszegl egyenleget a bank leirja, illetve a kdvetelést engedményezi.

7. Aleirt pozitiv, illetve negativ egyenleg az OTP Bank Nyrt. barmely bankfidkjaban felvehet6,
illetve befizethet6. Az OTP Bank Nyrt. jogosult a Szamlatulajdonost — késébbi bankfioki
személyes megjelenése soran - felszdlitani a tartozasanak rendezésére.

8. A Szamlatulajdonos elhaladlozdsa esetén — ha a szamlanak csak az elhunyt volt a
tulajdonosa - az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos visszavonasig érvényes felhatalmazé
levélen alapul6 beszedési, valamint csoportos beszedési — ideértve a hitelkartyahoz kot6do
csoportos beszedési megbizast is — és atutalasi megbizasait a halalt koveté hdénap vegeéig
- a szamlaegyenleg erejéig - valtozatlan feltételek mellett teljesiti. Amennyiben az OTP Bank
Nyrt. a halal tényérdl annak bekovetkeztét kovetd hdnap vége utan szerez hitelt érdemiben
tudomast, a felhatalmazé levélen alapulé beszedési, valamint a csoportos beszedési és a
rendszeres atutalasi megbizasokat az OTP Bank Nyrt. a hitelt érdemlé tudomasszerzéskor
azonnal megszlnteti. A szamlahoz kapcsoloédo OTP hiteltorlesztési megbizasokat az adott
hitelszerz6désben foglalt szerzédési feltételek alapjan a pozitiv egyenleg erejéig — a lejart
hiteltartozasra vonatkozo feltételek szerint — teljesiti az OTP Bank Nyrt. A megbizasok
teljesitését a szamlakovetelés kimerulése is automatikusan megszunteti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos halalardl valo hitelt érdemlé tudomasszerzéskor a bankszamla egyenlege
negativ (tartozast mutat), az OTP Bank Nyrt. a bankszamlara adott megbizasokat — a
hitelkeret terhére — nem teljesiti.

9. A bankszamla megszintetése koltségmentes. A bankszamlarél (a szamlacsomag
pénzforgalmat bonyolitdé szamlajardl) torténd készpénzfelvétel, illetve atutalas minden
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esetben — ideértve a szamlamegszuntetést is — a Hirdetményben meghatarozott koltségek
felszamitasa mellett torténik.

IX. KAMATOK, JUTALEKOK, DiJAK, KOLTSEGEK, ARFOLYAMOK

. Az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, koltség meghatarozasat, mértékét és esedékességét,
valamint moédositasat, az Ugyféllel kotott bankszamlaszerzédés, illetve kiegészitd
szolgaltatasok, az azokra vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzatok, Hirdetmények, Kondiciés
listak, vagy jogszabalyok tartalmazzak.

. Az OTP Bank Nyrt. fenntartja maganak a jogot a korlatozott rendeltetési fizetési szamlak
vonatkozasaban arra, hogy a pénzforgalmi szolgaltatasok keretében felszamitott kamat
(referencia kamat), jutalék, dij, koltség dsszegével az Ugyfél masik fizetési szamlajat
terhelje, illetve a nyujtott kamat 6sszegét az Ugyfél masik fizetési szamlajan irja jova.

. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa soran az OTP Bank Nyrt. altal igénybe vett szolgaltatd
részere medgfizetett dijakat, kdltségeket az OTP Bank Nyrt. atharitja a Szamlatulajdonosra.

. Hivatalos OTP ko&zéparfolyamot, mint referencia arfolyamot, az OTP Bank Nyrt. altalaban
naponta haromszor jegyez. Abban az esetben, ha a piaci mozgasok indokoljak — példaul
napon bellli jelentds arfolyam-elmozdulasok esetén —, lehetéség van uj OTP kdzéparfolyam
jegyzésére. Az OTP Bank Nyrt. a hivatalos OTP kézéparfolyambdl szarmaztatja a valuta, a
deviza, valamint a csekk forgalomban hasznalt valuta, deviza, csekk vételi és eladasi
arfolyamokat. A hivatalos OTP kozéparfolyamtdl valé eltérés maximalis mértéke a deviza
vételi és eladasi arfolyamok képzése soran +/- 1,5%, a valuta vételi és eladasi arfolyamok
képzése soran +/- 6%, a csekk vételi és eladasi arfolyamok képzése soran +/- 4%. A
hivatalos OTP kozéparfolyamtdl valo eltérés maximalis mértéke az éjszakai, munkaszineti,
vagy pihenénapi (a munkaszuneti napok koruli, a naptar szerinti munkarendtél valo
eltéréssel jardé pihenénapok, valamint a szombat-vasarnap) idészakban a deviza vételi és
eladasi arfolyamok (un. piac zaras utani devizaarfolyamok) képzése soran +/- 5%, melyet a
bank az ebben az id6szakban teljesitett azonnali atutalasoknal alkalmaz. A konverzios
ugyletekre a mindenkor legutoljara jegyzett hivatalos OTP kdézéparfolyambdl szarmaztatott
arfolyam az iranyado.

. Az OTP Bank Nyrt. altal a fizetési mlveletek teljesitésénél alkalmazott arfolyamok tipusait
(valuta, csekk, valamint deviza vételi és eladasi arfolyamok) az Uzletagi Hirdetmények, azok
aktualis mértékét a bankfidkokban, illetve az OTP Bank Nyrt. honlapjan kézzétett arfolyam
tablazatok tartalmazzak. Az arfolyam alkalmazas tekintetében a teljesités idépontja az adott
fizetési megbizas vonatkozasaban az lUgyfél szamlajan tortént elszamolasanak idépontja.
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X. FELELOSSEGI SZABALYOK

X/1. Az OTP Bank Nyrt. feleléssége

1. A jelen alfejezetben foglaltak el6irasok abban az esetben iranyadok, ha az adott fizetési

maod tekintetében a vonatkozo fejezetek, alfejezetek eltéré rendelkezést nem tartalmaznak.

. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy
tovabbitani okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a
megbizasban foglaltaknak. Az OTP Bank Nyrt. nem felel az okmanyok eredetiségéért,
erveényességeéert, azok tartalmaert.

. Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén az OTP Bank Nyrt. annak teljesit, akit
iratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

. A papiralapon benyujtott megbizasokon szereplé alairas(ok) helyességét az OTP Bank
Nyrt. gondosan megvizsgalja. Amennyiben az alairas-bejelentés alkalmaval az Ugyfél
kikototte meghatarozott bélyegzd(k) alkalmazasat, a papiralapon benyuijtott megbizasokon
valamely bejelentett bélyegzének szerepelnie kell.

. Az OTP Bank Nyrt. nem felel a belfoldi vagy kilfoldi hatosagi rendelkezésbél ered6 karert.

. Az OTP Bank Nyrt. az altala igénybe vett harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart
volna el; ha a kézrem(kodé felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy —
jogszabaly kotelezd érvényl rendelkezésének hianyaban — Uzletszabalyzat korlatozza, az
OTP Bank Nyrt. felel6ssége is ehhez igazodik.

. A fizetési mliveletnek a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett felé torténd teljesitéséért
az OTP Bank Nyrt. a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak szerint felel. Felel6sségének
fennallasa esetén ,A pénzforgalmi szolgaltatasok keretében lebonyolitott fizetési
megbizasok és miveletek teljesitési rendjérél szold Hirdetményben” — amely a jelen
Uzletszabdlyzat 1. sz. mellékletét képezi — foglaltak szerint biztositia, hogy a
Szamlatulajdonos bankszamlajan a jovairt fizetési mivelet 6sszege a Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon.

. A fizet6 fél a fizetési megbizas teljesitését kdvetbéen haladéktalanul, de legfeljebb a
bankszamlakivonat elklldésétél szamitott 60 napig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfelel6 naptari nap, akkor a hatarid6 lejarta a
honap utolsdé napja. Amennyiben a fizet6 fél fogyasztd, akkor a helyesbitést tizenharom
hénapig kezdeményezheti.

. Az OTP Bank Nyrt. a vitatott fizetési mivelet helyesbitésére vonatkozoé kerelem vizsgalata
soran az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

10. A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén azt kdvetden, hogy tudomast szerzett

vagy tajékoztattak a madveletrél haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetdé munkanap
végeig az OTP Bank Nyrt. koteles a fizet6 fél, mint Szamlatulajdonos részére megtériteni a
fizetési milvelet dsszegét, valamint helyreallitani a bankszamlan a megterhelés el6tti
allapotot és megtériteni a fizet6 fél karat. Ennek keretében a jovairas értéknapja nem lehet
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kés6bbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.
Mentesul az OTP Bank Nyrt. az e pontban foglalt kotelezettségek aldl, ha az adott
helyzetben ésszer( okbol csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a Magyar
Nemzeti Bankot (Felligyelet). Az OTP Bank Nyrt. a kdvetkezé§ munkanap végéig abban az
esetben is jovairja a helyesbités iranti kérelemben szereplé fizetési mivelet 6sszegét és
helyreallita a bankszamlan a megterhelés el6tti allapotot, ha nem tudja érdemben
megvizsgalni a fizetési mivelet jovahagyasanak korulményeit. Amennyiben a panasz
elbiralasara nyitva allé hataridében a Bank bizonyitja, hogy a fizetési mivelet jovahagyasra
kerllt, a fizetd fél a keretszerz6désben meghatarozott kételezettségét szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte, illetve a jova nem hagyott fizetési mivelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fizeté fél csalard médon eljarva okozta, abban az esetben
jogosult visszakovetelni a helyesbités teljes 0sszegét. A kovetelés Osszegét az OTP Bank
Nyrt. a Szamlatulajdonos barmelyik nala vezetett, nem meghatarozott célra elkilonitetten
kezelt bankszamlaja tekintetében és terhére - beleértve a folydoszamla-hitelkeretet, vagy a
betétként elhelyezett 6sszeget, annak lejartakor - jogosult beszamitani. Amennyiben nincs
elegendé fedezet a fizetési szamlan, abban az esetben az egyenleg negativba is vihetd.

11.Ha a fizetési miveletet kdzvetlenil az Ugyfél, mint fizetd fél kezdeményezte a fizetési
mavelet hibas teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. felel kivéve, ha a fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. Az OTP Bank Nyrt. a
felel6sségének fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet
O0sszegét haladéktalanul a fizetd fél részére visszatériti, és a fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerdlt volna sor. A helyesbités
soran a jovairas erteknapja nem késobbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés datuma.

12.Ha a fizetési miiveletet a fizeté fél fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil
kezdeményezte, az OTP Bank Nyrt. haladéktalanul, de legkésdbb a kdvetkez6 munkanap
végeig visszatériti a fizetd fél részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett fizetési
mivelet 0sszegét, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett
fizetési miveletre nem kerult volna sor.

13.Ha a fizetési mivelet 6sszege az OTP Bank Nyrt.-hez, mint a kedvezményezett
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési muvelet hibas
teljesitéséért az OTP Bank Nyrt. felel. Az OTP Bank Nyrt. a felelésségének fennallasa
esetén a fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére
bocsatja, és a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja. A jovairas értéknapja nem
késbbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

14.Ha a fizetési mivelet teljesitése késedelmesen torténik, az OTP Bank Nyrt., mint a
kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéja — a fizet6 fél nevében eljaré
pénzforgalmi szolgaltaté kérésére — biztositja, hogy a fizetési miivelet 6sszegének a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan térténd jovairas értéknapja ne legyen késébbi, mint az
a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

15.Ha a fizetési miveletet az Ugyfél, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztll kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz
valo tovabbitasért az OTP Bank Nyrt. felel. Az OTP Bank Nyrt. a felel6sségének fennallasa
esetén a fizetési megbizast haladéktalanul megkildi a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja
felé. Amennyiben megallapitast nyer, hogy a fizetési megbizas tovabbitasa késedelmesen
tortént, akkor az OTP Bank Nyrt. biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a
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fizetési mivelet 0sszege jovairasanak értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely
a hibatlan teljesités esetén lett volna.

16.A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett
Szamlatulajdonos felé az OTP Bank Nyrt. felel. Az OTP Bank Nyrt. a felel6sségének
fennallasa esetén haladéktalanul biztositja, hogy a kedvezményezett Szamlatulajdonos
szamlgjan jovairt fizetési mdivelet 0sszege a kedvezményezett Szamlatulajdonos
rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a kedvezményezett Szamlatulajdonos fizetési
szamlgjan torténd jovairas értéknapja nem késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan
teljesités esetén lett volna.

17.A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojatél szabalyszerlien tovabbitott fizetési
mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséeért a fizet6é fél Szamlatulajdonos felé az
OTP Bank Nyrt. felel. Az OTP Bank Nyrt. a felel6sségének fennallasa esetén a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét haladéktalanul visszatériti a
fizet6 fél Szamlatulajdonos részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerllt volna sor. A fizeté fél Szamlatulajdonos
fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem késdbbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés
napja. Nem terheli az OTP Bank Nyrt.-t az e pontban foglalt kotelezettség — még abban az
esetben sem, ha a fizetési miivelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor —, ha a fizetési
mivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

18.Az OTP Bank Nyrt. — a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséeért valo
felel6sség kérdésétd| figgetleniil — a fizets fél Ugyfél kérésére a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani, és a nyomon kovetés eredményérdl a Szamlatulajdonost
dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség mentesen tajékoztatja. Szintén igy jar el az
OTP Bank Nyrt.,, amennyiben a kérdéses fizetési miveletet a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztul kezdeményezték.

19.Az OTP Bank Nyrt. a Rendeletben elbirt kdvetelményeknek nem megfelelé fizetési
megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban
kotelezettséget vallalt.

20.Az OTP Bank Nyrt. kotelezettségvallalas nélkll fenntartia maganak a jogot, hogy a
megbizas teljesitését megtagadhatja, ha a megbizas teljesitése soran azzal kapcsolatban
jogszabalyi elbirassal ellentétes korulményt észlel.

21. A 7., valamint a 11.-16. pontokban foglaltakat nem kell alkalmazni, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak a székhelye nem EGT allam teriletén talalhaté.

22.Az OTP Bank Nyrt. felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mulveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

23.Az OTP Bank Nyrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél személyi kdrilmeényeirél,
gazdasagi helyzetérél, Uzleti kapcsolatairdl és terveir6l tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli. Azokrél harmadik személy részére - hacsak jogszabaly kifejezetten
eltéréen nem rendelkezik - csak az Ugyfél irasbeli kérelmére, kdzokiratba, illetve teljes
bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazasa esetén és kizarélag a
meghatalmazasban vagy rendelkezésben meghatarozott banktitok tekintetében, illetve az
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ott meghatarozott keretek kozott ad felvilagositast, tovabba akkor, ha az OTP Bank Nyrt.-
nek az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz, értékesitéséhez vagy lejart
kovetelése érvényesitéséhez ez szilkséges. A banktitok, illetéleg az Ugyfél személyes
adatainak kezelésére és atadasara vonatkozo tovabbi szabalyokat az Altalanos
Uzletszabalyzat és a ,Pénzforgalmi szolgéltatasokra vonatkozé kiegészité adatkezelési
tajékoztatd” tartalmazza.

X/2. Visszatéritési kotelezettség

1.

Az OTP Bank Nyrt. a Szamlatulajdonos, mint a fizetd fél altal a terhelés napjatél szamitott
56 napon belul benyujtott kérésére tiz munkanapon belll visszatériti (vagy az igényt
indokolassal ellatva elutasitia) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztul
kezdeményezett, és a fizetd fél, mint Szamlatulajdonos altal jovahagyott fizetési mivelet
Osszeget, ha:

e a jovahagyas idépontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet 6sszegét nem
ismerte, és

e a fizetési mdilvelet 06sszege meghaladta azt az Osszeget, amely a
Szamlatulajdonos részérdl az adott helyzetben ésszertien elvarhaté volt, feltéve,
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye az EGT
terlletén talalhato.

Visszatérités esetén a visszatéritett 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési mivelet teljes
Osszegével. A jovairas érteknapja nem késb6bbi, mint az 6sszeggel valé megterhelés napja.

Az OTPdirekt Beszedés kontroll szolgaltatasat igénybevevé Szamlatulajdonos esetében az
Osszeget ismertnek kell tekinteni abban az esetben, ha a terhelésrél sz6l6 értesitést a
Szamlatulajdonos megkapta.

Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részérdl az adott helyzetben ésszerlen elvarhato
Osszeget meghaladonak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében a beszedett 0sszeg
a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozotti hitel- vagy kolcsonugyletbdl eredd
esedékes tartozas megfizetésére szolgal.

Az OTP Bank Nyrt. az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté 6sszeg megitélése soran a
Szamlatulajdonos korabbi fizetési miveleteit, és a fizetési mivelet korilményeit veszi
figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a tble beszedett 6sszeg
vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan el6terjeszteni az OTP Bank Nyrt. felé, akkor az
alabbi dokumentumokat kell az irasban benyuijtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

e olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy a konkrét
fizetési megbizas jovahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képez6 fizetési mivelet 0sszegét nem ismerte, illetve az adott 6sszegre
vonatkozoan a kedvezményezettnél nem kezdeményezett visszatéritést,

e a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6, a beszeddé fél, mint
kedvezményezett altal a Szamlatulajdonosnak megkuldott szamlat, vagy fizetési
értesitd eredeti példanyat, illetve egyéb, a beszed6 fél, mint kedvezményezett
altal rendelkezésre bocsatott, a visszatéritési igény alatamasztasat igazold
dokumentumot.
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7. Amennyiben az OTP Bank Nyrt. ugy dont a rendelkezésére allé informacidk alapjan, hogy
a Szamlatulajdonos visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlleg tajékoztatja a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kivuli elintézésére rendelkezésére allo forumokrol.

8. Amennyiben a kedvezményezett automatikusan visszautalja a Szamlatulajdonos részére az
OTP Bank Nyrt.-t6l visszaigényelt beszedés 0sszegét és az dsszeget id6kozben az OTP
Bank Nyrt. mar visszatéritette, a Szamlatulajdonos jelen pontban foglaltak alapjan
felhatalmazza az OTP Bank Nyrt.-t, hogy bankszamlajat az OTP Bank Nyrt. altal
visszatéritett 6sszeggel megterhelje.

9. Amennyiben az Ugyfél nem lakossagi vagy mikro- és kisvallalkozoi Ugyfél, nem élhet a
visszatéritési jogaval.

Xl. JOGORVOSLAT

1. Az Ugyfelek a pénzforgalmi szolgaltatas igenybevétele soran felmerlt panaszaikkal az OTP
Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képez6 Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint jarhatnak el, illetve élhetnek jogorvoslati lehetéségeikkel.

XII. A FIZETESI SZAMLAKHOZ KAPCSOLODO DiJAK
OSSZEHASONLITHATOSAGAROL, A FIZETESISZAMLA-VALTASROL ES AZ
ALAPSZINTU FIZETESI SZAMLA NYITASAROL, ILLETVE HASZNALATAROL SZOLO
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2014/92/EU IRANYELVENEK (2014. JULIUS
23.) (A TOVABBIAKBAN: PAD) VALO MEGFELELES

1. E fejezet szabalyai az OTP Bank Nyrt. altal fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott és
vezetett azon fizetési szamlakra alkalmazanddak, amelyek legalabb a kovetkezd fizetési
modok lebonyolitasat teszik lehetéveé:

a) fizetési szamlahoz kot6dé készpénzfizetés keretében készpénz befizetése fizetési
szamlara, valamint készpénz kifizetése fizetési szamlarol, és

b) fizetési szamlak kozotti fizetés, ideértve az atutalas teljesitését harmadik félnek, valamint
fogadasat harmadik féltél.

2. Dijjegyzék és Dijkimutatas az 1. pontban foglalt fizetési szamlakkal kapcsolatban készll.
3. E fejezetben hasznalt fogalmak magyarazata:

o Dij: afogyaszté altal az OTP Bank Nyrt.-nek a fizetési szamlahoz kapcsolddé szolgaltatasért
vagy azokkal kapcsolatban fizetend6 mindenfajta dij, koltség és egyéb fizetési
kotelezettseg.

o Dijjegyzék: a PAD-nak megfeleléen a dijjegyzék egységesitett formatumara és egységes
szimbdélumara vonatkozo végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol szélo, 2017.
szeptember 28-i (EU) 2018/34 bizottsagi végrehaijtasi rendelet alapjan minden kinalt fizetési
szamlara vonatkozdan, kilon-kilon elkészitett dokumentum, amely tartalmazza az OTP
Bank Nyrt. altal kinalt, a fizetési szamlahoz kapcsol6dé legjellemz8bb szolgaltatasokat,
kapcsolodo dijakat az dsszehasonlithatésag érdekében. A dijjegyzék azokra a pénzforgalmi
szolgaltaté altal forgalmazott, a PUSZ XII. 1 pontja szerinti fizetési szamlakra készil,
amelyekre a fogyasztd Uj szerzddést kothet és amelyek a fogyasztdk széles kdre szamara
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elérhet6, tehat nyilvanos elérhetéségében nem korlatozottak. Nyilvanos elérhet6ségében
korlatozottnak mindsil a munkavallaloi szamla, szamlacsomag, valamint a fogyaszté és a
pénzforgalmi szolgaltatd egyedi megallapodasa alapjan igénybe vehet6 szamla,
szamlacsomag.

Dijkimutatas: a PAD-nak megfeleléen a dijkimutatas egységesitett formatumara és
egységes szimbolumara vonatkozo végrehajtas-technikai standardok meghatarozasarol
sz0l16, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan készitett
dokumentum, amely tartalmazza a fogyaszté fizetési szamlajahoz kapcsolodo
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmertlé valamennyi dijat, koltséget,
valamint adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakat.

Fizetési szamlahoz kapcsolodé szolgaltatas:

a) a fizetési szamla nyitasaval, vezetésével és lezarasaval 6sszefliggd valamennyi
szolgaltatas, beleértve a pénzforgalmi szolgaltatasokat,

b) az OTP Bank Nyrt.-re cimzett csekken, valtdon, papiralapu utalvanyon, papiralapu utazasi
csekken vagy az Egyetemes Postaegyesulet (UPU) altal meghatarozott papiralapu
postautalvanyon alapulé olyan fizetési mlivelet, amelynél az irat kiallitasa abbdl a célbdl
torténik, hogy pénzeszkdzt bocsassanak a kedvezményezett rendelkezésére, valamint

c) a folydszamlahitel és a fizetési miiveletnek a fizetési szamla egyenlege vagy a
folydszamlahitel hallgatolagos tullépésébdl tortend teljesitése.

Glosszarium: A fizetési szamlahoz kapcsolodo legjellemzdbb szolgaltatasoknak a fizetési
szamlakhoz kapcsolédé dijak 6sszehasonlithatosagardl, a fizetésiszamla-valtasrol és az
alapszintl fizetési szamla nyitasarol, illetve hasznalatardl szold, 2014. julius 23-i
2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 3. cikk (5) bekezdése szerinti jegyzéke.

. A Dijjegyzék az OTP Bank Nyrt. honlapjan, valamint bankfiokjaiban kdnnyen hozzaférhetd
modon elérhetd, tovabba a fogyasztd fizetésiszamla-szerz6dés kotésére iranyuld
jognyilatkozatat megel6z6en kell§ id6ben a fogyaszté kérésére nyomtatva az OTP Bank
Nyrt. dijmentesen atadja.

. A Dijjegyzékben a kondicios lista (hirdetmény) szerinti dijak kerllnek feltintetésre, és a
Dijjegyzék tartalmazza az atvaltasi arfolyam elérhetéségét.

. A Dijkimutatas naptari évre, januar 1-t6l december 31-ig terjed6 id6szakra vonatkozik. A
Dijkimutatast az OTP Bank Nyrt. elsé alkalommal 2020. januar 31-ig biztositja az Ugyfelek
szamara, és a 2019. augusztus 1-t6l 2019. december 31-ig terjedd id6szakra késziti el.

. A Dijkimutatast az OTP Bank Nyrt. évente egy alkalommal, az adott naptari évet kdvetd
januar 31-ig dijmentesen a fogyaszté rendelkezésére bocsatja. Amennyiben nem
papiralapon kapta meg a fogyaszté a dijkimutatast, akkor kérésére az OTP Bank Nyrt.
évente egy alkalommal papiralapon is dijmentesen a rendelkezésére bocsatja. A tovabbi
visszamendleges dijkimutatas rendelkezésre bocsatasaért a Hirdetményben meghatarozott
dijtétel kerul felszamitasra.

. A Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasanak moddja megegyezik a bankszamlakivonat

rendelkezésre bocsatasanak modjaval, igy az egyik modositasaval a masik médositasarol
is rendelkezik a fogyasztd Ugyfél.
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9. Aglosszarium az OTP Bank Nyrt. honlapjan, valamint bankfiokjaiban konnyen hozzaférhet6
modon elérhetd, tovabba a fogyasztd fizetésiszamla-szerz6dés kotésére iranyuld
jognyilatkozatat megel6z6en kell6 id6ben a fogyasztd kérésére nyomtatva az OTP Bank
Nyrt. dijmentesen atadja.

10.Az OTP Bank Nyrt. az érintett fizetési szamlakhoz kapcsol6dé szolgaltatasaval 6sszefiggd,
fogyasztoknak szo0l6, szerzddésekkel kapcsolatos kereskedelmi és marketing célu
tajékoztatoiban, a dijjegyzékben és dijkimutatasban az alabbi tablazat szerinti fogalmakat
hasznalja.

A 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott
jegyzék szerinti egységesitett megnevezés és fogalommeghatarozas
beazonositasat segité szétar

OTP Bank Nyrt. altal hasznalt

ssz.| m ; Fogalom-meghataroz oo
sz egnevezes 0galom-meghatarozas tovabbi fogalmak

Altalanos szamlaszolgaltatasok

bankszamlavezetés, forintszamla
vezetés, devizaszamla vezetés,
fizetési szamla vezetés

A szamlavezetd szamlat vezet az tigyfél altali

1. |Szamlavezetés . e
hasznalat céljabal.

OTPdirekt kilonboz6 elektronikus
csatornai, OTPdirekt internetes
szolgaltatas, internetbank,
internetbank alkalmazas,
internetbanki felllet,

OTP Bank mobilalkalmazas
szolgaltatas, OTPdirekt SmartBank
szolgaltatas, OTP mobilapplikaciok
(lasd www.otpbank.hu),
mobilbank, mobil- és okostelefonos
szolgaltatas,

Az ugyfél a szadmlajahoz kapcsol6do
szolgaltatasokat interneten vagy mobil
eszkdzon (példaul mobiltelefonon) keresztill
veszi igénybe.

Internetbanki és
2. | mobilalkalmazasi
szolgaltatas

SMS, SMS lizenet, SMS értesités,

Az ugyfél azonositasa, illetve szamlajanak mobiltelefonos szolgaltatas,
oy egyenlegérdl torténd tajékoztatasa (példaul OTPdirekt mobiltelefonos
3. | SMS-szolgaltat h X ., , . et .
szolgatiatas atutalas vagy készpénzfelvétel utan) SMS szolgaltatas, OTPdirekt Kontroll
Uzenet segitségével torténik meg. szolgaltatas, OTPdirekt Broker

szolgaltatas

Telefonos Ugyfélszolgalat, telefonos

. Az ugyfél a szamlajahoz kapcsolodd szolgaltatas, OTPdirekt telefonos
Telefonos banki e . : A
4. szolgaltatas szolgaltatasokat telefonon keresztll veszi szolgaltatas,
9 igénybe. OTPdirekt telefonos Ugyintézéi

szolgaltatasok,
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Fizetések

(kivéve a kartyas fizetéseket)

Atutalas belfoldon
forintban

A szamlavezet6 az lgyfél utasitasara pénzt
juttat el az tgyfél szamlajardl egy masik
szamlara, belféldon forintban.

Atutalasi megbizas,
Egyszeri atutalas,
Belf6ldi — bankon kivili — forint
atutalasok
Belfoldi — bankon belili — forint
atutalasok, Eseti atutalas,
Eseti atutalasi megbizas, Elektronikus
atutalas,

Belfoldi forint atutalas, Atutalasi
tranzakcio, Eseti elektronikus utalas
Eseti atutalasi megbizas forintban
(belféldre)

Rendszeres
atutalas

A szamlavezet6 az lgyfél utasitasara
rendszeresen azonos 6sszegben pénzt juttat
el az ugyfél szamlajarél egy masik szamlara.

Rendszeres atutalasi megbizas,
Allandé atutalasi megbizas,
Rendszeres atutalasi megbizas
forintban, Rendszeres atutalasi
megbizas devizaban

Beszedés

Az ugyfél engedélyezi valaki masnak
(kedvezmeényezett), hogy az ugyfél
szamlavezet6jének utasitast adjon
arra, hogy az ugyfél szamlajarol a

kedvezményezett részére pénzt juttasson el.
A szamlavezet6 az lgyfél és a
kedvezményezett altal megéllapodott napon
vagy napokon teljesiti a kedvezményezett
részére a fizetési miveleteket. A fizetési
mivelet 6sszege valtozé nagysagu lehet.

Felhatalmazo levélen alapuld
beszedési megbizas,
Csoportos beszedési megbizas,
Valtdbeszedés,
Csekkbeszedés,
HataridGs beszedés,
Okmanyos beszedés

Atutalas euréban
(SEPA)

A szamlavezet6 az lgyfél utasitasara pénzt
juttat el az Ugyfél szamlajardl egy masik
szamlara, belféldon és kulféldén euréban.

Atutalasi megbizas,
Egyszeri atutalas
Eseti atutalas,
Eseti atutalasi megbizas, Elektronikus
atutalas,
atutalasi tranzakcio,
eseti elektronikus utalas,

Eseti atutalasi megbizas eurdéban

Atutalas egyéb
devizaban

A szamlavezet6 az lgyfél utasitasara pénzt
juttat el az tgyfel szamlajardl egy masik
szamlara, belféldon és kilféldon, forinttdl és
euro6tdl eltéré pénznemben.

Atutalasi megbizas,
Egyszeri atutalas
Eseti atutalas,
Eseti atutalasi megbizas, Elektronikus
atutalas,
atutalasi tranzakcio,
eseti elektronikus utalas,
belféldi deviza atutalas,
kilfoldi deviza atutalas,
Eseti atutalasi megbizas devizaban
(belféldre), Eseti atutalasi megbizas
devizaban (kulféldre)
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Az ugyfél szamlajanak javara deviza 6sszeg

10. [Deviza jovairas i . Joévairas devizaban
érkezik.
Kartyak és készpénz
A szamlavezet6 az ligyfél szamlajahoz
kapcsolddo fizetési kartyat bocsat
11 Betétikartya- rendelkezésre. A betéti kartyaval végrehajtott Kartya, bankkartya, betéti kartya,
" |szolgaltatas valamennyi fizetési mlvelet 6sszegével érintékartya
kdzvetlendl és teljes egészében
megterhelésre keril az ugyfél szamlaja.
A szamlavezet6 az ligyfél szamlajahoz
kapcsolodo fizetési kartyat bocsat
rendelkezésre. A hitelkartyaval egy
megallapodas szerinti id6szak soran
végrehajtott valamennyi fizetési miivelet Az OTP Bank Nyrt. nem rendelkezik a
Hitelkartya- Osszegével a megallapodas szerinti fogalom-meghatarozas szerinti termékkel
12. ) Y , s 9 g P . vagy szolgaltatassal. A Bank hitelkartya
szolgaltatas idépont(ok)ban részben vagy teljes terméke nem kapcsolédik a PAD szerinti
egészében megterhelésre keril az tgyfél fizetési szamlahoz.
szamlaja. A szamlavezetd
és az ugyfél kozott 1étrejott hitelszerzédés
hatarozza meg azt, hogy az tgyfél részére a
hitel utan felszamitanak-e kamatot.
Betéti- vagy
13 hitelkartyaval Az Ggyfél betéti- vagy hitelkartyaval aru vagy Belfoldi kartyas vasarlas,
" |torténd vasarlas szolgaltatas ellenértékét fizeti ki belféldon. kartyaval elvégzett vasarlasok
belféldon
Betéti- vagy
14 hitelkartyaval Az ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval aru vagy Kulfoldi kartyas vasarlas,
" |torténé vasarlas szolgaltatas ellenértékét fizeti ki kilfoldon. kartyaval elvégzett vasarlasok
kilfoldon
Készpénzfelvétel Az ugyfél készpénzt vesz fel a sajat Készpénzfelvétel,
belféldon szamlajardl, belfoldon. Osszeg felvétele
16 Készpénzfelvétel Az ugyfél készpénzt vesz fel a sajat lﬁészpénzfelvétel,
" | kilféldon szamlajarol, kulfoldon. Osszeg felvétele
17 Készpénzbefizetés Az Ggyfél készpénzt fizet be a sajat Készpénzbefizetés, dsszeg
" | belféldon szamlajara belféldén. befizetése
Folyészamlahitelek és kapcsol6doé szolgaltatasok
A s’zamlavezeto és az ugyfél e.I.ore , Folyészamlahitel,
megallapodnak abban, hogy az tgyfél Hitelkeret
18. |Folyészamlahitel koélcsont vehet fel, amennyiben nem all '

rendelkezésre pénz a szamlajan. Ez a
szerzBdés rogziti a kdlcsén maximalis

Folydszamla hitelkeret,
Folyoszamlahitelkeret
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Osszegét, valamint azt, hogy dijat és kamatot
felszamitanak-e az ligyfél részére.

Egyéb szolgaltatasok

A fizetések 6sszegére vagy darabszamara

19. |Limitmodositas \ s e Limitmddositas
vonatkozo korlatozasok médositasa.
. Az ugyfél a szamlajahoz kapcsoloddan
Igazolasok . , . : .
SR utélagosan kért szamlakivonatok, vagy egyéb , e .
kiallitasa és . . s . . Igazolasok kiallitdsa és rendelkezésre
20. , igazolasok (példaul egy bizonyos dsszeg s
rendelkezésre T e . bocséatasa
" szamlan torténé meglétét igazold
bocsatasa . . . o
Lfedezetigazolas”) rendelkezésre bocsatasa.
11.Az OTP Bank Nyrt. felhivja a fogyaszté Ugyfelek figyelmét arra, hogy tovabbi informacidkat

szerezhetnek a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolodo dijakrol torténd
tajékoztatas egyes kérdéseirdl szold 144/2018. (VII. 13.) Korm. rendelet szerinti
O0sszehasonlitd weboldalon, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal Uzemeltetett
Bankszamlavalaszt6 program segitségével.

Xlll. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Az OTP Bank Nyrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian modositani, ha a
pénzforgalmi szolgdltatdsra vonatkozd bankszamlaszerzédés (az Altalanos illetve az
Uzletagi Uzletszabalyzatok) rendelkezései a szerzédés feltételeinek egyoldali modositasat
— kulon pontban —az OTP Bank Nyrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve korilmények
esetére egyertelmien lehetbveé teszik.

Nem mindsul egyoldalu szerz8désmodositasnak, ha az OTP Bank Nyrt. az
Uzletszabalyzatot az annak hatalya ala tartozé Gjonnan bevezetett szolgéaltatasokkal,
pénziigyi eszkdzokkel, Ugyletekkel egésziti ki, melyeket az Ugyfél részére elérhetdveé tesz,
és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad.

A jelen Uzletszabalyzat véltozasardl a lakosséagi, valamint mikro- és kisvallalkozoi Ugyfeleit
az OTP Bank Nyrt. legalabb két honappal korabban az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kifluggesztett Hirdetmény (vagy mas, szerz6désben meghatarozott kdzvetlen
maodon) formajaban értesiti, mig a tobbi Ugyfélre vonatkozd rendelkezések modositasaban
az értesitési hataridé 15 nap.

Ha az Ugyfél az értesitéstél (kifliggesztéstél) szamitott két hdnapon (mely hataridé azon a
napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat
honapjaban hianyzik, a hd utolsé napjan), illetve 15 napon belll észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a valtozast részérél elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kdvetkeztében nem kivanja az
OTP Bank Nyrt. pénzforgalmi szolgaltatasait igénybe venni, az OTP Bank Nyrt.-vel kotott
szerzddés, vagy jogszabaly ellenkezé rendelkezéseinek hianyaban az Ugyfél jogosult az
OTP Bank Nyrt.-vel kotott szerz6dést a modositas hatalybalépése elbtti napig azonnali
hatallyal, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen felmondani.

Az Ugyfél az Uzletszabalyzat médositasat a javasolt hatalybalépés elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas az OTP Bank Nyrt. altal javasolt id6pontban 1ép
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hatalyba. A mddositas elutasitasa a keretszerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak
mindsul.

7. Ha az Uzletszabalyzat modositasa az OTP Bank Nyrt. altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, az OTP Bank Nyrt. és az Ugyfél elszamolnak egymassal,
klldndsen az ugyfél altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben az OTP Bank Nyrt. a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

MELLEKLETEK

e 01. sz. melléklet Hirdetmény a pénzforgalmi szolgaltatdasok keretében lebonyolitott
fizetési megbizasok és miveletek teljesitési rendjerdl

e 02. sz. melléklet Hirdetmény a bankszamlakivonatokrol

e 03. sz. melléklet Pénzforgalmi szolgaltatasok Kiegészité adatkezelési tajékoztatd
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