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Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabdlyzatanak adatkezelésre
vonatkozé 5. sz. mellékletében szerepld Altaldnos Adatvédelmi Téjékoztatd (tovabbiakban: Altaldnos
Adatvédelmi Tajékoztatd) kiegészitése, a lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag vezetés soran
végzett adatkezelés feltételeinek pontositdsa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatdét az OTP Bank Nyrt.
Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatojaval egyiitt kell alkalmazni.
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1 Az ADATKEZELOK ES ELERHETOSEGEIK

Az adatkezel$ neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel§”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest

E-mail cime: informacio@otpbank.hu

Telefonszama: (+36 1/30/20/70) 3 666 666

Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezék:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér utca 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

Az Erintettek adatainak kezelése

1.2

Az Erintettek kére

Az Adatkezel6 fizetési szdmla, szamlacsomag nyujtasa, illet6leg a szolgdltatasnyujtds
elGkészitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezelik:

a)  Szamlatulajdonos

b) Az Erintettet képvisel6 (meghatalmazott, térvényes képviseld, gondnok)

c) Névird

d) Tanu

e) Elhaldlozas esetére adott rendelkezés kedvezményezettje

) Tarskartya birtokos
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g)  Orokoés
h) Haszonélvezs,
1) Csaladi vagyonfeltigyel6

j) a www.otpbank.hu oldalon keresztil elérheté online szdmlaigénylési feliileten igényt
rogzité személy

k) OTP Osztalypénz szamla esetén az osztalyfénok és a szll6i munkakozosség elndke, az
osztdly OTP Junior szamldval rendelkez6 tanuléi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a fizetési szdmla, szamlacsomag nyujtasa, illet6leg a szolgdltatasnyujtas
el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2. pontjdban meghatarozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrdl:

a) A lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag kedvezmények alapjaul szolgdld tranzakcids
adatok, szamla és szolgdltatas jellemz6k

b) Munkaltatdi, munkavallaldi, szakszervezeti, szervezeti és hallgatéi kedvezmények
érvényesitéséhez sziikséges adatok (munkdltatdé neve, munkaltaté altal munkabér
atutaldshoz hasznalt szamlaszam vagy csoportos jévairdsi azonositd, szakszervezeti,
szervezeti tagsag megszlinésének datuma, hallgatdi jogviszony keletkezésének és
megsz(inésének datuma)

c) Csaladi bizalom ajanlatok kedvezményeinek érvényesitéséhez sziikséges adatok (igényl6
felek nyilatkozata arrdl, hogy kdz6s haztartasban élnek).

d) Osztalypénz szamlahoz kapcsolddd kedvezmény érvényesitéséhez szilkséges adatok (OTP
Junior szamlaval rendelkez6 tanuldk szamlaszama).

e) Szlikség esetén a torvényes képvisel§, gondnok, csalddi vagyonfelligyels, 6rokos,
haszonélvez6 jogallasdnak igazoldasahoz, a banki kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatok (szlletési anyakonyvi kivonat, hatdsagok altal készitett okiratok bemutatdsa)

f) A lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag felett rendelkezni jogosult Erintettek
elektronikus alairasmintdja vagy aldirdsi cimpéldanya. Az Elektronikus aldirdsminta
mellékletében szereplé Adatkezelési Tajékoztatd tovabbi informacidkat tartalmaz az
adatkezelésre vonatkozdan.

g)  Kozvetit6 kozrem(ikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolds
érdekében az ligylet azonositd adatai.

h) A kdvetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtdsanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozd adatok.

i) Dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozat adatai

j) Fizetési szamlavaltasi meghatalmazason megadott adatok kore

A lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag nyujtdsa, illetéleg a szolgdltatasnyujtas el6készitése sordn
kezelt adatok pontos korét a Lakossagi bankszamlakrél, betétekrdl és a Folydszamlahitelrdl szé6ld
Uzletszabalyzat — Fizetési szamlak (Bankszamlak) Uzletszabdlyzat (a tovabbiakban: , Uzletszabalyzat”)
rendelkezései, illetve a www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhetd online szamlaigénylési felilet,
Igényl6lap OTP lakossagi Junior szdmla megnyitasahoz, Igényl6lap OTP lakossagi fizetési szamla
megnyitasahoz c. nyomtatvanyok, a fizetési szdmla szerz6dések, szerz6dés-mddositasok, az ezen
szamlakra adott rendelkezések, a szamlat érinté hatdsagok altal készitett okiratok, valamint a fizetési



http://www.otpbank.hu/
http://www.otpbank.hu/

Adatkezelési tajékoztato

Bankszamla Szerz6désekre vonatkozd kiegészité adatkezelési tajékoztatd

szdmla, szamlacsomag nyujtasdra irdnyuld szerz6dés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

1.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a 0. pontban meghatdrozott adatokat az Altaldnos Adatvédelmi Téjékoztaté 3.
pontjaban meghatdrozott célokon feliil a kdvetkezd célokbdl, illetve az ott meghatdrozottakhoz képest
az aldbbi kiegészitések szerint kezeli:

o A lakossagi fizetési szamla, szdmlacsomag kedvezményre vald jogosultsag ellenbrzése

e A munkaltatdi, munkavallaldi, szakszervezeti, szervezeti és hallgatéi kedvezményre vald
jogosultsag ellenérzése

e (Csalddi bizalom ajanlatok kedvezményeire valé jogosultsag ellen6rzése
e Osztalypénz szamldhoz és OTP Class szamldhoz kapcsolédd kedvezményre vald jogosultsag

ellenGrzése

e Torvényes képvisel6, gondnok, csaladi vagyonfeligyels, o6rokos, haszonélvezé jogallas
ellenérzése, banki kotelezettségek teljesitése

o A fizetési szamlak feletti rendelkezés sordn az alairas ellenGrzés célja, hogy az Adatkezeld
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a rendelkezés valdban az arra jogosulttdl szarmazik-e.

o Kozvetité kozremikodésével torténd szerz6déskotés esetén az Ugylet azonositasahoz
szlikséges és az Ugyleti feltételek teljesitésére vonatkozé adatok atadasa a kozvetitd részére,
jutalék elszamolas céljabol.

e A fizetési szamlan keletkez6 tartozas rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése.

e Dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozat alapjan a dijmentes készpénzfelvétel biztositasa és
adatszolgaltatds a BISZ Zrt. felé.

e Fizetési szdmlavaltds lebonyolitasa.

1.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag nyujtdsa, illetleg a szolgaltatdsnyujtas
el6készitése soran az Erintettek adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 4. pontjaban felsorolt
jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 0. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerz6dés megkotésének
el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd esetekben jelen Tajékoztatd
megjeloli az adott jogcim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

1.4.1 A lakossagi fizetési szamla, szamlacsomag nyujtasara iranyulé szerz6dés megkotésének
el6készitése, szerz6dés teljesitése

Az Adatkezel6:
e aszemélyes ligyintézés,

e awww.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6 online szamlaigénylési feliilet,

e azlgényl6lap OTP lakossagi Junior szamla megnyitasahoz, Igényl6lap OTP lakossagi
fizetési szamla megnyitdsdhoz, Nyilatkozat a munkaltatéi kedvezmények
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igénybevételéhez, Nyilatkozat a munkavallaléi kedvezmények igénybevételéhez,
Igényl6lap OTP lakossagi fizetési szamla nyitadsahoz az OTP
Munkavallaldi/munkaltatéi  ajanlat  keretében c. nyomtatvanyokon, és az
Igényl6laphoz csatolt addligyi nyilatkozaton, kiemelt kézszerepl6i statuszrél szold
nyilatkozaton, tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozaton, valamint az aldirasi
cimpéldanyon

a hallgato tanulmanyi informacids rendszeren (Neptun/ETR) keresztil

a KRETA (Kdznevelési Regisztracids és Tanulmanyi Alaprendszer) feliileten keresztiil
kezdeményezett szamlanyitdsi igény

megadott személyes adatokat a Szerz6dés megkotésének elSkészitése, és a szerz6dés
teljesitése céljabdl, beleértve a Szerz6désbél eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi
igények el6terjesztését is, kezeli.

Az Adatkezel6 a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetéleg teljesitésének céljabdl az
Erintett aldbbi személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gydijti:

Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
nyilvantartasa (Girinfo)
gy(ijtott adatok:
e postdrdl kézbesithetetleniil visszaérkezett kiildemény esetén: lakdhely,
tartozkodasi hely
e online igényelt Vide6Bankon vagy SmartBankon keresztil megnyitott
szamlak esetén a személyazonosité okmany statusza, statusz id6pontja
Hallgatdi kedvezményt igénybevevd Erintett hallgatdi jogviszonyanak visszaigazoldsa
az oktatasi intézménytdl
gy(ijtott adatok:
e hallgatdi jogviszony létesitése, megszlinése
e az OTP Bank Nyrt. felé torténé adattovabbitdshoz vald hozzdjarulas
megadasa, visszavonasa
Szakszervezeti, szervezeti kedvezményt igénybevevd Erintett tagsdganak
visszaigazoldsa a szakszervezettél, szervezettd|
gy(jtott adatok:
e tagsag megszlinése
Hatdsagok altal készitett okiratokbdl
gy(jtott adatok:
e az Erintett képviseletét elldté személyek adatai,
e az Erintett és az Erintett képviseletét elldtd személyek rendelkezési jogéra
vonatkozo adatok
BISZ Zrt.
gy(jtott adatok:
e az Adatkezel6nél adott dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozat
érvénytelenitésére vonatkozo informacio
OTP Faktoring Zrt.
gy(jtott adatok:
e az engedményezett fizetési szamla tartozasok megtériilésére, behajtasara
vonatkozo informaciok
GIRO Zrt.
gy(jtott adatok:
o fizetési szdmla valtasi meghatalmazasban megadott adatok
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e eKRETA Informatikai Zrt.
gy(jtott adatok:
e GUID azonositd

A Szerz8dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletszabdlyzat és az abban
hivatkozott dokumentumok rogzitik.

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezel6 kilondsen:

e a természetes személyazonosité adatok alapjan az Erintettet azonositja, a
szerz6déskotés el6készitése keretében

e az Erintett elérhet8ségi adatait a szerz6dés elSkészitése és teljesitése sordn torténd
kapcsolattartas céljabdl kezeli

e akedvezményre vald jogosultsdg ellen6rzése sordn a személyes, szdmldra vonatkozo
és tranzakcids adatokat elemzi.

1.4.2 Kotelezd adatkezelés

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatd 7.
pontjdban meghatdrozott jogszabalyi kotelezettségeken felil az aldbbi jogszabdlyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, az aldbbi id6tartamban kezeli:

e 2009. évi LXXXV. torvény (a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol) XlI/A Egyes fizetési
szamldkhoz tett nyilatkozatok kozponti nyilvantartdsi rendszere fejezet szerinti a
dijmentesség biztositasa céljabodl, a nyilatkozatot annak megsz(inését kovets 8 évig
kezeli.

e 262/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (az alapszdmldhoz valé hozzaférésrél, az
alapszamla jellemzGirgl és dijazasardl) szerint az Erintett nyilatkozatat a jogosultsag
ellendrzése céljabdl a szerz6dés megszlinését kovet 8 évig kezeli.

e 29/2015. (X. 30.) IM rendelet (a természetes személyek birdsagi addssagrendezési
eljarasaban a csalddi vagyonfelligyels és a felek kozotti egyuttmikddés szabalyairdl,
valamint az adds fizetési szamlairdl) szerint a torlesztési és megélhetési fizetési szamla
kezelése céljabél a csalddi vagyonfelligyel6 személyes adatait, illetve a
megkilonboztetett fizetési szamla jellemzGket a birdsagi addssagrendezési eljaras
megsz(inését, illetve a vagyonkezel6i jogosultsdg megszlinését kbvetd 8 évig kezeli.

e 263/2016. (VIII. 31.) Kormanyrendelet (a fizetési szamla valtasardl) szerint az Erintett
nyilatkozatat a jogosultsag ellenérzése céljabdl a szerz6dés megszlinését kovetd 8 évig
kezeli.

e A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
szerinti gondnoki jogosultsag biztositasa céljabdl a gondnok adatait a gondnokolti
jogosultsag megsz(inését, a gondnokolt adatait pedig a szerz6dés megsz(inését kovetd
8 évig kezeli.

e Agyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szo6lé (jelenleg
149/1997. (1X.10.) Kormanyrendelet szerinti gondnoki jogosultsag biztositasa céljabdl
a gondnok adatait a gondnokolti jogosultsdg megsz(inését, a gondnokolt adatait pedig
a szerz6dés megszlinését kovetd 8 évig kezeli.
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1.4.4

e 1989. évi 2. torvényerejli rendelet szerinti elhaldlozas esetére adott rendelkezés —
beleértve a kedvezményezett — adatait a rendelkezési jogosultsag biztositasa céljabdl
a rendelkezés megsz(inését kovets 8 évig kezeli.

e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetitd
kozrem(ikodésével torténé szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében
kezeli az ligylet azonositd adatait és az Ulgyleti feltételek teljesitésére vonatkozd
adatokat és azokat tovabbitja a fliggd és/vagy tobbes Gigyndkvallalkozasok szamara.

e Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altaldnos Adatvédelmi
T4ajékoztatd 7. pontjdban irt jogszabdlyok koziil a kozponti hitelinformacids rendszerrdl
sz6l6 torvény alapjan, illetve kozosségi, valamint dllami tamogatashoz kozvetitéséhez
sziikséges jogszabdlyok szerinti adatkezelést.

Az AdatkezelS jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek a 0. pontban meghatdrozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tdjékoztaté 8. pontjdban meghatdrozott jogos érdekeken felil az aldbbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

o Akovetelés engedményezése esetén az engedményes az dltala végrehajtott kbvetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl
atadja.

e OTP Osztalypénz szamla kedvezményes szdmlavezetési feltételének ellenbrzése
érdekében az Adatkezel6 kezeli az osztaly 5 OTP Junior szamlaval rendelkezé
tanuléjdnak az adatait (név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6, szamlaszam).

e Tovdbbd az OTP Osztalypénz szdmla kedvezményes szamlavezetési feltételének
ellenérzése és a kedvezmény biztositdsa érdekében az Adatkezel6 kezeli az
Osztalyfénok és a Szil6i Munkakozosség EInbkének a Szerz6déshez csatolt nyilatkozat
szerint, a szamlavezetési dijkedvezmény ellenérzése céljabdl megadott személyes
adatait (név, sziletési név, sziiletési hely és id6, anyja sziletési neve).

Az Erintett hozzajarulasa

A munkaltatéi, munkavallaléi, hallgatéi és csalddi kedvezmények érvényesitése céljabdl
megadott személyes adatok kezelése az Erintett hozzajaruldsa (6nkéntes, konkrét és megfelelé
tdjékoztatdson alapuld és egyértelm(i akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas
megadhatd a Szerz6désben vagy a szamlavezetés soran benyujtott Nyilatkozaton, a
munkaltatdi, munkavallaldi, hallgatéi és csaladi kedvezmények érvényesitése céljabdl kezelt
személyes adatok pontos megjel6lésével, mas nyilatkozatoktdl elkiilonitetten.

A szakszervezeti kedvezmény érvényesitése az Erintett kifejezett hozzéjaruldsan alapul.

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan a 1.5.
pont szerinti automatizalt dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is, alkalmazasara is
felhasznalhatja. A hozzajarulason alapulé automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: munkaltatéi/munkavallaloi/szakszervezeti/hallgatdi/csaladi  kedvezmények
biztositasa

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az Erintett tranzakcids szokdsai (pl. atutalds,
kartyds vasarlas, stb.), valamint munkaltatéi/munkavaéllaléi kedvezmény



Adatkezelési tajékoztato

Bankszamla Szerz6désekre vonatkozd kiegészité adatkezelési tajékoztatd

érvényesitéséhez az Erintett altal megadott adott munkaltatéhoz kapcsolédd
szamlaszam, csoportos jévairashoz haszndlt azonositdja, jovedelem és tranzakcids
adatok, valamint hallgatéi kedvezmény esetén a hallgatdi jogviszony megléte az adott
oktatasi intézményben, valamint a Neptun/ETR rendszerben adott hozzajarulasa az
OTP Bank Nyrt. felé torténd adattovabbitdshoz; csalddi kedvezmény esetén
nyilatkozat a k6zos haztartasban élésrél.

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: az Erintett szimara_adott
kedvezmény biztositasra keril vagy sem

Ahozzajarulds megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a
jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkildheti.

1.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait az Erintett és az AdatkezelS kdzotti szerz6dés
teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziiletd dontés az Erintettre nézve kedvezmény biztositasaval vagy annak visszavondasaval,
dijmddositassal jar. (Szamlavezetési dij, bizalom ajanlat, kedvezményes szamlacsomag elem)

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott célbdl az Adatkezel6 a fenti automatizalt dontéshozatal
soran az Erintettnek az életkorat, valamint fizetési szamlajanak forgalmi adatait hasznalja fel —
az Uzletszabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint —, melyek az alédbbiak (példaul):

Korosztalyos kedvezmények (pl. Junior kedvezmény) igénybevételére kizardlag az adott
korosztalyba tartozé Erintett jogosult. Amennyiben az Erintett betdltotte a jogosultsag felsé
életkor hatdrat, a szamldja az Uzletszabalyzatban foglaltak szerinti szdmla kondicioi és
feltételei szerint él tovabb.

Az Adatkezel6 a szamlavezetési dij, kedvezményes szdmlacsomag elem tekintetében
kedvezményes dijat szamit fel az adott szamlara vonatkozé hirdetményben vagy
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek teljesiilése esetén. Ezen feltételek jellemz8en
jovedelemre. atlagegyenlegre és szamla aktivitasra (csoportos beszedés, kartyas vasarlas)
vonatkoznak.

Az AdatkezelS tovabba tajékoztatja az Erintettet, hogy az automatizalt dontéshozatal soran
megsziiletett dontés az alabbi kdvetkezményekkel jar az Erintettre nézve:

o kedvezmény biztositasa, visszavonasa vagy dijmdédositds

e az Erintett szamldja — az el6z8ekben emlitett Uzletszabalyzatban meghatarozott —
életkor elérésekor automatikusan masik szamlatipusra valt, mely eredményezheti a
szdmlavezetési és egyéb dijak, valamint az igénybe vehetd szolgaltatasok korének
valtozasat.

2 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Unié kotelezd jogi
aktusdban meghatdrozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi lgyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt.-t6l — az aldbbi harmadik személyek,
szervezetek szdmara tovabbitja:



Adatkezelési tajékoztato

Bankszamla Szerz6désekre vonatkozd kiegészité adatkezelési tajékoztatd

o kozvetit6 kozremilkodésével kotott szerz6dések Ugynoki jutalékdanak elszamoldsa
vonatkozasaban a fliggd és/vagy tébbes Ggyndkvallalkozas (adatfeldolgozd)

e fizetési szdmlavaltasi igény vonatkozasaban a GIRO Zrt. (adatfeldolgozd)

e Girinfo lekérdezések vonatkozasaban GIRO Zrt. (6nallo adatkezelG)

e dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatok vonatkozasaban a BISZ Zrt. (6nalld
adatkezeld)

e csoportos beszedés akcidk sordn vallalt kotelezettség teljesitésének szadmldzdsa
vonatkozasaban a szolgaltatd cégek (6nallé adatkezel6k)

o fizetési szamla tartozds engedményezése vonatkozasaban az OTP Faktoring Zrt. (6nallé
adatkezeld)

Az Adatkezel8 a lakossagi fizetési szamla, szdmlacsomag nyujtdsahoz kapcsolédéan — az Altalanos
Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozékon feliil nem vesz adatfeldolgozét
igénybe.

Kozzététel: Budapest, 2021. december 15.



