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ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: OTP Bank) az Allami Pénz és Tékepiaci Feliigyelet 1997. november 27. napjan kelt,
983/1997/F. szam tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult természetes személyek részére lakossagi
fizetési szdmlahoz kapcsolddo hitelt nytjtani.

Az OTP Banknak mint adatkezelonek a Kombi folydszamlahitel szerzédésekkel, valamint a Kombi foly6szamlahitelre
vonatkoz6 direkt marketing ajanlatokkal 6sszefiiggé adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altaldnos
Uzletszabélyzatinak mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd és a jelen iizletszabdlyzatot kiegészitd Adatkezelési
Tajékoztato rogziti. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a bankfidkokban és a www. otpbank.hu oldalon.

A Kombi Folyészamlahitelrdl sz616 Uzletszabalyzat (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) tartalmazza a Kombi Folyészamlahitelre
(tovabbiakban: folyészamlahitel) vonatkozo altalinos szerzédési feltételeket. Jelen Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan részét
képezi a mindenkor hatdlyos Lakossiagi Kombi Folyoszamlahitel kamatairdl, valamint dij- és koltségtételeirdl szold
Hirdetmény. Az OTP Bank és az Ugyfél (tovdbbiakban: Szamlatulajdonos) kozotti folydszamlahitel szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezik a folyoszamla hitelkeret igényl6 kérelem (a tovabbiakban: Kérelem) és folyoszamla hitelkeret
szerz6dés (a tovabbiakban: Hitelkeret szerzédés) mellett a mindenkor hatalyos, az adott szerzOdésre iranyadd
Uzletszabélyzatban, valamint a Lakossagi Kombi Folyészamlahitel kamatair6l, valamint dij- és koltségtételeirdl szold
Hirdetményben (tovabbiakban: Hirdetmény) foglalt rendelkezések.

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos Polgari Térvénykonyv (2014. marcius 15. napjat
megelézoen kotott szerzodések esetében az 1959. évi IV. torvény, 2014. marcius 15. napjan vagy ezt kdvetden kotott
szerzOdések esetében a 2013. évi V. torvény), a Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi CCXXXVIL.
torvény, a Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvény, a pénzforgalomrol
sz016 jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései, valamint az OTP Bank a Lakossagi bankszamlakrol, betétekrol és
a Folyoszamlahitelrdl — Fizetési szdmlak (Bankszdmlak) cimii mindenkor hatilyos Uzletszabalyzatdnak (tovabbiakban:
Bankszamla Uzletszabalyzat), valamint a Lakossagi fizetési szamlak (bankszamlak) és betéti kartyak — OKE 5, OKE 6, OKE
7 és OKE Junior cimii mindenkor hatalyos Hirdetményének (tovabbiakban: Bankszamla Hirdetmény) rendelkezései az
iranyaddak.

Az OTP Bank ¢és a Szamlatulajdonos kozotti szerzddéses feltételrendszert a Kérelemben és Hitelkeret szerzodésben, jelen
Uzletszabalyzatban, a Bankszamla Uzletszabalyzatban, a Hirdetményben, a Bankszamla Hirdetményben valamint a
Terméktajékoztatbkban meghatarozott feltételek egytittesen alkotjak.

Amennyiben az OTP Bank és a Szamlatulajdonos ko6zotti jogviszony fennallasa alatt a Szamlatulajdonos a természetes
személyek adossagrendezésérol szold 2015. évi CV. torvény szerinti addssagrendezési (Magancséd védelmi) eljarast
kezdeményez, a szerzédésre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a természetes személyek
adossagrendezésérol (Magancsdd) lakossagi tigyfelek részére” cimii lizletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Lakossagi Kombi Folydszamlahitel szolgaltatassal az OTP Bank valamennyi fidkja foglalkozik.

Az OTP Bank feliigyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB), székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

Jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a 2018. jiilius 6-t6l hatalyos a Kombi folyészamlahitelrdl
cimii Uzletszabalyzat.

Az Uzletszabalyzat modositasa

Az OTP Bank jogosult az Uzletszabélyzatot alapos okbdél moédositani iizlet-, termék-, biztonsagi és pénzmosds elleni

politikdjanak, a pénzpiaci kornyezet feltételeinek valtozasa, valamint az informatikai kdrnyezet tovabbfejlesztése esetén. A
modositott Uzletszabélyzat az abban megjeldlt iddponttdl hatélyos.
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Az OTP Bank - amennyiben az a Szamlatulajdonos szamara kedvez6 — a hitelkamat, a kezelési koltség és egyéb, a folydszamla
hitelkeret igénybevételével kapcsolatos dijak, jutalékok, koltségek mértékét barmikor, a pénzpiaci viszonyok valtozasatol
fiiggben jogosult egyoldaluan - kiilon kétoldalt szerzodés-modositas nélkiil - megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos szamara kedvezd modositasrol az OTP Bank a modositas hatalyba 1épését megel6zden a Hirdetményben
koteles értesiteni a Szamlatulajdonost. Ezen Hirdetményt az OTP Bank hivatalos internetes honlapjan is kozzéteszi. Eltérd
szerzGdéses rendelkezés hianyaban a Hirdetményben k6z61t naptdl az OTP Bank az 1j hitelkamatot, jutalékot, dijat és koltséget
alkalmazza a mar megkotott Hitelkeret szerz6dések tekintetében is.

A Szamlatulajdonos szamara hatranyosan kizarolag a Hitelkeret szerz6désben megallapitott hitelkamat, koltség és dij
modosithatd egyoldaluan, feltéve, hogy ezt a vonatkozd jogszabaly lehet6vé teszi, és a felek ezt a Hitelkeret szerz6désben
kifejezetten kikototték. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldali modositdsra vonatkozo kikotést is, egyoldalian, a
Szamlatulajdonos szamara hatranyosan nem modosithato.

Az OTP Bank a Szamlatulajdonos szamdra hatranyos modositdsokrol - ha a valtozds nem kozvetleniil jogszabaly
rendelkezésével kovetkezik be - azok hatalybalépését megel6zden legalabb 60 nappal kozvetlen értesitést koteles kiildeni a
Szamlatulajdonos részére.

Hitelkamat és a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas — ideértve dijat, jutalékot és koltséget —a Szamlatulajdonos
szamara kedvezétlen moddositasa esetén az OTP Bank a modositas hatalybalépését megel6zen koteles tajékoztatni a
Szamlatulajdonost papiron vagy mas tartés adathordozon a modositas tényérol.

Kozlésnek mindsiil a modositas levélben, illetve elektronikus (SMS, illetve E-mail) formaban valo koézlése. Az OTP Bank
részérdl kdzvetlen értesitésnek mindsiil:

postai uton torténd értesités (az OTP Bank a Szamlatulajdonos részére szolo iratokat nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni), a szamlakivonaton torténd értesités,

a Szamlatulajdonos altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kiildés,
a Szamlatulajdonossal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,
a Szamlatulajdonos altal megadott értesitési telefonszamra térténd SMS iizenet kiildés.

A Szamlatulajdonos altal megadott adatok valtozasanak bejelentése elmulasztasabol eredé kovetkezményekért az OTP Bank
nem felel. Kizardlag a Szamlatulajdonost terheli a felelésség azokért a karokért, mas kdvetkezményekért, amelyek a
Szamlatulajdonos mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartozd SIM kartyaval Osszefiiggben (igy kiilonosen — de nem
kizaroélagosan — azok birtokabol valo kikeriilésébdl, letiltasabol, tizemképtelenségébdl, hibas miikodésébol) keletkeznek.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a szamara hatranyos modositast nem fogadja el, ugy jogaban all a Hitelkeret szerz6dést 30
napos hatariddvel irdsban, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan koltség-, és dijmentesen felmondani. A
Szamlatulajdonos a felmondasban koteles megjeldlni azt a banki munkanapot, amely napra vonatkozoan a Hitelkeret szerzédés
megsziintetését kéri (tovabbiakban: felmondas napja). A felmondésnak legalabb tartalmaznia kell: a szerz6déskotés datumat,
iigyletazonositdt, a felmondasra vonatkoz6 szandékot €s a jogkovetkezmények tudomasul vételét. A Szamlatulajdonos koteles
tovabba az okiratban megjeldlni az OTP Bank altal a felmondas napjara vonatkozoéan kiallitasra keriild tartozas kimutatas
atvételének maodjat illetve postai kézbesités esetén a cimet, ahova a tartozas kimutatast az OTP Bank kiildeni koteles.

A Szamlatulajdonos az OTP Bank éaltal a tartozas kimutatasban megjeldlt napra koteles a Hitelkeret szerzodés alapjan még
fennallo teljes tartozasat kiegyenliteni.

Amennyiben a felmondas napjan a visszafizetéshez sziikséges 0sszeg teljes egészében nem all az OTP Bank rendelkezésére,
akkor a ki nem egyenlitett tartozas tekintetében beallnak a késedelmes teljesités jogkdvetkezményei, azaz a ki nem egyenlitett
tartozas utan az OTP Bank a mindenkori Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

A Szamlatulajdonos késedelmes teljesitése esetén a késedelem iddtartamara az OTP Bank legfeljebb olyan mérteki késedelmi
kamatot szamit fel a Szamlatulajdonossal szemben, amely nem haladja meg a Hitelkeret szerz6désben kikotott tigyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb harom szazalékponttal ndvelt mértékét, €s nem magasabb, mint az ezen szerzédésekre a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott teljes hiteldij mutatd6 maximalis mértéke.
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A Szamlatulajdonos altal felmondott, de ki nem egyenlitett tartozas utan a felszamitasra keriild hiteldijra vonatkozdan a
valtozas nem Iép hatalyba.

A Szamlatulajdonos kdteles arrdl gondoskodni, hogy a felmondas legkésébb az éaltala megjeldlt felmondasi napot megel6z6
30. munkanapig az OTP Bankhoz megérkezzen. A Szamlatulajdonos az OTP Bank részére sz616 iratokat az OTP Bank altal
erre a célra megjelolt szervezeti egység cimére koteles megkiildeni. Az OTP Bankhoz érkezett iratok akkor tekintenddk
kézbesitettnek/kozoltnek, amikor az OTP Bank nyilvantartasa alapjan azok az OTP Bankhoz (szervezeti egységéhez)
megérkeztek. Az OTP Bank kizardlag a banki el6irdsoknak megfeleld tartalmu, hianytalan felmondasi kérelmeket tudja
elfogadni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos ezen (2.4. — 2.6. pontok szerinti) kotelezettségeinek maradéktalanul nem tesz eleget, a
felmondés joghatdsai nem allnak be. A felmondas napja nem lehet késdbbi, mint a modositas hatdlyba 1épésének datumat
megel6z6 banki munkanap. A Szamlatulajdonos a felmondas visszavonasara csak a hatalybalépést megel6z6 15. napig
jogosult.

Az OTP Bank jogosult tigy tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos tudomasul vette és elfogadta a kozvetlen értesitésben
foglaltakat, amennyiben arra legkés6bb a hatalyba 1épést megelézé 15. munkanapig nem érkezett észrevétel vagy kifogas
részérdl.

A Hirdetmény és annak mddositasa

A Szamlatulajdonos az OTP Bank jelen Uzletszabalyzatanak hatalya ala tartozo szolgaltatasaiért dijat, jutalékot, illetve kamatot
fizet. A szolgaltatas ellenértékét a Hitelkeret szerz6dés, vagy az OTP Bank hatalyos Hirdetménye tartalmazza. A Hirdetmény
az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi.

Amennyiben a Hirdetmény jogszabaly vagy jegybanki rendelkezés kovetkeztében modosul, az OTP Bankot az eldzetes
kozzétételi kotelezettség nem terheli.

Az OTP Bank a mddositott Hirdetményt az tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben teszi elérhetdvé, valamint elektronikus
uton (honlapjan) is kozzéteszi.

FOLYOSZAMLA-HITELKERET

Folyészamla-hitelkeret altalanos jellemz6i

Folyoszamla-hitelkeret (tovabbiakban: Hitelkeret) kiilon Hitelkeret szerz6dés alapjan, a mindenkor fennallo szabad hitelkeret
mértékéig vehetd igénybe.

Az OTP Bank jogosult a Szamlatulajdonos altal az OTP Banktol igényelheté Hitelkeretek szamat korlatozni. A Kombi
folyoszamlahitel kizarolag az OTP OKE 5 és az OTP OKE 6 szamlahoz vehetd igénybe.

A Hitelkeret rulirozo jellegii. A Szamlatulajdonos jogosult az igénybe vett és mar visszafizetett dsszeget az id6kdzbeni
visszafizetések erejéig a lejarat idopontjaig ismételten igénybe venni.

Amennyiben a bankszamla terhére adott fizetési megbizasok teljesitéséhez a Szamlatulajdonos szamlakovetelése nem nyujt
fedezetet, az OTP Bank a szamla terhére érkezett fizetési megbizasokat — a hatsagi atutalas, az atutalasi végzés alapjan torténd
atutalas, valamint a felhatalmazo levélen alapulo beszedés esetén a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil — a Hitelkeret
terhére, legfeljebb a hitelkeret Osszege erejéig teljesiti. A megbizas teljesitéséhez igénybevett Osszeget az OTP Bank
kolesonnek tekinti, amelynek mértéke nem haladhatja meg a mindenkori (aktualis) Hitelkeret mértékét.

Az OTP Bank a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint Hitelkerettel rendelkezé Szamlatulajdonos Hitelkeret feletti
rendelkezését - a hatosagi atutalas és az atutalasi végzeés alapjan torténd atutalas, valamint a felhatalmazé levélen alapuld
beszedés sorba allitasa id6tartamara - korlatozza. A Szadmlatulajdonos a sorba allitas idétartama alatt - a Hitelkeret Osszege
feletti rendelkezésre nem jogosult.
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Amennyiben a Szamlatulajdonos szamlajara jovairas érkezik, ugy elsddlegesen az esedékessé valt kamatok, dijak, koltségek,
stb. kiegyenlitése torténik és az OTP Bank a Szamlatulajdonos egyéb megbizasat csak ezt kdvetden teljesiti, majd a megbizasok
teljesitése utan megmaradt jovairt 6sszeget a Hitelkeret terhére nytjtott kolcson torlesztésére forditja.

4.1. Eletbiztositas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret jellemzoi

4.1.1. Azon Hitelkeretek esetében, amelyekhez a Szamlatulajdonos életbiztositasara vonatkoz6 OTP Banki kedvezményezettség
(a tovabbiakban: Eletbiztositas) kapcsolodik, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni. Az OTP Bank - kedvezményezettként torténé megjeldlése alapjan - a szolgaltatasra a toketartozas és jarulékai
erejéig valik jogosultta.

4.1.2. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret szerz6désbol eredd fizetési kotelezettségének hataridében barmely oknal
fogva nem, vagy csak részben tesz eleget, az OTP Bank jogosult egyoldaluan, az életbiztositas teljes vagy részleges
visszavasarlasat kezdeményezni. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a biztosito atutalasa teljesitésekor késedelmes tartozasa
all fenn az OTP Bankkal szemben, az atutalt 6sszeget az OTP Bank elsddlegesen a Szamlatulajdonos hatralékos kdvetelésének
kielégitésére forditja, és csak ezt kdvetden szamolja el toketorlesztésként.

4.1.3. Az Eletbiztositas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret szerzédés fennalldsa alatt a Szamlatulajdonos kizarolag az OTP Bank
elézetes irasbeli engedélye alapjan jogosult:

[laz OTP Bank kedvezményezettként torténd jelolését (elsddleges kedvezményezettségét) megvaltoztatni, tordlni,
kotvénykdolesont igényelni;

"laz Eletbiztositast dijmentesen leszallitani,
"laz Eletbiztositast ujabb kolcsonnel terhelni,

[laz Eletbiztositds rendszeres vagy egyszeri (eseti) dijainak részleges visszavasarlasat kezdeményezni, a Szerz6dés teljes
visszavasarlasat kezdeményezni vagy a szerz6d6 altal felmondani;

[la szerz6do személyét megvaltoztatni;
"laz Eletbiztositas egyéb feltételeit a kedvezményezett OTP Bankot hatranyosan érintd korben megvéltoztatni.

4.1.4. Az OTP Bank a Hitelkeret szerzddést - a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Hitelkeret szerzddésben meghatarozottakon
tul - jogosult azonnali hatallyal felmondani akkor is, amennyiben:

a Szamlatulajdonos az Eletbiztositas dijat nem a vonatkozo biztositasi szerz6dés szerint teljesiti,
a Szamlatulajdonos Eletbiztositasat a Biztosit vagy a Szamlatulajdonos felmondéssal vagy egyébként megsziinteti,

a Biztosit6 - barmely ok miatt - az Eletbiztositas alapjan fennallo szolgaltatasanak teljesitése alol mentesiil, vagy a biztositasi
Osszeg helyett mas 0sszeg megfizetésére koteles,

a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

4.1.5. Amennyiben a fedezet értéke a Hitelkeret folyositaskori értékéhez képest barmely okbodl csokken, az OTP Bank jogosult
fedezetkiegészitést kérni. Amennyiben az OTP Bank a fedezet kiegészitését kéri, a Szamlatulajdonos az OTP Bank levelének
kézhezvételét kovetd 3, azaz harom banki munkanapon beliil koteles a fedezet kiegészitése irant intézkedni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az OTP Bank részére nem tud megfelelé potfedezetet biztositani, az OTP Bank jogosult a
Hitelkeret Osszegét a fedezet értékének megfelelden leszallitani, ez esetben a Szamlatulajdonos koteles a leszallitott
Hitelkeretnek megfeleléen az igénybevett kolcsondsszeget 3, azaz harom banki munkanapon beliil visszafizetni. A fedezet
kiegészitésének elmulasztisa esetén az OTP Bank jogosult a Hitelkeret szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének nem kivan eleget tenni, ugy jogaban all a Hitelkeret
szerzOdést a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beliil - a szerz6dés alapjan még fennall6 teljes tartozasanak
megfizetése mellett - azonnali hatdllyal irasban felmondani. Ebben az esetben a fedezetkiegészitési kotelezettség a
Szamlatulajdonost nem terheli.
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4.2. Onkéntes Nyugdijpénztari Megtakaritas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret jellemzoi

4.2.1. Azon Hitelkeretek esetében, amelyekhez a Szamlatulajdonos 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritasara vonatkozé OTP Bank
javara sz016, tagi lekotési nyilatkozat (a tovabbiakban: Megtakaritas) kapcsolodik, az Uzletszabélyzat rendelkezéseit a jelen

fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

4.2.2. Ezen Hitelkeretek esetében a Szamlatulajdonos, mint onkéntes nyugdijpénztari tag a 10 éves varakozasi id6 letelte, illetve
a nyugdijkorhatar elérése utan az Onkéntes nyugdijpénztari egyéni szamlajan 1év6 Osszeg 50%-at, azaz Stven szazalékat
hitelfedezetként ajanlhatja fel.

4.2.3. A Megtakaritas fedezete mellett nyujtott Hitelkeretnek megfelel6 6sszegben a nyugdijpénztar az OTP Bank javara tagi
lekotést vezet fel az onkéntes nyugdijpénztari egyéni szamlara. A tagi lekotés szabalyai egyebekben a kdvetelésen alapitott
zalogjog szabalyaival azonosak.

4.2.4.  Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret szerz6désbol fakado fizetési kotelezettségének hataridében barmely oknéal
fogva nem, vagy csak részben tesz eleget, az OTP Bank jogosult egyoldaltian a tartozas 6nkéntes nyugdijpénztari egyéni
szamlaval szembeni érvényesitését kezdeményezni. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a nyugdijpénztar atutalasa
teljesitésekor késedelmes tartozasa all fenn az OTP Bankkal szemben, az atutalt 6sszeget az OTP Bank elsédlegesen a

Szamlatulajdonos hatralékos kovetelésének kielégitésére forditja, és csak ezt kovetden szamolja el téketorlesztésként.

4.25. A Megtakaritas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret szerzédés fennallasa alatt a Szamlatulajdonos kizarolag az OTP Bank
elézetes irasbeli engedélye alapjan jogosult:

[ la Megtakaritasra vonatkozoan az OTP Bank kedvezményezettségét modositani vagy megsziintetni,

[la tagi lekotés feloldasat kérelmezni,

[legyoldaltan a tartozas 6nkéntes nyugdijpénztari egyéni szamlaval szembeni érvényesitését kezdeményezni,
tagi kolcson igénylését kezdeményezni,

[laz donkéntes nyugdijpénztari egyéni szamlat Gjabb kdlcsonnel megterhelni.

A tagi lekotés hatalya alatt a Megtakaritas szerz6do fél altali megsziintetésére kizarolag az OTP Bank irasbeli hozzajarulasaval
kertilhet sor. A szolgaltatasok teljesitése az OTP Bank javara torténik a fennallo tartozas, de legfeljebb a tagi lekotés erejéig.

A Megtakaritas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret futamideje alatt nyugdijszolgaltatast a Szadmlatulajdonos nem vehet
igénybe, kizarolag a tagi lekotés kétszeresét meghaladd megtakaritas tekintetében rendelkezhet szabadon.

4.2.6. Az OTP Bank az alabbi esetekben jogosult egyoldalian a tartozas onkéntes nyugdijpénztari egyéni szdmlaval szembeni
érvényesitését kezdeményezni:

a Hitelkeret késedelme esetén,
a Hitelkeret szerzddés felmondasakor, tovabba,
ha a Szamlatulajdonos a jelen Uzletszabalyzatban vagy a Hitelkeret szerzédésben foglalt barmely kételezettségét megszegi.

4.2.7. Az OTP Bank a Hitelkeret szerzddést - a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Hitelkeret szerz6désben meghatarozottakon
tal - jogosult azonnali hatallyal felmondani akkor is, amennyiben:

a Szamlatulajdonos szerzédését az Onkéntes Nyugdijpénztar felmondja,
az Onkéntes Nyugdijpénztar - barmely oknal fogva - a szolgaltatas teljesitése alol mentesiil.

a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének hataridore nem tesz eleget.
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Amennyiben a fedezet értéke a Hitelkeret folyositaskori értékéhez képest barmely okbol csokken, az OTP Bank jogosult

fedezetkiegészitést kérni. Amennyiben az OTP Bank a fedezet kiegészitését kéri, a Szamlatulajdonos az OTP Bank levelének
kézhezvételét kdvetd 3, azaz harom banki munkanapon beliil koteles a fedezet kiegészitése irant intézkedni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az OTP Bank részére nem tud megfeleld poétfedezetet biztositani, az OTP Bank jogosult a
Hitelkeret Osszegét a fedezet értékének megfelelden leszallitani, ez esetben a Szamlatulajdonos kdoteles a leszallitott
Hitelkeretnek megfelelden az igénybevett kolcsondsszeget 3, azaz harom banki munkanapon belill visszafizetni. A fedezet
kiegészitésének elmulasztasa esetén az OTP Bank jogosult a Hitelkeret szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének nem kivan eleget tenni, ugy jogaban all a Hitelkeret
szerzOdést a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 naptdri napon belill - a szerz6dés alapjan még fennalld teljes tartozadsanak
megfizetése mellett - azonnali hatallyal irdsban felmondani. Ebben az esetben a fedezetkiegészitési kotelezettség a
Szamlatulajdonost nem terheli.

Futamidd, megujitas

Eletbiztositds fedezete mellett nyujtott Hitelkeret esetén, a futamidé minden esetben igazodik az Eletbiztositas tartamahoz
illetve dijfizetési tartaméahoz. Amennyiben az Eletbiztositasnak nincs lejérata (tartam nélkiili, élethosszig tartd), vagy
Megtakaritas keriil fedezetként bevondsra az OTP Bank a futamid6t 10 évnek tekinti, melyet problémamentesség esetén
automatikusan (kiilon értesités nélkiil) meghosszabbithat ujabb 10 évre.

Hiteldij (kamat, kezelési koltség), késedelmi kamat, rendelkezésre tartasi jutalék

Hitelkeret szerz6dés esetében a Hitelkeret terhére igénybe vett kdlcson vonatkozasaban a teljes hiteldij mutatoja nem haladhatja
meg a jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal ndvelt mértékét.
A kondiciok mértékét és esedékességét a mindenkori hatalyos Hitelkeret hirdetmény tartalmazza.

Ugyleti Kamat

A Hitelkeret terhére igénybe vett kdlcson utan, a kdleson igénybevételének napjatol a visszafizetést megeldzo napig az OTP
Bank iigyleti (szerzédéses) kamatot szamit fel. A kamat éves mértéki, valtozo.
A kamatszamitas képlete a kovetkezo:
Kamatlab
Napi kamat = Hitelkeretbdl igénybe vett sszeg * ---------------
(365 x 100)

Kezelési és egyéb koltség

A Hitelkeret terhére igénybe vett kdlcson utan, a koleson igénybevételének napjatdl a visszafizetést megel6z6 napig az OTP
Bank a vonatkozé Hirdetményben meghatarozott mértékii kezelési koltséget szamit fel. A kezelési kdltség éves mértékl,
valtoz6. A kezelési koltség a 6.1. pontban meghatarozott mdédon szamitando.

Késedelmi kamat

Téke- és hiteldij tartozas késedelmes teljesitése esetén a lejart tartozas 0sszege utan az esedékesség napjatol az OTP Bank a
késedelem idépontjaban hatalyos Hirdetményben meghatarozott késedelmi kamatot szamitja fel, figyelemmel a vonatkozd
jogszabalyok hatalyos rendelkezéseire, a Szamlatulajdonos pedig ezek megfizetésére koteles. Az OTP Bank a Hitelkeret
terhére igénybevett és a szerz0dés megsziinésekor még fennallo esedékes téketartozas, illetve kamattartozas utan - annak teljes
kiegyenlitéséig - a szerzOdésben kikotott kamaton feliil késedelmi kamatot szamit fel. A késedelmi kamat mértékét a mindenkor
hatdlyos vonatkozé Hirdetmény tartalmazza.

A Szamlatulajdonos késedelmes teljesitése esetén a késedelem iddtartamara az OTP Bank legfeljebb olyan mértéki késedelmi
kamatot szamit fel a Szamlatulajdonossal szemben, amely nem haladja meg a Hitelkeret szerz6désben kikotott tigyleti kamat
masfélszeresének legfeljebb harom szazalékponttal ndvelt mértékét, és nem magasabb, mint a hitelszerz6désekre a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott teljes hiteldij mutaté maximalis mértéke.

Rendelkezésre tartasi jutalék
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A Hitelkeret igénybe nem vett 6sszege utan, a rendelkezésre tartasi iddszak alatt az OTP Bank a vonatkozé Hirdetményben
meghatarozott mértékii rendelkezésre tartsi dijat szamit fel a Hitelkeret 6sszegét alapul véve, melynek mértéke nem lehet
magasabb a szdzalékban meghatarozott iigyleti kamat 50 %-anal.

A hiteldij esedékessége
A Hitelkeret mindenkori jarulékai (hiteldij) minden honap els6 naptari napjan esedékesek.
A koleson torlesztése és a kamat megfizetésének maédjai

Az OTP Bank jogosult a Szamlatulajdonos szamlajan a targynapon teljesitendd terhelések dsszegét meghalado, jovairt sszeget
a Hitelkeret terhére nyujtott kdlcson és annak kamatai torlesztésére forditani.
Az igénybe vett kdlcson torlesztése, a Hitelkeret feltdltése a bankszamlara érkez6 jovairasokkal automatikusan torténik.

A Hitelkeret szerzodés modositasa

A Hitelkeret szerz6dés mddositasa torténhet:

az OTP Bank és a Szamlatulajdonos kolcsonds, egyidejii és egybehangzo akaratnyilatkozatéval,

a vonatkozé jogszabaly szerint az OTP Bank 4ltal egyoldaltian, a Szamlatulajdonos 4ltal a jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval adott elézetes felhatalmazas alapjan; tovabba

a jogviszonnyal 0sszefiiggo, illetve az OTP Bank tevékenységét érintd jogszabalyok valtozasaval automatikusan.

Az Uzletszabalyzat Szamlatulajdonos szamara kedvezotlen modositasa esetén az OTP Bank szerzédésmodositas keretében
tajékoztatja a Szamlatulajdonost. A modositott rendelkezések a Felek egyezo és kifejezett szandéka esetén a szerzdés részévé
valnak. Szamlatulajdonos tudomasul veszi és elfogadja, hogy ez esetben az OTP Bank ezen szerzédésmodositast teljes
bizonyité erejii maganokirati formaban jogosult megtenni. Szamlatulajdonos ezen szerzddésmodositasokat a Hitelkeret
szerz8déssel egyenértékiinek tekinti, azokat a Hitelkeret szerzddés részeként elfogadja. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat
valamely rendelkezése ellentétes a Szamlatulajdonos és az OTP Bank altal alairt valamely, a Hitelkeret szerzédéshez
kapcsolodd dokumentummal, ezen utébbi dokumentum rendelkezése az irdnyado.

Hitelkeret dsszegének modositasa
Szamlatulajdonos kérelmére

A Szamlatulajdonos kérheti, hogy a Hitelkeret futamideje alatt az OTP Bank az engedélyezett Hitelkeret mértékét
emelje/csokkentse. Az OTP Bank a Hitelkeret emelésének lehet6ségét elézetes hitelképességi vizsgalathoz kéti. Amennyiben
az OTP Bank és a Szamlatulajdonos a Hitelkeret szerz6dés megkotését kovetden a Hitelkeret teljes 6sszegének novelésében
allapodnak meg, a modositasat megel6zéen az OTP Bank kételes a Szamlatulajdonos hitelképességét dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni.

A Hitelkeret mértékének Szamlatulajdonos kezdeményezésére torténd modositasakor moédositott szerz6dés megkdtése
sziikséges. A mddositott szerz6dés hatalybalépésének napjatdl a korabbi szerz6dés automatikusan hatalyat veszti.

OTP Bank altal

Az OTP Bank a kolcsdnjogviszony iddtartama alatt jogosult a Szamlatulajdonos hitelképességét és teljesitoképességét
feliilvizsgalni, melynek eredményétdl fliggéen kezdeményezheti a jovahagyott Hitelkeret Osszegének leszallitasat.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret leszallitasaval nem ért egyet, err6l legkésdbb a leszallitas hatalybalépésének
napjaig, irasban koteles nyilatkozni az OTP Bank részére. Ilyen nyilatkozat hianyaban a Hitelkeret leszallitasa automatikusan
¢életbe 1ép. Ha a Hitelkeret dsszegének leszallitasara vonatkozo szerz6désmodositast a Szamlatulajdonos nem fogadja el, az
OTP Bank jogosult a szerz6dést rendes felmondasi joga gyakorlasaval megsziintetni.

Az OTP Bank a Hitelkeret mértékét elozetes hitelképességi vizsgalat alapjan, a hitelperidduson beliil barmikor egyoldaluan
felemelheti. A Hitelkeret 6sszegének egyoldali emelésérdl az OTP Bank a Szamlatulajdonost 15 nappal az emelést megel6z6en
irasban értesiti.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a megemelt Hitelkeret rendelkezésre tartasara nem tart igényt, illetleg kisebb mértékii
emelésre tart igényt, errl legkésébb a Hitelkeret emelésének hatalybalépéséig irasban vagy a Telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztiil koteles nyilatkozni az OTP Banknak. Ilyen nyilatkozat hidnyaban a megemelt Hitelkeret automatikusan életbe 1ép.

A Hitelkeret szerzodés felmondasa
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A Hitelkeret szerz6dés irasbeli, indokolas nélkiili felmondasat az OTP Bank 15 napos felmondasi idovel, a Szamlatulajdonos
- a kOlcsondsszeg és jarulékai egyidejli visszafizetésével 30 napos hataridével - barmikor irasban kezdeményezheti.
Az OTP Bank jogosult a Hitelkeret szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, amennyiben:

a Szamlatulajdonos barmely véllalt kotelezettségét megszegi,

a Szamlatulajdonos barmely jogcimen fennallo tartozasat hataridére nem fizeti meg,

a Szamlatulajdonos felréhaté magatartdsa miatt a szerz6dés tovabbi fenntartdsa az OTP Bankt6l mar nem varhaté el,

a hitel- vagy kolcsonszerz6dés felmondasara a Ptk.-ban meghatarozott feltételek valamelyike bekovetkezett,

ha a Hitelkeret 6sszege az OTP Bank szdmara a 8.2. pontban biztositott egyoldali moddositasi lehetdség kovetkeztében a
minimum keret (50.000,- Ft) ala csékkenne.

A Bank az Eletbiztositas fedezete mellett nyujtott Hitelkeret szerzédést - a fentiekben, valamint a Hitelkeret szerzédésben
meghatarozottakon tul - jogosult azonnali hatallyal felmondani akkor is, ha:

a Szamlatulajdonos az Eletbiztositas dijat nem a vonatkozé biztositasi szerzodés szerint teljesiti,

a Szamlatulajdonos Eletbiztositasat a Biztositd vagy a Szamlatulajdonos felmondéssal vagy egyébként megsziinteti,

a Biztosit6 - barmely ok miatt - az Eletbiztositas alapjan fennallé szolgaltatisanak teljesitése alol mentesiil, vagy a biztositasi
Osszeg helyett mas 0sszeg megfizetésére koteles,

a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének hataridore nem tesz eleget,

a Szamlatulajdonos a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott barmely kotelezettségét nem teljesiti.

A Bank a Megtakaritas fedezete mellett nyujtott folydoszamla hitelkeret szerzédést - a fentiekben, valamint a Hitelkeret
szerz6désben meghatarozottakon tul - jogosult azonnali hatallyal felmondani akkor is, ha:

a Szamlatulajdonos szerz6dését a Nyugdijpénztar felmondja,

az Onkéntes Nyugdijpénztar - barmely oknal fogva - a szolgéltatas teljesitése alol mentesiil,

a Szamlatulajdonos a fedezetkiegészitési kotelezettségének hataridére nem tesz eleget.

Barmely fél azonnali hatalyt felmondasi jogat megalapozza, ha a masik fél egytittmiikddési, illetve tajékoztatasi kotelezettségét
elmulasztja, vagy a Hitelkeret szerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos esedékes fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A bankszamlaszerz6dés felmondéasakor, vagy annak barmely egyéb okbol torténd megsziinésekor a Hitelkeret igénybevételi
lehetésége megszlinik. A Hitelkeret szerzddés felmondasakor, illetve egyéb okbol torténd megsziinésekor a
Szamlatulajdonosnak a Hitelkeret szerzodés alapjan fennallé valamennyi tartozasa egy Osszegben esedékessé valik, amely
tartozast a Szamlatulajdonos koteles kiegyenliteni. Amennyiben az ily moédon esedékessé valt tartozds maradéktalan
kiegyenlitésére a felmondasra nyitva all6 hataridon beliil nem keriil sor, a tartozas teljesitéséig késedelmi kamat is felszdmitasra
kertil.

A Hitelkeret szerz6dés felmondasat megelézéen az OTP Bank a Szamlatulajdonosnak kiildott irasbeli fizetési felszolitasban
felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét a teljes fennalld €s a lejart tartozas Osszegére, a fizetendd kamat és késedelmi kamat
mértékére, valamint a nemfizetés esetén teljesitendd tovabbi kamatteherre és a tartozas rendezésének elmaradasa esetén a
varhato jogkovetkezményekre. Az OTP Bank a Hitelkeret szerz6dés felmondasat a Szamlatulajdonosnak kiildi meg.

Az OTP Bank az eldzéekben meghatarozott irasbeli fizetési felszolitassal és tdjékoztatassal egyidejiileg bemutatja a
Szamlatulajdonosnak az altala a szerz6dés megkotésétdl kezdédden — egyes évekre dsszesitve, de a Szamlatulajdonos kiilon
kérésére havi bontasban is — teljesitett torleszto részletek, a visszafizetett tokedsszeg, az elszamolt kamat, késedelmi kamat és
egyéb koltségek, tovabba a tokésitett kamat és a fennallo tartozas alakulasat.

ERTESITESEK, TAJEKOZTATAS, KEZBESITES

A Szamlatulajdonos koteles az OTP Banknak megadott barmely, az OTP Bankhoz bejelentett adataban, vagyoni helyzetében
bekovetkezett valtozast az OTP Banknak 5 napon beliil bejelenteni.

Az OTP Bank és a Szamlatulajdonos a szerz6dés szempontjabdl jelent6s koriilményekr6l, tényekrdl a Hitelkeret szerzodés
hatalya alatt kotelesek egymast ésszerti idon beliil tajékoztatni, az egymashoz intézett kérdésekre hataridében, de legkésobb 30
(harminc) napon beliil valaszolni.

Az OTP Bank a Szamlatulajdonos részére szolo értesitéseket, nyilatkozatokat és okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet a
Szamlatulajdonos irasban (a hitelkeret igényld kérelem és Hitelkeret szerz6désben vagy utobb) megadott a részére. A
Szamlatulajdonos altal megadott cim hianyaban az OTP Bank a Szamlatulajdonos altala ismert lakcimére kiildi az iratokat. A
Szamlatulajdonos altal k6z6lt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karokat és tobbletkoltségeket az OTP Bank jogosult a
Szamlatulajdonosra atharitani. Amennyiben nem all az OTP Bank rendelkezésére érvényes cim, akkor az értesités
elmaradasabol szarmazo karokért az OTP Bank nem felel.

OTP Bank Nyrt. « +36 1/20/30/70 366 6666 * informacio@otpbank.hu « www.otpbank.hu
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16. « Févarosi Torvényszék Cégbirésaga: 01-10-041585



Oldal11/16
Posta ttjan az OTP Bank &ltal ismert cimre igazoltan megkiildott (a kézbesités ténye igazolhatd, amennyiben az eredeti irat
egyszerll masolata és az elkiildést igazold feladdjegyzék vagy feladovevény az OTP Bank birtokéban van, €s az eredeti iratot
az OTP Bank tértivevényes vagy ajanlott postai kiildeményként szabalyszeriien postara adta) értesitéseket, és felszolitasokat
és egyéb iratokat kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrdl a
masik fél nem szerzett tudomast

mégpedig a kiilldeménynek az els6 postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,
ha ez nem allapithaté meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatdl szamitott 6todik munkanapon,

ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a napon, amelyen a
kézbesitetlen kiildeményt a posta a feladonak visszakiildte.

Az OTP Bank részére szo6l6 irasos kiildeményeket az OTP Bank székhelyére cimzetten kell kiildeni. A jelen Uzletszabalyzatban
vagy az egyedi szerzddésekben megjeldlt, a szerzodésszerl teljesitéshez kapcsolodo tdjékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket a Szamlatulajdonos koteles az OTP Bank részére postai titon megkiildeni. Az irdsos kiildemények érkezésére
az OTP Bank nyilvantartasa az irdnyadd. Esetenként az OTP Bank a Szamlatulajdonos irasbeli kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsdnak mindsiil, ha a kiilldemény masolatat az OTP Bank az erre rendszeresitett
érkeztetési bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. Az OTP Bank nem felel azokért a karokért,
amelyek a postai Gton torténd kézbesités hibaibol erednek.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy a Hitelkeret szerzodésbol fakadd kotelezettségeinek teljesitése érdekében gondoskodik
arrol, hogy az altala megadott kézbesitési cimen a Hitelkeret szerz6dés megkotésétdl kezdve a szerzédés megsziinéséig
folyamatosan rendelkezik a postai killdemények atvételére jogosult személlyel /képviseldvel/. Ennek elmulasztasa esetén, az
atvételre jogosult személy /képviseld/ hianyara, elonyok szerzése végett a Szamlatulajdonos nem hivatkozhat.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Kombi Folyoszamlahitel

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak adatkezelésre vonatkozo 5. sz. mellékletének (a
tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato) kiegészitése, kombi folydszamlahitel nytjtisa soran végzett adatkezelés
feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1 AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

11 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel$”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezelo adatvédelmi tisztviselojének az adatai a kovetkezok:
Neve: dr. Asztalan Csaba

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezeld kombi folydszamlahitel nytjtasa, illetdleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az alabbi természetes
személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) szamlatulajdonos

b) tanu

2.2 A Kkezelt adatok kore

Az Adatkezelé kombi folydszamlahitel nyujtasa — ideértve a hitelkeret Osszegének feliilvizsgalata keretében torténd
adatkezelést is —, illetdleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjanak 2. pontjaban
meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekrol:

a) A hitelkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozo nyomtatvanyban, valamint a hitelkérelemmel, szerz6désmodositassal
kapcsolatos egyéb dokumentumokban szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett adatok,

b) Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen més csoporttagoknal fennallo vagy fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel
illetve az tligyfél altal igénybe vett egyéb, az Adatkezel6 altal nyuQjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok,
fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok (ideértve az Erintett problémas és minésitett koveteléseire, az Adatkezelé
ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csaldsokra, csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozd negativ
informaciokat), mint személyes adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az addssal és egyéb kotelezettel

OTP Bank Nyrt. « +36 1/20/30/70 366 6666 * informacio@otpbank.hu « www.otpbank.hu
Székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16. « Févarosi Torvényszék Cégbirésaga: 01-10-041585



Oldal 13/ 16
szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasdhoz, az Adatkezeld kitettségeinek mindsitéséhez, illetve ligylet
vagy ligyfél alapon torténd besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal kapcsolatos adatok).

c) a hitelfelvevd mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése késedelembe esés, torlesztés

idépontja, Gsszege stb.)

d) Onkéntes nyugdijpénztari tagi lekotés fedezet esetén az Onkéntes nyugdijpénztari tagsaggal és az egyéni

nyugdijszamlaval kapcsolatos, a tagi lekotés fedezet nyilvantartasba vételéhez és érvényesitéséhez sziikséges adatok

e) Dbiztositas fedezet esetén a fedezet nyilvantartasba vételéhez és érvényesitéséhez sziikséges adatok

f)

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak eredményével, az engedményezett
koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo adatok,

g) a hatralékkezelési tevékenységgel Osszefiiggésben kezdeményezett telefonhivasok sordn a téves vagy hianyzo

A kombi

telefonszam miatt el nem ért tigyfelek kiils6 kezel6 cég részére atadott adatai.

folydszamlahitel nytjtasa, — ideértve a feliilvizsgalat keretében torténd adatkezelést is — illetSleg a szolgaltatasnyujtas

elokészitése soran kezelt adatok pontos korét az Uzletszabalyzat a Kombi folyoszamlahitelrél cimii Uzletszabalyzat rendelkezései,
illetve a hitelkeret kérelem és folyoszamla-hitelkeret szerz6dés maganszamlahoz nyomtatvany, a tagi lekotés illetve a biztositas

fedezet nyilvantartasba vételéhez sziikséges dokumentumok, a személyi azonosito jelszavak nyomtatvany, valamint a kombi
folyoszamlahitel nytjtasara iranyul6 szerzodés teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezelé a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott célokon
feliil a kovetkez6 célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a jovében esetlegesen felmeriild
csalard, a Bank érdekeit sért6 ligyfélmagatartas észlelése és megel6zése,

az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a kovetelés engedményezése esetén
az engedményes altal a kovetelés behajtdsanak eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokra vonatkozdan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld ajanlattétel soran az
ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok atadasa,

a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtdsdhoz, érvényesitéséhez sziikséges — engedményes altali és hivatalos — eljarasok
lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldalu nyilatkozatok elkészitéséhez, ellendrzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas
eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

a szerz6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve az adds mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete
alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitése, illetve tigylet vagy ligyfél
alapon torténd besorolasa

a foly6szamlahitelbol keletkezo hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kdvetelés érvényesitése, engedményezése
a kovetelés atadasa, a kdvetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges — engedményes altali és hivatalos — eljarasok
lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo személyes
adatok elemzése

a hatralékkezelési tevékenységgel Gsszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért tigyfelek adatainak
kiils6 kezeld cég részére torténd atadasa az Adatkezeld kovetelés megtériiléséhez fiiz6d6 szerz6déses érdeke miatt.

A fenti célok keretében

A hitelkérelmi nyomtatvanyban, valamint a hitelkérelemmel kapcsolatos egyéb dokumentumokban szereplé adatok, az
esetleges valtozasok miatt késébb bejelentett adatok a hitel birdlatdhoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhatosagahoz, a hitelszerz6dés megkotéséhez/modositasahoz, a hitelkeret feliilvizsglatihoz, az iigyfelekkel
torténd kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozataldhoz, a hitelezd jogszabalyi és szerzddéses
kotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési, ligyfélkockazat-elemzési, ligyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkezo
hatralék rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasadhoz, a kdvetelés és biztositék érvényesitéséhez, engedményezéséhez,
engedményezés esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz sziikséges kiallitandd dokumentumok elkészitéséhez
sziikségesek.

Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennalld vagy fennallt — hiteleivel, kolcséneivel
kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre vonatkozé informaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezeld ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre, magancsddre
vonatkozo negativ informaciokat), mint személyes adatok kezelése, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az
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adodssal szemben fennallod kockdzat mértékének megallapitdsdhoz, valamint az eldzetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a hitel biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,

- Az engedményes altali, a hitelezd részére torténé adatszolgéltatdsra elemzési célbol, valamint az 1j kdlcsonigények
elbiralasa miatt van sziikség.

- Az Adatkezel$ a hatralékkezelési tevékenységével osszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran, a téves vagy
hianyzo telefonszam miatt el nem ért tigyfelek adatait atadhatja kiilso kezeld cég részére telefonos elérhetéség felkutatasa
érdekében.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezeld kombi folydszamlahitel nyujtasa — ideértve a hitelkeret 6sszegének feliilvizsgalata keretében torténd adatkezelést is
—, illetéleg a szolgaltatasnyuijtas elokészitése soran az Ugyfelek adatait az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztato 4. pontjaban felsorolt
jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsddlegesen Szerz6dés megkotésének el6készitése, illetve
szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd esetekben jelen Téjékoztatd megjeldli az adott jogeim alapjan kezelt
adatcsoporto(ka)t.

24.1 A kombi folyoszamlahitel nyujtasara iranyulo szerzodés megkotésének elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezeld a hitelkeret kérelem és folydszamla-hitelkeret szerz6dés maganszamlahoz nyomtatvanyon, a tagi lekotés illetve a
biztositas fedezet nyilvantartasba vételéhez sziikséges dokumentumokon, személyi azonositéd jelszavak nyomtatvanyon megadott
személyes adatokat, a Szerz6dés megkotésének eldkészitése, és a szerzodés teljesitése céljabol, beleértve a Szerzddésbol eredd
jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények eldterjesztését is, kezeli.

Fentick alapjan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2-3. pontjaiban meghatarozottakon tul az alabbi adatkezelés valésul meg:

e A kombi folyoszamlahitel nyujtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges a kapcsolattartasra hasznalt
telefonszam, elektronikus levélcim megadésa.

e Az Adatkezeld hitelgondozasi céllal monitorozza az iigylet adatait, kiilonds tekintettel az iigyfél/iigyfelek torlesztési
szokasaira ¢és az iigylet hatralékossagara. A monitorozas soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja
a szolgaltatas fenntartasat vagy modosithatja azt.

e  Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az Szamlatulajdonos(ok) Banknal vezetett
barmelyik szamlajardl torténd beszedése érdekében az Szamlatulajdonos(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés
megtériilése érdekében kezeli.

e Az Adatkezel6 a hatralékkezelési tevékenységével Osszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok soran, a téves vagy
hianyzo telefonszam miatt el nem ért ligyfelek adatait atadhatja kiilsé kezel6 cég részére telefonos elérhetdség felkutatasa
érdekében.

A Szerzédés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit az Uzletszabalyzat a Kombi folydszdmlahitelrél cimii Uzletsz’abélyzat
(a tovabbiakban: ,,Uzletszabalyzat™) és az abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idStartamat az Altalanos
Uzletszabélyzat mellékletét képezo Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapesan az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 7. pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden
az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.

e A Hpt. ésa39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast tartalmazo szerzdés tartama
alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s azon beliil elsésorban az addés mint érintett fizetési
magatartasaval kapcsolatos adatokat a szerz6désben foglalt feltételek megvaldsulasanak, beleértve a hitelfelvevo
mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel
kitettségeinek mindsitése, illetve ligylet vagy ligyfél alapon torténd besorolasa céljabol.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez kapcsolodd adatkezelésrdl szolo
részletes tajékoztatast az Adatkezeldnek az Altalanos Uzletszabalyzata rogziti.
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Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatérozott személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 8. pontjaban
meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd
termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo személyes adatokat elemzi. Az igy megvaldsuld adatkezelés soran a
személyes adatokat az Adatkezeld a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének megtartasa
érdekében, ezen érdek védelméhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a piacképes termékpaletta kialakitasdhoz és a
versenyképességének megtartasahoz fiiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld
a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés behajtas eredményével, az
engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos adatokat Adatkezeld részére kockazatkezelési és
kockazatelemzési célbol atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld6 a hitelkockazat mérsékléséhez fiiz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé iigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek célja az 0j igénylések
kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévo tigyletek hatralékossa valasanak eldrejelzése. A modellek
deperszonalizalt adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a hitelkockdzat mérsékléséhez fiiz6dé jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. b) pontjaban meghatarozott negativ informaciokat Adatkezel6 kockazatelemzési,
kockazatkezelési és kockazatmérséklési célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld a koriiltekintd hitelezéshez és a hitelkockazat mérsékléséhez
fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsziinésétdl szamitott
nyolc évig kezeli.

Az Adatkezelé nyilvantartdast vezet az tigyfélhez kéthets, korabban elkévetett, igazolt csaldsokrol és igazolt csalas
kisérletekrél. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan korabbi birdalati adatok, amelyek adat manipuldciora vagy egyéb
visszaélésre utalnak. Az Adatkezelo a nyilvantartas adatait az iigyfél késobbi iigyleteihez sziikséges adosmindsitéshez, a
kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintii céltartalék képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyeb anyavallalati
kételezettségek teljesitéséhez fiizodo jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalds, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol szamitott ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezeld a rendelkezésére allo személyes adatok elemzése alapjan kialakitott személyre szabott ajanlatairdl,
termékeirdl, szolgaltatasairol a Bank rendszereiben tarolt elérhetéségekre torténd tajékoztatis kiildés az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapulo és egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A
hozzajarulas kiilon nyilatkozatban adhaté meg.

A hozzajaruldas megadasa nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkiil az
Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti, az
Adatkezelonél feltiintetett kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem
érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszeriiségét.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Europai Uni6 kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi ligyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-
t6l — az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);
OTP Faktoring Zrt. (6nallé adatkezeld);
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=  AXA Onkéntes és Magannyugdijpénztar (6nallé adatkezeld);
= UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (mint a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositoé Zrt., jogutdda,
amely az AXA Biztositd Zrt. jogutdda, 6nallé adatkezeld)
= konyvvizsgalok (6nallo adatkezeld)
= MNB, mint feliigyelet (6nallé adatkezeld)
=  Birosagok (6nall6 adatkezeld)
= Pénziigyi Békéltetd Testiilet (6nallo adatkezeld)
=  munkaltatok, onkormanyzatok (6nall6 adatkezeld);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)
= kiils6, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo).

Az Adatkezel§ kizarolag az Altalanos Uzletszabélyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2018. oktober 1.
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