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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen Uzletagi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban
Uzletszabalyzat) a devizabelféldi természetes személyek részére 2012. jalius 16-tdl 2012. november
10-ig nyujtott forint alapu tartozasrendez6 kolcson szerzédési feltételeit tartalmazza.

2. A tartozasrendezd kolcsont csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a
megkdtendd egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi el6feltételek
fennallasa esetén nyujthat a Bank.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kdlcséndket kizardlag Folyoszamlahitel, Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskolcsdn, Hitelkartya (Hitelkartya, Arany Hitelkartya, Komfort Hitelkartya,
Aruhitelkartya, American Express Hitelkartya stb. tovabbiakban Hitelkartya), vagy 2012. aprilis 1-jét
kovetben folyositott Tartozasrendezé kdlcsdn szerzédéssel rendelkezé Ados(ok) vehetik igénybe
ezen, a Banknal felvett kdlcsdéndk visszafizetése céljabol, a Folydszamlahitel, Aruvasarlasi és
Szolgéltatasi Gyorskdlcson, Hitelkartya, illetve a korabbi, 2012. aprilis 1-jét kdvetéen folyositott
Tartozasrendezd kdlcson szerzédés kb6zds megegyezéssel torténd megszintetése mellett.

2012. aprilis 1-jét kdovetden folyositott tartozasrendezé kolcsdnt csak abban az esetben lehet masik
tartozasrendezd kolcsonnel kivaltani, ha az Ggyfél egyéb hitele is ezzel egy idében kivaltasra kerl.
2012. aprilis 1-jét megel6zéen folyositott tartozasrendezd kolcsén nem valhaté ki masik
tartozasrendezd kdlcsénnel.

3. A jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott tartozasrendezé kélcséndk a fogyaszténak nydjtott hitelrél
sz0l6 2009. évi CLXII. térvény hatdlya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nallé foglalkozésa és
gazdasagi tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A tartozasrendez6 kolcsont igénybe vevé(k) és a Bank kozotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerz6dés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét tgyleti feltételeket, és a felek jogait, kotelezettségeit,
valamint a szerz6dést biztositdé mellékkotelezettségeket.

5. A tartozasrendezé kolcson szerzddést alaird Adosokat a kdlcsdn visszafizetéséért egyetemleges
kotelezettség terheli. Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett az egész
szolgaltatassal tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tdbbiek
kotelezettsége is megsziinik [Ptk. 337. § (1) bek.]. Ahol a szerzédés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott
a szerzddeést alairé valamennyi addst (Adds, Addstars) kell érteni. Az egyetemlegesség alapjan a
Bank a szerz6désbdl szarmazd koveteléseit barmelyik Addssal szemben, akar kilon-kilon, akar
egyuttesen érvényesitheti.

6. A Bank és az Adds kdzdbtti jogviszonyra iranyado szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezé altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerzédésre iranyado Hirdetmény
és Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl, akkor
az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képezd kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyadd. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben Bank és az Ados kozotti jogviszony fenndllasa alatt Ados a természetes személyek
adossagrendezéseérél szolé 2015. évi CV. térvény szerinti adossagrendezési (Magancséd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzédésre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancsdd) lakossagi lgyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

6.2. A Bank és az Adods kozétti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz0l6 térvény, a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. térvény, a kiadott Kormany, PM
és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcséndkre vonatkozd, valamint a szerz6dés
targyat képezd jogviszonnyal dsszefiiggé egyéb jogszabalyok, a Polgari Térvénykdnyv (Ptk) és a
természetes személyek addssagrendezésérdl szoldé 2015. évi CV. térvény rendelkezései az
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irAnyadok.

7. A Bank felligyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

Il. MEGHATAROZASOK

1. A hiteldij

1.1. Az Adés a tartozasrendezd kolcson visszafizetésének idétartama alatt, a Bank mindenkor hatalyos
,Hirdetmény a tartozasrendezd koélcson felfliggesztett termékeinek teljes hiteldij és egyéb koltség
és dij tételeinek mértékérdl” elnevezésl hirdetményében (a tovabbiakban Hirdetmény) kdzzétett
mértékl hiteldijat koteles fizetni, amely tartalmazza az ligyleti kamatot és a kezelési koltséget.

1.2. A kolcsonszerz6dés alapjan folyositott tartozasrendezd kolcson hiteldija kamatperiddusonként
véltoztathatd (kamatperidduson belul fix (rogzitett)). A hiteldij felszamitasanak kezd6 idépontja a
tartozasrendezd kdlcson folydsitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke kamatperiédusonként
véltoztathaté.

Az lgyleti kamat megfizetése a havi - t6kerészt is tartalmazo — torleszté részletekben esedékes.

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a térleszt6 részlet
meghatarozasara szolgalé annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

A =H I
(1 + i )
ahol: A : a torlesztd részlet 6sszege
H : kdlcsdndsszeg

i : az ugyleti kamat egy hénapra juto része
(pl. ha az éves ugyleti kamat 24%, akkor i=0.24/12=0.02)
t : a futamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hdnapban az
alabbi képlet segitségével szamithato ki:

ahol: Kn : az n-edik hénap térlesztd részletének tgyleti kamattartalma
A : a havi torlesztd részlet 6sszege
i : az ugyleti kamat egy hénapra juto része
n : a torlesztd részlet sorszama
t : a futamid6 honapokban

A periodikus annuitas esetében a torleszt6 részlet nagysaga fiiggetlen a periddusok hosszatdl, a
periédusokon belil a napi kamat a periddusra jutd éves ligyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

1.3.1. Ugyleti kamat meghatarozasa:

Forint alapu tartozasrendezd kdlcsdn esetén az tgyleti kamat a Bank altal meghatérozott kamat,
amelynek mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A kdlcsdn futamidejének kamatperiddusai alatt az tgyleti kamat fix (régzitett), de az egyes
kamatperiédusok végén fellilvizsgalatra kerul és a 111.5.3.1. pontban foglaltak szerint a soron
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kovetkezd kamatperiodusra eltéré mértéki Ugyleti kamat kerllhet meghatarozasra. Az Ugyleti
kamat tehat az egyes kamatperidodusokra eltéré mértéka lehet.

1.3.2. Kamatperiédus
A kolcson futamideje kamatperiddusokbal all.

A kolcson hatralévé futamidejének egyes kamatperidodusai 36 hénap idétartamuak, amelyek 36 egymast
kovet6 torlesztérészlet fizetési kotelezetiséget, azaz esedékességet jelentenek. Amennyiben a kdlcson
héatralévd futamideje 36 hdnap vagy annal rovidebb, a kdlcsén egyetlen, a futamidével azonos idészakot
kitevd kamatperiddusbdl all, mely idészak alatt a kélcsdn kamata a szerz8désben rogzitettek szerint fix
(régzitett). Ha a kdlcson hatralévé futamideje 36 hénapnal hosszabb, de nem oszthaté maradéktalanul
36-tal (a kamatperidodusok hdnapjainak szamaval), ugy az utolsé kamatperiédus 36 hénapnal révidebb
lehet. Ha az Ados kérelme alapjan a futamid® olyan mértékli meghosszabbitasara (prolongalasra) kertil
sor, hogy azaltal a futamidd az adott (szerz6désmddositaskor folyamatban [évS) kamatperiéduson
talnyulik (futamidd a 36 honapot meghaladja), a kamatperiddus végén az lgyleti kamat fellilvizsgalatara
és a soron kovetkezd kamatperiédusra vonatkozé modositasara kerilhet sor.

1.3.3. Kamatvaltoztatasi mutatd

A kamatvaltoztatasi mutatd: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz
kapcsolodo, az Uzleti kockazat koérén kival allé, a hitelezdék altal nem befolyasolhato, télik
fuggetlen, valamint altaluk el nem harithaté korilményekben bekdvetkez6 valtozast objektiv
modon kifejez6, az egyes, soron koévetkezd kamatperiédusok Ugyleti kamatmodositas
szamitasanak alapjaul szolgalé és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam,

1.4 Havi kezelési koltség
Mértéke fix. Vetitési alapja a kolcsOnszerzédésben feltliintetett kdlcsén &sszege (induld
tékedsszeg). A havi kezelési koltség a havi torlesztd részletekkel egyiitt esedékes.

A havi kezelési koltség felszamitasa az alabbi képlet szerint torténik:

Havi kezelési kdltség mértéke

Havi kezelési kdltség 6sszege = Indulé tékedsszeg x 100

Eves szinten megadott kezelési koltség esetében a havi kezelési kdltség mértéke az éves kezelési
koltség 1/12-ed része.

A tartozasrendez6 kolcson lejaratat megel6z6 visszafizetés esetében a megkezdett tgyfélhdnapra
esedékes havi kezelési koltség teljes 6sszege felszamitasra keril. Ugyfélhonap alatt egy torlesztd
részlet esedékességétdl a kovetkezd esedékességig elteld idészakot értjuk.

A tartozasrendezé kolcson folydsitasakor megallapitott havi kezelési koltség Osszege a teljes
futamidé alatt az induld t6kedsszeg alapjan kerul kiszamitasra.

2. A teljes hiteldij mutaté

2.1. Ateljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

2.2. A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adds altal a kblcsbnszerzédés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adat), valamint a hitelhez kapcsol6do
jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas
igénybevételét a kolcsdnszerz6dés megkodtéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Bank
elirja.

Az egyedi Ugyfélszerz6désekben szereplé THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kerultek figyelembe vételre:

- Ugyleti kamat,

- kezelési koltség

- torlesztési szamlahoz kapcsolodd — Alap szamlacsomag — havi szamlavezetési dij

- todrlesztési szamlahoz kapcsolodd — Alap szamlacsomag — kdtelezé bankkartya éves dija

- kolcsontorlesztéshez kapcsolodd — Alap szédmlacsomag - torlesztés beszedés dija
beszedésenként.



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A kovetkezd, Hirdetményben meghatarozott tovabbi dij- és koltségtételek a THM
meghatarozasanal nem keriltek figyelembevételre:

- Ugyintézési dij (minden olyan (gyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerzddésben
foglaltaktol eltérd feladatokat lat el az Adds kérésére)

- atutemezési dij

- szerz8désmodositasi dij

- levelezési koltség

- monitoring tevékenység koltsége

- késedelmi kamat.

A THM kiszamitasanal a kdvetkez8 szamitasi médszert kell alkalmazni:

a) ha a szerz8dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozé, de azok mértéke nem hatarozhato
meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell
tekinteni a futamid® végéig;

b) tirelmi idés tartozasrendezd kolcsonok esetén a THM értékének a kiszamitasa az egyenletes
torlesztési hiteleknél alkalmazott moédszer szerint térténik, vagyis a szamitas soran a tirelmi
id6 nélkuli torleszté részletek kerlilnek figyelembe vételre.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

icku +X) 7t = io,u + X
k=1 =1

Ahol:

- Ck a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd,
az elsd hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

- D1 az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

- m: a hitelfolyésitasok szama,

- ml: az utolsé torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

-t az elsd hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdveté hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

- s1: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

- X:aTHM értéke.

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével torténik, és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.

A teljes hiteldij mutaté értéke nem tikrézi a hitel kamatkockazatat.

A Tartozasrendez8 koélcsdnnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tgjékoztatas céljabdl — a
Hirdetmény tartalmazza. Az Adds altal igénybevett tartozasrendezd kdlcsdnre vonatkozé tényleges
THM értéket a kdlcsdnszerz6dés egyedi része tartalmazza.

A pénzigyi intézmény Tartozasrendezd kolcson esetén a fogyasztonak nem nydjthat olyan
koélcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatdja meghaladja a jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal
novelt mértékét. Az érintett félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat
iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

3. Késedelmi kamat

A késedelmi kamat felszamitasa az aldbbi képlet alapjan torténik:

Késedelem dsszege x késedelmes naptari napok szama x
késedelmi kamat mértéke

Késedelmi kamat 6sszege =
36000
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ll. SZERZODESI FELTETELEK
1. A szerz6dés megkotése
1.1 Kolcsonigénylés

Tartozasrendezé kolcsont a Bank fidkjaiban lehet igényelni. A tartozasrendezé kolcson
igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozo jogosultsag elbiralasahoz szikséges
okiratokat és egyéb dokumentumokat is.

A tartozasrendezé kolcson igénylés a Bank barmelyik kijelolt fiokjanal benyujthato.

Az igenyelhet6 tartozasrendezd kolcson felteteleit a Bank fidkjainak az ugyfélforgalom szamara
nyitva allé6 helyiségeiben elhelyezett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazzak, melyek
elérheté6k a www.otpbank.hu weboldalon is.

A Tartozasrendezd koélcson egyediili kdtelezettségvallalassal is igénybe vehet6, azonban a Bank
a hitelbiralat figgvényében tovabbi biztositékként addstars bevondsardl donthet, illetve addstars
bevonasat kotelez6en elbirja az alabbi esetekben:

1. 1.200.000 forintot meghaladé kolcsondsszeg igénylése esetén,

2. Amennyiben az lgyfél az igényelt tartozasrendezé kolcson futamidejének a végén betolti,
illetve az igényléskor mar betdltétte a 75. életévét.

Ezen esetekben a tovabbi biztositék egy olyan addstars kotelezettségbe vonasa, aki a 70. életévét
a futamidé végéig nem tolti be.

Tartozasrendezd kdlcsont csak a kivaltasra kertild kdlcsonok/hitelkeretek szerz8déseinek egyideji
megsziintetése mellett lehet igényelni.

1.2 Hitelbiralati dontés

A Bank a koélcsdnkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott, automatizalt
eljaras keretében a kdlcsonigényl6 jellemzdinek értékelését is elvégzi.

A Bank a kolcsdnkérelmeket az elbiralaskor hatalyban levd, tigyfélmindsitésre, kockazatvallalasra
és fedezet értékelésre vonatkozo belsd szabalyzatai, el6irasai szerint biralja el és engedélyezi. Az
Adéds hitel- és torleszté képességének, valamint fizetbkészségének vizsgalata soran, a Bank
figyelembe veszi az Adds korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidaldsara szolgalo
eszkdzoket, ezért az Adds altal benyujthatd hitel- és kdlcsdnigénylések atmenetileg korlatozasra
illetve elutasitasra kerllhetnek. A Bank a kolcsdonkérelemnek az Adéds hitel- és torlesztd
képességének vizsgalatan alapuld kedvezd elbiralasa esetén, és adott esetben a Bank altal
szlkségesnek tartott addstars biztositasa esetén koti meg a kdlcsdnszerzddést. A Bank jogosult a
kolcsonigénylést indoklas nélkul elutasitani. A Bank err8l az igénylét irasban értesiti.

2. A tartozasrendezd kolcson folydsitasa

A tartozasrendezé kdlcson folydsitdsa akkor torténik meg, ha az Adods teljesitette az el6re fizetendd
dij, kéltség, kamat medfizetését, illetve a folydsitasi feltételeket, tovabba a Bank altal el6irt okiratok
és okmanyok eredeti, illetve hitelesitett masolati példanyai és a kblcsdnszerzédés Adés altal alairt
példanyai a Bank rendelkezésére allnak.

Az engedélyezett tartozasrendezé kolcsén Osszege a Folydszamlahitel, az Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn, Hitelkartya, vagy a korabbi, 2012. aprilis 1-jét kdvetden folydsitott
Tartozasrendez6 kélcson szamla(k)ra kerll atutalasra, az azo(ko)n fennallé tartozas kiegyenlitése
céljabol.

3. Elallasi jog

3.1. Az Ados a Bankkal megkoétott kdlcsdnszerzédéstdl a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy
napon belll indoklas nélkiil elallhat, ha a kélcson folydsitasara még nem kerdlt sor. Az elallasra
vonatkoz6 nyilatkozatat az Adésnak irdsban kell bejelentenie. A Bank az eldllasi jogot
érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozd nyilatkozatat a szerz6déskotés
napjatol szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban
Adatlap kitoltésével jelzi. Amennyiben a kdlcsdnszerzédésbe tébb adds is bevonasra kerllt, az
elallasi nyilatkozatot barmely adds megteheti.

3.2. Az Adds a szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belil dijmentesen felmondhatja a
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kélcsOnszerzédést, ha a kdlcsdn mar folydsitasra kertilt. A felmondasra vonatkozo nyilatkozatat az
Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben
az Adés az erre vonatkozé nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon belll
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Amennyiben a
kélcsonszerz6désbe tobb adds is bevonasra kertilt, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot barmely
ados megteheti

Az Ados a felmondasroél szol6 nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll kdteles egy 6sszegben a felvett kdlcséndsszeget és a kolcsén
folyositasanak id6pontjatdl a visszafizetés iddpontjaig felszamithatd, a szerzdédés szerint
megallapitott Ggyleti kamatot a Banknak megfizetni. A megfizetendd lgyleti kamat megallapitasa
ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Ados altali felmondasrél valé tudomasszerzést kdvetben a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett térlesztdé
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Ados altal megfizetendé 6sszegben
figyelembe vételre kerll Ugy, hogy a torlesztd részletben megfizetett idéaranyos téke és kamat a
befizetés idépontjaban kerllt elszamolasra a fennallé tartozasra, mig a kezelési koltség a Bank
részére visszafizetendé teljes 6sszeget csokkenti.

Amennyiben az Ados a koélcsdnszerzddés felmondasat kdvetden legkésdbb harminc napon belil
nem tesz eleget egy 6sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz6désbdl fakadd kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kdveté harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeit.

4. A tartozasrendezo kolcson torlesztése

4.1. A torleszt6 részlet esedékessége a Bank altal meghatarozott vagy az Adds altal megadott naptari

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

nap. A Bank az altala meghatarozott torlesztési napot a Hirdetményben teszi k6zzé.

Amennyiben az tgyfél valaszthatja meg a térlesztés napjat, ezt igy kell megadnia, hogy az a hénap
1. és 28. kozotti naptari napja kdzé essen.

Az Ados a tartozasrendezd kolcsont jarulékaival egyltt az egyedi kélcsdnszerz6désben
meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi iddpontig tartozik megfizetni.
Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, Ugy a teljesités hatarideje az adott
napot kdvetd banki munkanap.

A kolcsbnszerzddés szerinti fizetési kotelezettség szerzddésszerilien teljesitettnek tekintendé ha
az esedékes tartozas dsszege legkésbdbb a kikotott teljesitési napon, a Bank szamlajan jovairasra,
illetve pénztaranal befizetésre kerl.

A rendszeres kolcsontdrlesztés kizarélag az OTP Bankndl vezetett lakossagi bankszamlardl
torténd beszedéssel torténhet, ahol a terheléshez szikséges fedezetnek a terhelés napjan
rendelkezésre kell alinia. Az Adésnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy
az esedékességet megel6z6 nap munkaszineti nap is lehet. A Bank a hiteltérlesztés
szempontjabdl legkedvez8bb diju Alap szdmlacsomag meglétét irja el6. Amennyiben az Adds mas,
az OTP Banknal vezetett szamlat/szamlacsomagot tart fenn, az Alap szdmlacsomag nyitdsa nem
kotelez8, a mar meglévd szamlara és szamlardl a hitelfolydsitas és tdrlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlardl térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

Az Ados altal megfizetett torlesztd részlet a Ptk. 293. §-anak megfeleléen elsésorban koltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a t6ketartozasra kerll elszamolasra. Az azonos jogcimeken belll
mindig a kordbban esedékes kovetelések kerllnek el6szor jovairasra. A Bank errél Ggyfélévenként,
éves elszamolasban tajékoztatja az Adést. A kdlcsdnszerz6dés fennallasa alatt a Bank az Adés
kérésére a tartozasrol kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban dij-, kdltség-
és egyéb fizetési kotelezettség-mentesen barmely Bankfidkban.

Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen id8pontig kiegyenlitésre nem kerult téke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

4.6. Ha a kolcsdnszerzddés barmilyen okbdl az Ados kérésére az egyedi szerz6désben rogzitett lejarati

idépont el6tt keril lezarasra a IIl.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmdiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti elétorlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén
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4.7,

4.9.

(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: lgyintézési dij) koteles megfizetni. Amennyiben az
Adds elbtorlesztési igénye miatt a kolcsdnszerzédést at kell Utemezni, az elvégzett
bankmiiveletekért az Ados a Hirdetmény szerinti elétorlesztési dijat részleges el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atlitemezési dij) koteles fizetni, amely az Ados altal
teljesitett befizetés 6sszegébdl el6zetesen levonasra kertl. A hitelszamla lejarat elétti lezarasara
vagy el6torlesztésére vonatkozd igényt az Addsnak irasban, ajanlott levélben vagy a Bank
fiokjaban Adatlap kitltésével kell bejelentenie.

A Bank az esedékes torleszt6 részleten fellll teljesitett rendkivili befizetéseket, ha arrél az Ados —
a 4.6 pont szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kdvetkezd esedékességi id6pont(ok)ban, azok térlesztésként felhasznalasra nem
kerulnek. A tulfizetési szamlan [évd dsszeg utan a Bank kamatot nem térit.

Az egyedili kotelezett elhunyt (gyfelek esetén a haldlesetrél torténd hitelt érdemld
tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras lezarta kdzti idészakban a hitelszamlara érkezé, a
fennallo hiteltartozassal megegyez6 6sszegl vagy azt meghaladd mértéki rendkivili befizetések
automatikusan - kiilén rendelkezés nélkil - a hitel végtorlesztésére kerlinek elszamolasra, amely
utdn a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6
elnevezése: Ugyintézési dij) nem szamit fel.

4.10. Turelmi id8s tartozasrendez6 kolcson esetén (tehat amennyiben az Gigyfél a kdlcson igénylésekor

kérte a hat havi halasztas lehet6ségét, amely alatt csak a hiteldijat kell megfizetnie) a kdlcsén
torlesztérészlete eltérd az elsé 6 hénapban, illetve azt kévetben. A torlesztd részlet tirelmi
id6szak alatti, illetve azt kovetd Osszegét az egyedi tartozasrendezd kolcsdn szerzddés
tartalmazza.

5. A szerz6dés modositasa

5.1.

5.2.

A szerz6dést a felek kdzos megegyezéssel irasban barmikor moédosithatjak. Az Adés altal
kezdeményezett szerz6désmaodositas (atlitemezés, futamid6 hosszabbitas, torlesztés csdkkentés,
torlesztés csbkkentés futamidS hosszabbitassal, lejarat el6tti visszafizetés) dijanak mértékét a
Bank a Hirdetményben teszi kozzé.

Amennyiben a szerz6dés modositasat az Adds irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozd
dontésérdl — az uj torlesztd részlet 6sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kiild az Ados
szerz8désben rogzitett levelezési cimére.

5.3. Az egyoldalu szerz8désmaodositas szabalyai

5.3.1. Ugyleti kamat egyoldalu modositasa

5.3.1.1. A Bank az alabbi esetben jogosult a kdlcson ligyleti kamatat az Adds szamara kedvez6tlendl,

egyoldaluan mdédositani.

A Bank a kdlcson futamidejének egyes, soron kdvetkezd kamatperiédusara érvényes Ugyleti
kamat mértékét kizardlag, a Hirdetményben meghatérozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kézzétett, az adott kamatperiédus lejartdt megel6z6 120. (szazhuszadik) naptari napra
megallapitott kamatvaltoztatasi mutato (a tovabbiakban: kamatvaltoztatasi mutatd) mértékének
figyelembevételével mdédosithatja.

A modositott Ggyleti kamat alapjan szamitott Uj havi torlesztérészletet a mddositast kovetd
honap esedékességétdl kezdédben kell megfizetni.

A Bank a kamatot a kolcson futamideje alatt legfeljebb 5 (6t) alkalommal médosithatja. Ha a
kamatvaltoztatasi mutatd az Ugyleti kamat csokkentését teszi lehetévé, a Bank ezt a
szerz8déses kotelezettség részeként az Addsok javara érvényesiti.

Ha a Bank a kamatvaltoztatasi mutato figyelembevételével megallapithatd tgyleti kamatnal
kedvezébb Ugyleti kamatot alkalmazott egy adott kamatperiddusban, akkor a kett6 kdzotti
kGldbnbozetet a kamatvaltoztatasi mutatd csdkkenése esetén a soron kovetkezd
kamatperiédusokra érvényes Ugyleti kamat meghatarozasakor az Ugyleti kamat
csokkentésének mértékébe betudhatja.

5.3.1.2. A Bank az Ugyleti kamatot érinté modositasat annak hatalybalépését legaldbb kilencven nappal

megel6zben az ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben elérhetd Hirdetményekben
teszi kozzé. Az Ugyleti kamat megvaltoztatasardl, és a torlesztérészlet ebbdl addédo
valtozasardl, az Uj kamatperiddusban alkalmazott Ugyleti kamat mértékérdl, valamint a
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5.3.1.8.

modositast kovetéen fizetendd torlesztdrészletek varhatd Osszegérdél a Bank az Adoést a
valtozas hatalyba Iépését megeldzd legalabb 90 (kilencven) nappal kozvetlendil értesiti. A Bank
jogosult kilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Az Ugyleti kamatnak a Bank altali, az Adés szamara kedvezétlen megvaltoztatasa esetén az
Ados a valtozas hatalyba lépése el6tt jogosult a kdlcsOnszerzédés koltség- és dijmentes
felmondéasara. Az ilyen felmondast az Adésnak a kamatperiddus lejartat megel6z6 60 (hatvan)
nappal kell k6zdInie a Bankkal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Adosok a
fennallo tartozasukat legkésdbb a kamatperiédus utolsé napjan a Bank részére maradéktalanul
rendezzék

5.3.2. Dij, koltség egyoldali médositédsa

5.3.2.1.

5.3.2.2.

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhéz kapcsolodd koltséget és
dijat az Adds szamara kedvez6tlenil, egyoldalian médositani

A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett

el6z6 évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6zd évihez képest tértént, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kdlcsonhdz kapcsolodo fix
dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mérték( dij-részekbdl allé dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldalian, az Ados szamara kedvezétlenul modositani,
melynek megfizetésére Adds kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztora atharithatdé médon
felmeriilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhéz kapcsolddo fix koltségek mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix 6sszegli minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltség-részekbdl allo koltségek fix koltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Adds szamara
kedvezétlenlil moédositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal. Az egyes
fogyasztoi kolcsonszerz6dések devizanemének modosulasaval, és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. térvény szerint elszamolassal
érintett kdlcsdnszerz6désekkel kapcsolatos koltségek Bank altali egyoldalu médositasara a
2014. évi LXXVII. térvény vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Ados javara érvényesiti.

5.3.2.3. A Bank a dijat és koltséget érint6 mddositast annak hatalybalépését legalabb 30
(harminc) nappal megel6zden az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetd
Hirdetményekben teszi kdzzé. A dij megvaltoztatasarol, a dij uj mértékérdl, valamint a
modositast kovetben fizetendS térlesztérészletek varhaté Osszegér6l a Bank az Adost
legkésébb a valtozas hatalyba Iépését megeléz6en 30 (harminc) nappal kdzvetlenul értesiti. A
Bank jogosult kilén dijat felszamitani a fenti tajékoztatds megkildéséért, melynek mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza

A koltség megvaltoztatasardl, a kéltség uj mértékérdl, valamint a médositast kdvetden fizetendd
torlesztérészletek varhatd 6sszegérél a Bank az Addst legkésdbb a mdodositast kdvetéen, de a
valtozas hatalyba lépését megel6z6en 30 (harminc) nappal kdzvetlenll értesiti. A Bank jogosult
kilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkuldéséért, melynek mértékét a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza

5.4. Nem minésiil egyoldali szerz6désmadositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo

uj

szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoOket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Adds részére

elérhetévé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon felll
késedelmi kamatot koteles fizetni.

A t6ketartozas késedelme esetén a késedelem id8szaka alatt a mindenkor érvényes hiteldij, plusz
a késedelem id6szakaban a Ptk.301.§ (3) bekezdése szerinti kamatmeérték egylttes 6sszegének
megfelel6 mértékli, de legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 nagysagu, de legfeliebb a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetményében meghatérozott, a jelen kdlcsdnigyletre iranyado tgyleti kamat késedelembe esés
id6pontja szerinti éves szazaléklabanak 1,5-szerese (masfélszerese), plusz 3 (harom)
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6.2.

6.3.

6.4.

szazalékpont, valamint legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy) szazalékponttal névelt mértékii késedelmi kamatot tartozik
medfizetni az Adés,. A hiteldij megfizetésének késedelme esetén a késedelmi kamat a késedelem
idészaka alatt a mindenkor érvényes ugyleti kamatmeérték, kezelési koltség, plusz a késedelem
id6szakaban a Ptk.301.§ (3) bekezdése szerinti kamatmérték egylttes Osszege, de legalabb a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mérték, de legfeliebb a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetményében meghatarozott, a jelen
koélcsonlgyletre iranyado tgyleti kamat késedelembe esés id8pontja szerinti éves szazaléklabanak
1,5-szerese (masfélszerese), plusz 3 (harom) szazalékpont, valamint legfeljebb a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy) szazalékponttal
ndvelt mérték.

A Ptk. hivatkozott 301. § (3) bekezdésének rendelkezése szerinti kamatmérték a késedelemmel
érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat egyharmada.

A késedelmi kamatra vonatkozo jogszabalyok moédosulasa kdvetkeztében automatikusan valtozik
a Bank altal felszamitott késedelmi kamat mértéke, a fentiekben részletezett felsé értékhatar
figyelembe vétele mellett.

Annak az Addsnak, akik szerzédésben vallalt, illetve esetlegesen modosult fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében
felszolitdé levelet kild, illetve telefonos megkeresés utjan szolitia fel az Adést a hatralék
rendezésére. A felszoélitas eredménytelensége esetén a Bank jogosult a koélcsonszerzédést
azonnali hatéllyal felmondani. A jogkévetkezmények alkalmazasardl a Bank az Addst értesiti. A
Bank a hatralékos tartozasok folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszdlitassal, felmondas
kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéért, szerzé6désszegéssel okozott kar megtéritése
jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértéki ,Hatralékos tartozasokkal
kapcsolatos banki tevékenység dija’-t (Monitoring tevékenység dija) szamit fel. A monitoring dijat
az Ados minden egyes olyan hénap utan koteles megfizetni, amely hdnapban hatralékos tartozasa
van. A monitoring dij a monitoring tevékenység felmerllését koveté honapban fizetendd
torlesztérészlettel egyidejlleg valik esedékessé. .Felmondd levél kildésekor a Hirdetményben
meghatarozott mértéki ,Levelezési koltség” keril felszamitasra.

A Bank - dnkéntes teljesités hianyaban - kovetelését a jogszabalyok és a megkotott szerz8dések
rendelkezéseinek megfelel6en érvényesiti.

Amennyiben az esedékesség napjan a torleszt6 részlet megfizetéséhez szikséges fedezet nem
all a kolcsonszerzédéshez kapcsolodd lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart
kovetelés forint 6sszegét késébbi idépontban is jogosult az Adoés Banknal vezetett barmelyik
szamlajarol beszedni.

7. A kodlcsonjogviszony megsziintetése

7.1.

7.2.

A felek a kdlcsdnszerz6dést k6z6s megallapodas alapjan megsziintethetik. Barmelyik szerz6dé fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést
indokolas nélkil felmondani.

A Bank a kolcsdnszerzédést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennallé kdlcsontartozas
egyOsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

- az Adés a kdlcsdnszerz6désben foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget,

- az Adés valétlan adatokat kdzdl, a mas pénzigyi intézménynél fennalld tartozasat a
koélcsdnigénylésen nem tintette fel,

- a Bank a tartozasrendezd kolcsdn visszafizetését az Ados fizetGképességének, illetve
készségének megvaltozasa kdvetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

- a Ptk. 525.8-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezdk:
a) a koélcsonnek a szerz6désben meghatarozott célra forditasa lehetetlen;
b) az Ados a kdlcsOndsszeget a szerz6désben meghatarozott céljatdl eltéréen hasznalja;

c) a kolcsonre nyujtott biztositék értéke jelentésen csokkent, és azt az Addés a Bank
felszdlitasara nem egésziti ki;

d) az Ados vagyoni helyzetének romlasa vagy a fedezet elvonasara iranyuld magatartasa
veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének lehetségét;
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e) az Ados hitelképtelenné valik,

f) az Adés a Bankot a kolcsdn 0sszegének megallapitasanal valétlan tények kozlésével,
adatok eltitkolasaval vagy mas moédon megtévesztette, amennyiben ez a kolcsdn
O0sszegének a megallapitasat befolyasolta;

g) az Adés a kolcson fedezetével, biztositékaval vagy céljanak megvalésulasaval kapcsolatos
vizsgalatot - figyelmeztetés ellenére - akadalyozza, ideértve azt az esetet is, ha a
szerz8désben vallalt vagy jogszabalyban el8irt adatszolgaltatasi kotelezettségét
megszegi.

7.3.A kolcsdnszerz6dés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerz6dés lejarta esetén az Adoés még fennallo
teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

7.4. Nem szerz6désszer( teljesités esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadé kdveteléseit
vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Adés jogosult a tartozasrendezé kdlcsonszerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
a szerz6dés szerinti tartozasa, a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg maradéktalanul
kiegyenlitésre kerilt.

8. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

8.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen lizletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik — a jelen
lizletszabalyzat szerinti kézvetlen, vagy kbzvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kézlési, kiildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kbtelezettségének papiron, tartés
adathordozon, postai uton, vagy elektronikus tton is jogosult eleget tenni.

A Bank részérdl kbézvetlen vagy koézvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kézlésnek, kiildésnek, kiadasnak, felszélitasnak, kézbesitésnek mindsiil kiilbnésen:

e a postai tton, levélben térténd értesités (a Bank az Adés részére szolo iratokat nem
koételes ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén térténé értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Ados altal megadott e-mail értesitési cimre térténd elektronikus levél kiildés, az
Addssal folytatott, a Bank altal régzitett telefonbeszélgetés,

e az Ados altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS (izenet
kiildés,

o az OTPdirekt Szolgaltatason keresztlil térténd (zenetkdildés.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratdrium idGtartama alatt
a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérdl havi
rendszerességgel tajékoztatja lgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
rendelkezd Ados esetén pedig az OTPdirekt feluletre kildott elektronikus Gzenet dtjan térténik meg.

8.2. A Bank a telefonon térténd megkereséseket a kdlcsdnigénylé nyomtatvanyon feltiintetett, illetve
utdbb irdsban bejelentett vagy az Ados A&ltal egyéb mddon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altaldnos kapcsolattartds, kuléndsen a
figyelemfelhivds az elmaradt koételezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozoéan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd,
illetve a jelen Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Téjékoztatd tartalmaz tdjékoztatast. Az
Adosok egyetemleges kotelezettségvallalasara tekintettel, a Bank barmelyik félhez intézett
jognyilatkozatai a jogligyletben részt vevé valamennyi Adés tekintetében hatalyosnak tekintendék.

8.3. Az Ados a kolcsdnszerz6dés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a szerzédés
teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kortlményrél, igy kilénésen az Adosnak, a
Bank tudomasara hozott adataiban beall6 valtozasrol (példaul: cim-, telefonszam-, névvaltozasok),
fedezet(ek) meglétérdl, értékeérdl és értékesithetéségérdl, értékének csokkenésérdl.

8.4. A Bank jogosult a kdtelezett személyek altal k6zolt adatok felllvizsgalatara, ellenérzésére.

8.5. A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések.

8.5.1. Az Ad6s nem szerz8désszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz8désbél fakado
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni),
illetve ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni, és a kdlcsdnszerzédésre vonatkozd valamennyi
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8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég
jogosult a kdvetelés behajtasanak eredményérél, a faktoralt koveteléssel kapcsolatos eljarasrol
a Banknak kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezé adatait
atadni. Ezen tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek teljesitése
és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Adds személyes adatait kezelni, és azokra
vonatkozo, kilondésen a velik szemben fennalld6 kockazat mértékének megallapitasahoz
szikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a kotelezettek jogosultak
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személyiikkel kapcsolatban kezel.

A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célia els6sorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz8désbdl fakado igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési célok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé 2016/679 EU Rendelet és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagréol szélé 2011. évi CXIl. sz. toérvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tértént tajékoztatast kdvetéen, az Adoésnak a szerz6désben, az
ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
el6irasoknak és céloknak megfeleléen kezeli.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmertilt jogvitat békés Uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6désbdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozé eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

3. 2015. februér 1. napjaval az Uzletszabalyzat médositasra kertlt a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616
2009. évi CLXII. térvény és egyes kapcsolddd torvények modositasardl szolé 2014. évi LXXVIINL.
szamu toérvény (un. fairbank térvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti idépontot megel6z6
id6szakban hatalyban volt Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd szabalyok alkalmazaséara térvényi
kotelezettség alapjan kertlt sor. A mddositas hatélyba Iépését megel6z6 idészakban, vagyis 2015.
januar 31-éig hatalyban volt Gzletszabédlyzatunk az OTP Bank fidkjaiban elérhetd.

Jelen Uzletszabalyzat 2021. mércius 1-jén lep hatalyba ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2021. januar
1-jén kozzétett, 2021 januar 1-tdl hatalyos, ,Uzletszabalyzat a 2012. julius 16-tdl 2012. november 10-ig
kotott Tartozasrendezé kolcson szerzédésekhez” cimi Uzletszabalyzat.

Kozzététel: 2021. marcius 1.

13



OTP Bank Nyrt.

Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Tartozasrendezoé koleson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabélyzatanak
adatkezelésre vonatkozd 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, tartozasrendezé kolecson nyajtdsa soran végzett adatkezelés
feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési T4jékoztatot az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetoségei

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel5”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezGk:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 Aziigyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel§ tartozasrendezd koleson nyujtasa, illetleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezelik:

a) ados,
b) adostéars,
¢) névird,
d) szakfordito,
e) tanu
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f) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ tartozésrendezd koleson nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Téajékoztatdjanak 2. pontjaban
meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel
az Erintettekrol:

a) A kolcsonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkoz6 nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcesolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

b) A kivaltand6 tartozasok adatai

¢) Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy
fennallt — hiteleivel, kolesoneivel illetve az tigyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel$ altal nyujtott szolgéltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozo6 negativ informéciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kockdzat mértékének megallapitdsdhoz, valamint az elGzetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel$ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy tigyfél alapon torténd besoroldsahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

d) a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idGpontja, Gsszege stb.)

e) Uzletszabalyzat a 2012. jilius 16-t6] 2012. november 10-ig kotott Tartozasrendezd
koleson szerzédésekhez (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) III. 2. pontja
szerinti folyositashoz sziikséges adatok

f) Az Uzletagi Uzletszabalyzat I11.1.2. pontja szerint az adosnyilvantartasi rendszerbél
(KHR) atvett adatok

g) nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazol6 dokumentum maésolata

h) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

i) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nytujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre,
illet6leg a belsd hitelre vonatkoz6 adatok

)] A tartozasrendezd koleson nytjtasa, illetleg a szolgaltatasnyijtas elGkészitése soran

kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a tartozasrendezd
koleson igénylGlap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazol6 dokumentumok,
a jovedelem igazolasara szolgalé dokumentum, a tevékenységi format igazol6 dokumentum, az
Altalanos Nyilatkozatok dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere
valamint a tartozasrendezd koleson nydjtasara iranyul6 szerz6dés teljesitése soran keletkezett
egyéb dokumentumok tartalmazzak.
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2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiiléndsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasdnak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadésa,

a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasdhoz, a két- vagy tobboldala
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenérzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,
a szerz6désben foglalt feltételek megvalosuldsanak, beleértve az adds mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitése, illetve tligylet vagy tigyfél alapon torténé
besorolasa

a kolesonszamlan keletkezd hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondésa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre all6 személyes adatok elemzése

A fenti célok keretében

- A kolesonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlesonkérelemmel kapcsolatos
egyéb dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozdsok miatt késGbb
bejelentett adatok a kolecson biralatdhoz, engedélyezéséhez, szdmlakezeléséhez,
monitorozhat6sdgahoz, a kolcsonszerz6dés megkotéséhez, az iigyfelekkel torténd
kapcsolattartdshoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozataldhoz, a hitelezd
jogszabalyi és szerz6déses Kkotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
tigyfélkockazat-elemzési, tigyfél-értékelési célbol, a szamlan Kkeletkezd hatralék
rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz
sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen méas csoporttagoknal fennallo vagy
fennallt — hiteleivel, kolesoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozé informaciék (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezel6 ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsddre vonatkoz6 negativ informaciokat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az addssal szemben fennall6 kockazat
mértékének megallapitasahoz, valamint az elGzetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a kolcson biralatdhoz, engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyo6sitashoz sziikséges adatok kezelése a kolesonosszeg Kkifolyositasanak
elbiralasahoz sziikséges,

- Az adosnyilvantartasi rendszerben torténd adatkezelésre a kolcson biralata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltas esetén a szerz6déses kotelezettségek teljesitésének
ellendérzése miatt van sziikség.
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- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténé adatszolgaltatasra elemzési célbol,
valamint az 4j kolesonigények elbiralasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-dban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg
a bels6 hitelre vonatkozé adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valo megfelelés
érdekében van sziikség.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ tartozasrendezd koleson nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az Ugyfelek adatait az Altalonos Adatvédelmi T4jékoztatd 4. pontjaban
felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatirozott személyes adatokat elsddlegesen
Szerz6dés megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl
eltérd esetekben jelen Téjékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatesoporto(ka)t.

2.4.1 A tartozasrendezd kolcson nyuajtasara iranyulo szerzédés megkotésének
elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel§ a tartozasrendez6 koleson igénylGlap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges
egyéb feltételek meglétét igazolo dokumentumokon, a jovedelem igazoldsara szolgéld
dokumentumon, a tevékenységi format igazol6 dokumentumon, az Altalanos Nyilatkozatok
dokumentumban, KHR nyilatkozaton megadott személyes adatokat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi
rendszerébdl atvett adatokat a Szerz6dés megkotésének el6készitése, és a szerz6dés teljesitése
céljabol, beleértve a Szerz6désbol eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények
elGterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az AltalAnos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A tartozasrendezd koleson nyujtasa soran a szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges a kapcsolattartasra hasznélt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

e Az Adatkezel? hitelgondozasi céllal monitorozza az tligylet adatait, kiilonos tekintettel
az tigyfél/iigyfelek torlesztési szokasaira és az tligylet hatralékossagara. A monitorozas
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezel§ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitdsa
érdekében az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztat6 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordn a kolcsonigénylG
jellemzGinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a tartozasrendez6 kolcson szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges kedvezotlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do adatok,
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iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezd joghatis: szerzédés
megkotésének lehetfsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint Gsszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarél torténd beszedése érdekében az
Adobs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

Az Adatkezeld a fentieken tal a Szerzédés megkotésének, illetSleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytijti:

e az Erintett fennallo hiteltartozasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

A Szerz8dés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabalyzat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatod 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e A Hpt.ésa39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s
azon beliil elsGsorban az ad6s mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos
adatokat a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a
hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitése, illetve
tigylet vagy ligyfél alapon torténé besorolasa céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek
esetén a kozeli hozzatartoz6i mingségre, illetéleg a belsé hitelre vonatkozo
adatokat a Hpt. rendelkezéseinek valo megfelelés céljabol kezeli.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgéltatasrol és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl sz6l6 részletes tajékoztatast az Adatkezelnek az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all modjaban az igényelt
tamogatasra/kolecsonre vonatkozo szerz6dést megkotni.

2.4.3 Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatirozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatoé 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az iligyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvaldsul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasidhoz fiiz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszilinésétol szamitott nyolc évig kezeli.
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2.4.4

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezeld részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévd tigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 1j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé
iigyletek hatralékossa valasanak elérejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. c¢) pontjaAban meghatirozott negativ
informacidokat Adatkezel6 kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési
célbol tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel§ a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato 2.2. f) pontjaAban meghatérozott, az adosnyilvantart6
rendszerb6dl Aatvett adatokat az Adatkezel§6 a nem kotelez§ érvényli ajanlatok
el6biralatdhoz megdrzi.

Ajelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezels az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvényti ajanlatok kiildése ttjan torténd

kozvetlen iizletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezeld 6t évig kezeli.

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet az ligyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipuléaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak.

Yo

Az Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az tigyfél késGbbi iigyleteihez sziikséges

ad6smindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintii céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
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teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.
Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudoméasara jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére allo6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatair6l, termékeir6l, szolgaltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetGségekre kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd tajékoztatés kiildés az
Erintett hozzajarulasa (onkéntes, konkrét és megfelel¢ tajékoztatason alapuld és
egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzijarulas megadésa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az

értesitést az Erintett a jelen Tjékoztaté 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.
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A hozzjarulas visszavondsa az FErintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonisa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel§ kozotti Szerz6dés
megkotése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziilets dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetdségével vagy a
hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1 Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek a
tartozasrendezd kolcson szolgaltatas nyudjtasara iranyulod szerz6dés megkotéséhez,
illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznéalja fel beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzGdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezs 1ényeges kedvezGtlen

valtozas monitorozasahoz kapcsol6d6 adatok
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iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyajtott kolesonokkel kapesolatos, a Koézponti
Hitelinforméciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel§ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitisa érdekében az Altalonos Adatkezelési T4jékoztatd 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatirozott = személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbirélat soran az Adatkezeld profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére 4116
adatok felhasznalasaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandosagat, illetve tigylet
kockézatat a Bankcsoportnal fennallo tigyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elérejelz6 Gn. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel$ tovabba tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetfsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a tartozasrendezd kolcson szolgaltatas
nyudjtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatok, beleértve kiillonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedveztlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do adatok,
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iv. a kordbban az Adatkezel§ altal nyujtott kolesonokkel kapesolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok
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(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezd joghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitasa

3 A személyes adatok cimzettjei

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabdlyban, illetve az Eurépai Unié
kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi iigyben
folytatott vizsgélatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

= BISZ Zrt. (6nall6 adatkezeld);

» OTP Faktoring Zrt. (0nall6 adatkezel6);

»  konyvvizsgalok (6nallo adatkezeld)

*» MNB, mint feliigyelet (0nall6 adatkezel6)

» Bir6sagok (6nall6 adatkezelG)

» Pénziigyi Békéltets Testiilet (6nall6 adatkezeld)

*» munkaltatok, 6nkormanyzatok (6nall6 adatkezel6);

= Giro Zrt. (6nall6 adatkezel§)

= kiils6, koveteléskezel6 cégek (adatfeldolgozo)
Az Adatkezel§ kizarolag az Altaldnos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott

adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2020. jtlius 30.
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