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A jarvanyhelyzet miatt akadozik a kilfoldi
kildemeények kikildeése

A koronavirus jarvany terjedése miatt vilagszerte lelassult a postai kiildeményforgalom,
tobb orszagban korlatozasokat vezetettek be a légi- és kdzuti kdzlekedésében.

2020. marcius 18-a 6ta a Magyar Posta szamos orszagba nem vallalja a nemzetkozi
kildemények kiszallitasat. Az érintett orszagok listaja a tarsasag honlapjan olvashaté.

Emiatt egyelére az OTP Bank sem tudja eljuttatni az érintett orszagokba az ligyfeleinek
cimzett leveleket, igy az értesitOket és szamlakivonatokat. Ebben az esetben a
Pénzforgalmi Uzletszabalyzat szerinti helyesbitési kérelméhez kapcsolddé hatéridé a
kivonatok postazasat kdvetéen indul el.

A hitelintézet a dokumentumokat a korlatozasok feloldasat kévetéen postazza.

Azon Ugyfeleinknek, akik eddig postan, papir alapon kaptdk meg a
bankszamlakivonataikat és rendelkeznek internetbanki szolgaltatassal, javasoljuk a
kivonat kiildést elektronikus maddra allitani az Igénylések/Elektronikus kivonat
meniiponton.

Ugyfeleink megértését kdszénjiik.
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https://www.posta.hu/aktualitasok/fennakadasok_a_nemzetkozi_kuldemenyforgalomban_20200318

