TAJEKOZTATAS ADATKEZELESROL

A Bank virtualis asszisztensének tanitasa érdekében Ugyfelekt6l szarmazé hanganyagok gyljtése és az
asszisztens fejlesztésére torténd felhasznalasara vonatkozd adatkezelés a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679 EU rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) és
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrél szoldo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A hozzajarulds megadasa 6nkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil
visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzajarulé nyilatkozat elfogadasaval az Erintett dnkéntesen hozzajarul és felhatalmazza az OTP Bank Nyrt-t

arra, hogy a jelen tajékoztatoban meghatdrozott személyes adatait az itt meghatarozott modon, az itt
meghatarozott célra és ideig kezelje.

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelés jellemzéit a kdvetkez tablazat foglalja 6ssze:
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1. Az adatkezel6, az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének adatai

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt. (székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16., Cg. 01-10-041585; postacime:
OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest; e-mail cime: informacio@otpbank.hu; telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3
666 666; honlap: www.otpbank.hu)

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard (postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.; e-mail cime:
adatvedelem@otpbank.hu)

2. Személyes adatok cimzettjei

Az adatkezelés soran az OTP Bank Nyrt. adatfeldolgozét vesz igénybe (T-Systems Magyarorszag Zrt).

3. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra
vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatésaghoz valo jogaval.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhatnak
az adatkezel6hoz az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal is (http://naih.hu/;
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ; Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-
1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kilonésen a szokasos
tartézkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyok
megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye szerinti torvényszék el6tt
indithatja meg. Amennyiben az érintett szokasos tartézkodasi helye az Eurdépai Unidé mas tagallamaban van,
akkor a per a szokdasos tartdzkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga
el6tt is megindithaté.




