Kedves Ugyfeliink!

Kdszonjuk, hogy az OTP Bank vallalatokhoz, énkormanyzatokhoz kapcsolodo természetes
szemeély online azonositas szolgaltatasat valasztotta!

Jelen tajékoztatdban a legfontosabb tudnivaldkat foglaltuk 6ssze Onnek a gyors és gordiilékeny
ugyintézés érdekében.

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el a tajékoztatot, amely fontos informacidkat tartalmaz

a vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz kapcsolédé természetes személyek Vide6Bankon
keresztil torténd online azonositas feltételeirdl és annak folyamatarol.

Udvozlettel,

OTP Bank
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|. VideéBankon keresztiil elérheté vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz kapcsolédo
természetes személyek online azonositasa szolgaltatas

Az OTP Bank online azonositas szolgéltatasan keresztiil On kényelmesen, egyszeriien, személyes
jelenlét nélkil tudja azonositani magat.

A vallalat, 6nkormanyzat fizetési szamlajat kezeld Vallalati Szamlavezetési Kozponttél azért kapta meg
az egyedi linket tartalmazo emailt, mert az Ugyfeliink tajékoztatasa alapjan On a vallalati, 5nkormanyzati
Ugyfeliink részére vezetett fizetési szamlahoz valamilyen jogosultsaggal fog kapcsolddni (pl. képviseld,
szamla feletti rendelkezd). A vallalatokhoz, énkormanyzatokhoz kapcsolédd természetes személyek
online azonositasa kizardlag az egyedi linken keresztll kezdeményezhet6. A megkildétt link
érvényessége kikuldést kdvetéen 7 naptari nap.

A VideoBankon keresztiil kezdeményezett online azonositassal lehetésége van elvégezni az
azonositast.

. A VideéBankon keresztiil torténoé online azonositas feltételei

. Az online azonositast igénybe vevo természetes személyekre vonatkozo feltételek

Videé6Bankon keresztiil torténé online azonositast kizarélag az alabbi feltételeknek megfelelé
vallalatokhoz, o6nkormanyzatokhoz kapcsolodé természetes személy igénybe vevé
kezdeményezhet:

o 18. életévét betdltdtt cselekvOképes természetes személy, aki

e magyar allampolgar

e érvényes kartyaformatumu személyazonosité igazolvannyal rendelkezik

e magyarorszagi allando lakcimet igazolé hatésagi igazolvannyal rendelkezik

e a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvhek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs, segitd
kézremiikddése kizardlag fogyatékkal élék részére megengedett).

A fogyatékkal él6 természetes személyeknek is lehetéségiik van a VidedBank szolgaltatason keresztll
torténdé online azonositasra, az olvasni nem tudé/nem képes/ latassérilt/hallassérilt természetes
személyek esetén a tajékoztatdk elfogadasara vonatkozd nyilatkozat megerésitéséhez 2 tandra van
szikség. Tanu az lehet, aki nagykoru, cselekvéképes és magyar nyelvet érti.

VideéBankon térténd online azonositas tovabbi feltétele a 1ll.4 alfejezetben foglalt tajékoztatok —
beleértve jelen tajékoztaté - tartalmanak megismerése és elfogadasa.

VideéBank hasznalatanak technikai feltételei

A VideéBank zokkenémentes hasznalata érdekében az On szamitégépének, tabletjének,
mobiltelefonjanak az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

Altalanos kornyezeti kovetelmények

e Megfelel6 megvilagitas
e Lehet8leg csendes, zavartalan kérnyezet
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Az igénylé egyedul tartézkodjon a kamera latdészogében, kivéve segitségre szoruld igényld

(latas/hallas sérult) esetében annak segitéje

A VideoéBanki hivas jelentds adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi halézat

hasznalatat.

Tamogatott eszk6zok, konfiguraciok

Hangszordval, mikrofonnal, kameraval (minimum 640x480 felbontés,

autofokusszal) ellatott asztali szamitégép, notebook
El6lapi kameraval ellatott telefon vagy tablet
Legalabb 2/1 Mbit/s fel- ill. letdltési savszélesség

lehetéség szerint

A VidedéBanki hivas jelentds adatforgalommal jar, ezért javasoljuk LAN vagy wifi halézat

hasznalatat

Tamogatott operacios rendszerek és bongészok

Windows

Microsoft Windows 7 vagy ujabb
Google Chrome 105 verzi6tol
Mozilla Firefox 105 verziétol
Edge 105 verziotol

Legalabb macOS 10.15
Safari 14.1 verziotol

Google Chrome 105 verziotol
Mozilla Firefox 105 verziétél

Android

Legalabb Android 10.0
Google Chrome 105 verziotol
Mozilla Firefox 105 verzi6tél
Edge 105 verziotol

Legalabb iOS 14.5

iPhone vagy iPad

Safari 14.1 verziotol

Google Chrome 105 verzi6tol
Mozilla Firefox 105 verziétol
Edge 105 verziétél

Vide6éBankon torténé  vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz

kapcsolédo

természetes

személyek

azonositasanak biztonsagi feltétele, tigyfél oldali felel6sséq:
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Az OTP Bank a honlapon kezdeményezett, Vide6Bankon t6rténé online azonositas folyamataban szamos
olyan védelmi intézkedést alakitott ki, amelyek a felhasznalo biztonsagat szolgaljak. Emellett azonban az
On kdézremiikddésére is feltétleniil sziikkségiink van ahhoz, hogy a rendszer hasznalatabél eredd
kockazatot minimalisra tudjuk csdkkenteni.

A leirasunk ésszhangban van a Magyar Nemzeti Bank ajanlasaval, valamint altalanos tanacsaival, amely
felhivja a figyelmet az internetes banki szolgaltatasok biztonsagos, korultekinté hasznalatara.

Szamitégép védelme:

Az azonositasa soran On a személyes adatait rogziti az OTP Bank honlapjan egy erre a célra kialakitott,
biztonsagos fellileten.

Személyes adatai védelme érdekében javasoljuk, hogy a szolgaltatas igénybevételekor és
altalaban az Internet hasznalatakor a szamitégépe védelme érdekében a lehetdé legnagyobb
gondossaggal jarjon el; az esetleges virusfertézésekkel, betorési kisérletekkel és "tréjai programokkal”
szemben védje szamitogépét tlizfalakkal, viruskeresdkkel.

A virusok karosithatjak szamitogépét, ténkre tehetik a tarolt adatokat, de sajnos az sem kizart, hogy
bizalmas adatait, valamint a hasznalat soran alkalmazott kédokat illetéktelenek részére juttatjak el,
amelyekkel vissza is élhetnek.

Rendszeresen toltse le az On altal hasznalt operaciés rendszerhez, bongész6hoz elérhetd
frissitéseket, javito verziokat.

Az On szamitégépére illetékteleniil bekeriilt programok altal az adatok integritasaban,

A vagy kezelésében beallé, az internetes szolgaltatdas hasznalata soran felmeriilé
problémakkal és bekovetkezd karokkal kapcsolatosan - mivel azok az OTP Bank
érdekkorén kivil esnek - az OTP Bank semmilyen felelésséget nem vallal.

Javasoljuk, hogy az alkalmazott bdngész4 adatbiztonsagi beallitasait lehetéség szerint a szikséges
legnagyobb biztonsagot garantalé szintre éllitsa be. Ebben az esetben a program figyelmezteti Ont

minden, a bongészé hasznalata soran potencialisan kart okozé tartalom megnyitasa elétt.

A mobil késziilékek védelme:

Az Uj generaciés mobil késziilékek (pl. okostelefonok, tablagépek) — ugyanugy, mint a szamitégépek és
minden egyéb internetre csatlakozott eszkdz — kiszolgaltatottak, célpontot jelentenek a visszaéléseknek,
ezért fontos tisztaban lenni az ilyen készilékek hasznalatanak veszélyeivel és a kockazatok
csokkentésének lehetéségeivel.

e Ne taroljon személyes adatokat a késziiléken vagy annak bdvité kartyajan. Allitsa be ugy internet
bdngészdjét is, hogy az automatikusan ne taroljon el adatokat.

o Hasznadljon kell6en erés PIN kédot a mobil készllékbe térténd belépéshez, illetve a készllék
zarolasanak feloldasahoz. A készulék révid idén belll (pl: 3-5 percen belil) automatikusan
zarolédjon le.

o Jailbreakelt vagy rootolt telefonok hasznalatat lehetdleg mell6zze, mert a feltéréssel a gyartd
védelmi mechanizmusa kerul kiiktatasra, igy a gyarto6 altal nem engedélyezett, kartékony kodok,
alkalmazasok is feltelepiilhetnek a késziilékre, melyek példaul célzottan a banki adatokra
vadaszhatnak.

o Javasoljuk a mobilkésziilékek operacios rendszerének rendszeres frissitését.
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e Kartékony kédok (tréjai program, virus, malware) terjedésének megelézése érdekében csak
hivatalos forrasbdl t6ltson le késziilékére alkalmazasokat, nem biztonsagos forrasbél szarmazé
alkalmazasok letdltését, linkekre torténd kattintasat mell6zze.

e Javasoljuk, hogy kiegészitd védelemként antivirus szoftvert is hasznaljon, melyek a tréjai,
malware és egyéb tipusu karokozok ellen nyujtanak védelmet. A legtdbb antivirus cég mar
rendelkezik mobil készulékekre szant megoldasokkal is. A virusvédelmi megoldasokrol itt kaphat
bévebb informaciét.

e Ha a készlléken Iévé bluetooth funkcié nincs hasznalatban, kérjik, kapcsolja ki.

o Kérjlk, olvasas utan torolije az OTP Banktol érkezett SMS-eket a készilékrdl.

Személyes adatok megadasa a banki honlapon:

Az online azonositas soran Onnek meg kell adnia néhany személyes adatat az erre a célra kialakitott
banki honlapon.

A HTML technolégiabdl adodo sajatossagok miatt a felhasznalé altal latogatott oldalak tarolasra kerilnek
a szamitogép Temporary Internet Files (ldeiglenes Internet Fajlok) konyvtaraban. A béngészék
alapértelmezés szerinti beallitdsa mellett ez minden HTML alapu internetes oldal esetében megtorténik.
Amennyiben On szolgaltatasunkat nem a sajat gépén veszi igénybe, javasoljuk, hogy a Bejelentkezés
oldalon ne engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat. Természetesen akkor, ha
szolgaltatasunkat olyan szamitogéprél veszi igénybe, mely az On ellenérzése alatt all, az emlitett
biztonsagi lépések alkalmazasa nem feltétlendl indokolt, hiszen elegendé a banki oldal altal biztositott
védelmi eljaras.

Félbehagyott vagy megszakadt online azonositas kezelése:

Onnek lehetésége van arra, hogy megkezdett online azonositasat félbehagyja (pl. nem Videdbanki
nyitvatartasi id6ben megkezdett online azonositas) vagy a megszakadt videdbanki hivast egy késébbi
idépontban folytassa a mar megadott adataival.

Ennek érdekében a honlapon megadott e-mail cimére kiildétt egyedi link segitségével 7 napon belll
befejezheti azonositasat, a megkuldésre keriil6 azonosité kdd beirasaval.

VideéBank szolgaltatas az alabbi idépontokban érhetd el (kivéve iinnepnapokon):

1. Hétkéznapokon: 8:00 — 20:00
2. Hétvégén: 10:00 — 18:00

lll. A vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz kapcsolodoé természetes személy online
azonositasanak folyamata
1. Személyes és elérhetéségi adatok rogzitése

Az online azonositashoz néhany személyes adatot sziikséges rogzitenie egy erre a célra kialakitott
Grlapon.

Adatai megadasaval On hozzajarul ahhoz, hogy az (irlapon megadott személyes adatait
az OTP Bank Nyrt. az On altal kezdeményezett online azonositas céljabol kezelje.

Hozzajarulasa barmikor visszavonhatd. A visszavonas az informacio@otpbank.hu vagy az OTP Bank
Nyrt. 1475 Budapest, Pf. 450. cimre kuldott nyilatkozattal torténik. A Bankot az adatkezelés joga a
hozzajarulas visszavonasaig, illetve a jogszabalyban meghatarozott ideig illeti meg. Adatait kizarélag a
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Bank ismerheti meg. Adatai kezelésével kapcsolatos kifogasa esetén bejelentést tehet a Banknal, az
illetékes hatdsagnal, valamint birésagi eljarast is kezdeményezhet.

Vide6Bankon torténé online azonositasra kizarélag a VideéBank nyitvatartasi idében van
lehetéség. Amennyiben az online azonositast nyitvatartasi idén kivil kezdte meg, az email cimére kildott
link segitségével az online azonositast befejezheti késébbi idépontban, VidedBanki nyitvatartasi idében.

2. Fénykép készitése a személyazonosité okmanyrol

Az online azonositasi folyamatban az érvényes személyi igazolvanyanak mind a két oldalarol (el és
hatoldal) fényképet sziikséges készitenie az Onfido Ugyfélazonositasi szolgaltatéon keresztll, amelyre
automatikusan atiranyitjuk. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a korabban készitett, és az azonositast végz6
eszkozén tarolt igazolvanykép masolat, fénykép ebben a folyamatban nem hasznalhaté. A fénykép
készitéséhez kameraval rendelkezd Android vagy iOS operaciés rendszeri telefonra van sziiksége. Két
lehetdség van a fénykép elkészitéséhez:

¢ Ha mobiltelefonon kezdte meg az azonositast, akkor a telefonkészulékének kamergjaval
szikséges az érvényes okmanyanak elé és hatoldalardl képet készitenie.

e Amennyiben szamitégépet hasznal az online azonositashoz, akkor az On valasztasa szerint vagy
QR koddal, vagy egyedi link segitségével tud okmanyardél fényképet késziteni, mobiltelefonjaval.
Fontos, hogy amig mobiltelefonja kamerajaval a fényképet elkésziti, szamitégépén az online
azonositas ablakot ne zarja be, hogy a fotdzast kdvetéen szamitdogépéhez visszatérve folytatni
tudja az azonositasi folyamatot.

Onfido ugyfélazonositasi szolgaltaton keresztil készitett igazolvanykép masolatokat a Bank a
rendszereiben eltarolja.

3. Adatok ellenérzése kozhiteles nyilvantartasbol

A honlapon megadott adatai és a személyazonositdé okmanyardl készitett képek alapjan, az azonositashoz
szikséges személyes és lakcim adatai kormanyzati adatbazisbdl lekérdezésre és ellenbrzésre kerlinek.
A lekért adatokat az azonositasi folyamatban lehet6sége van megtekinteni. A kdzhiteles nyilvantartasbol
visszaellen6rzott adatokat a Bank a rendszereiben eltarolja.

4. Tajékoztaté dokumentumokelfogadasa

A VideéBanki online azonositas igénybevételének feltétele az alabbi tajékoztaték tartalmanak
megismerése, valamint elfogadasa, amelyet a videéhivas soran széban is meg kell erésitenie:

o Adatkezelési tajékoztato:
VidedBankon térténé online azonositas feltétele, hogy On megismerje, megértse az Adatkezelési
tajékoztatot, amely alapjan az OTP Bank kezelheti és ellendrizheti személyes adatait.

e A vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz kapcsol6édé természetes személyek Videé6Bankon
keresztiil torténé online azonositas feltételeirél sz616 tajékoztato:
VidedBankon térténd online azonositas feltétele, hogy On megismerje a jelen tajékoztatéban
foglaltakat.

e Az online azonositashoz kapcsolédé mindenkor hatalyos lizletszabalyzat és hirdetmény
megismerése, megértése és a vallalatokhoz, 5nkormanyzatokhoz kapcsol6doé természetes
személyekre nézve kotelezd elfogadasa.

5. Vide6Bankon torténé vallalatokhoz, 6nkormanyzatokhoz kapcsolodo természetes személyek
azonositasa

6/14



A VideéBank nyitvatartasi id6ben kezdeményezett hivasa soran ugyintézéinkkel él6 vided kapcsolatba
kertil, kérjuk, ezt minden esetben vegye figyelembe a hivas elinditasa elétt.

A videdbhivasrdl kép- és hangfelvétel készul. Amennyiben az azonositds meghiusul, a Bank a kép- és
hangfelvételt 5 évig 6rzi meg. A felvételeket kérésére a rendelkezésére bocsatjuk. Az azonositas soran
ellendrizzik személyes adatait és a személyazonositdé okmanyanak érvényességét a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl torvény alapjan.

A honlapon megadott adatai mentésre kerinek, igy, ha a hivas technikai probléma miatt nem jon Iétre
vagy nem folytathatdé (pl. szakadozé internetkapcsolat), akkor az email cimére kildoétt egyedi link
segitségével a hivast folytathatja egy késdébbi idépontban, akar masik helyrél vagy eszkozrol.

A hivas soran tgyintézénk felkérik Ont, hogy:

¢ Adja meg ismételten személyes adatait, valamint személyazonosité igazolvanyanak szamat. A
személyazonosité igazolvanyanak mindkét oldalat jol lathatéan és felismerhetéen be kell
mutatnia.

o Erdsitse meg a honlapon tett nyilatkozatat, hogy a tajékoztatékat megismerte és elfogadta.

e A 29/2024. (VI. 24.) MNB rendeletben foglaltak szerint, az On, honlapon megadott
telefonszamara/email cimére kiildott egyedi kédot a hivas idétartama alatt adja meg.

A Bank az On éltal bemutatott személyazonosité igazolvany érvényességét ellenérzi, ideértve kiildndsen,
hogy a személyazonositdé igazolvany nem érvénytelen-e, nem kerllt-e visszavonasra vagy
érvénytelenitésre, valamint nem jelentették-e elvesztését, eltulajdonitasat, megsemmisilését,
megrongalodasat, megtalalasat, illetve nem adtak-e le a hatésag szamara.

. Ertesités az online azonositas ellenérzésének eredményérdl

A videodhivast kévetéen, amennyiben sikeresen lezarult az azonositas, az On személyes adatai
ellenérzésre kerilnek az online azonositast kdveté masodik banki munkanap végéig.

Az ellendrzés eredményérdl és az esetleges sziikséges tennivalokrél az online azonositas soran
megadott email cimén értesitjuk.
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IV. Panaszkezelés

Az OTP Bank folyamatosan dolgozik azon, hogy minél innovativ, piacvezetd szolgaltatasokat vezessen
be és kényelmes ligyintézést biztositson az On elégedettsége és teljeskori kiszolgalasa érdekében.

Amennyiben sajnalatos modon mégis kellemetlen tapasztalatot szerzett a termék, szolgaltatas vagy
kiszolgalas vonatkozasaban, panaszat az alabbi csatornakon jelezheti.

Interneten 0-24 éraig
o Az OTP Bank Nyrt. honlapjan keresztil a kapcsolat mentpontban
(https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/online/Kapcsolat.jsp)
e Elektronikusan az informacio@otpbank.hu, az information@otpbank.hu email cimen

Telefonon 0-24 oraig
o A Kodzponti Informacios Vonalon keresztiil a (06 1/30/20/70) 3666 388 telefonszamon

Levélben
e Az OTP Bank Nyrt. Ugyfélkapcsolati Kompetencia Kézpont 1876 Budapest postacimen

Telefaxon
e (06 1) 3662607 faxszamon

A vallalat/6nkormanyzat fizetési szamlajat vezetd Vallalati Szamlavezetési Kézpontban
e Személyesen szbban és irasban

o Mas altal atadott irat utjan
o Meghatalmazott utjan (a bankfiékokban és a Bank honlapjan elérheté mintanyomtatvany
alapjan)

A Panaszkezelésre vonatkozo részletes informéacidkat az OTP Bank Altalanos Uzletszabalyzat 3. sz.
almelléklete, az OTP Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

V. Adatvédelem

Az online azonositassal kapcsolatos adatvédelmi szabalyokat és az érintetti tajékoztatédst a jelen
Tajékoztatd 1. sz. mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd, valamint a Vallalkozoi Uzletag
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Az OTP Bank Nyrt., mint adatkezel§ szavatolja, hogy az adatkezelés és adatfeldolgozas a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések, igy killdnésen az Altalanos Adatvédelmi rendelet és az Infotv. megtartasaval
torténik.
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1. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Vallalati és 6nkormanyzati tgyfelekhez kapcsolddo természetes személyek online
azonositasahoz kapcsolodo adatkezelésrél

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szold6 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), illetve a Magyar Nemzeti Bank altal
felugyelt szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz és mikodtetésének,
bels6é szabalyozasa minimumkovetelményeinek, auditalasa médjanak, valamint az ilyen eszkdz
utjan végzett elektronikus tgyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl sz6lo 29/2024.
(VI. 24.) MNB rendelet rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u.16., a tovabbiakban: Bank vagy
Tarsasag) minden esetben biztositia az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriiségét és célhoz kotottségét. A tajékoztatd célja, hogy az online azonositas
soran az érintettek teljeskorl tajékoztatast kapjanak személyes adataik kezelésérél.

Az online azonositassal kapcsolatos teljes érintetti tajékoztatast a jelen tajékoztaté tartalmazza.

A tarsasag fenntartja a jogot jelent tjékoztatdé modositasara, az ezzel kapcsolatos értesitésrél a
modositott Tajékoztatd honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

1. ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Adatkezeld neve: OTP Bank Nyrt.
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666
Honlap: www.otpbank.hu

2. A JELEN ADATKEZELESI TAJEKOZTATO SZERINTI ADATKEZELES JELLEMZOIT

KOVETKEZO TABLAZAT FOGLALJA OSSZE

ADATKEZELES
CELJA

ADATKEZELES
JOGALAPJA

ERINTETTEK ES
KEZELT ADATOK
KORE

~ ADATOK
TAROLASANAK
IDOTARTAMA

Vallalatokhoz,
Onkormanyzatokhoz
kapcsolédo
természetes
szemeélyek online
azonositasa

Az érintett 6nkéntes
és kifejezett
hozzajarulasa

(Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6.cikk (1)

Az érintett neve, anyja
neve, sziletési neve,
szuletési datuma,
szuletési helye,
szemeélyi azonosito
okiratanak szama,
szemelyi azonosito
okiratanak tipusa,
lakcime,

Sikeres online
ugyfél-azonositas
esetén a
pénzmosas és a
terrorizmus
finanszirozasa
megelézésérél és
megakadalyozasarol
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bekezdés a) pontja
szerint)

kapcsolattartasi
adatok (név, e-mail
cim, telefonszam),
okmanyrél készitett
fénykép, az online
azonositas soran
rogzitett kép- és
hangfelvétel.

sz0l6 2017. évi LIII.
torvény (Pmt.) 56.§
(2) bekezdése és
57.§ (2) bekezdése
alapjan a Bank az
adatokat a
szerz6dés
megsziinéseétol
szamitott 8 évig 6rzi
meg.

Amennyiben az
érintett visszavonta
az online
azonositashoz adott
hozzjarulasat, vagy
az online azonositas
sikertelen (muszaki
hiba, feltételek nem
adottak,
hianyossagok
esetén, vagy az
azonositasi folyamat
nem megy végbe),
az érintett
személyes adatait
az Adatkezel6 az
azonositasi
kisérletet kovetéen
torli.

3. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ADATAI

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.
E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

4. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

Az adatok forrasa az érintett és a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas BUSZ szolgaltatas
igénybevételével kormanyzati adatbazis.

5. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Cimzettnek tekinthetf az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy
harmadik fél-e.
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5.1. ADATFELDOLGOZO

Tarsasagunk a 2. pontban emlitett adatkezelései kapcsan adatfeldolgozokat veszi igénybe az
alabbiak szerint:

Adatfeldolgoz6 neve Székhely Adatfeldolgozéi feladat leirasa
ATOLL 1133 Budapest, Az adatfeldolgozé informatikai
TECHNOLOGIES Zrt. Vaci ut 76. 7. em. tamogatast nyujt az adatkezel6
részére.
Onfido GmbH. Am Kaiserkai 69, 20457 | Az adatfeldolgozo informatikai
Hamburg, Németorszag | tdmogatast nyujt az adatkezel$
részere.

A fentieken tul tovabbi cimzettek kérében eléfordulhat, hogy egyes hatdésagok, kézfeladatot ellatd
szervek, birdsagok, személyes adatok kozlése céljabdl megkereshetik Tarsasagunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl szikséges, é€s amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja elb.

Az Adatkezel6 adattovabbitast nem végez.

6. ADATBIZTONSAG

Tarsasagunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz6 altal bérelt szervereken talalhatok meg. Tarsasagunk a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket ugy valasztja meg
és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilénos gondossaggal figyelliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai
és szervezeési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az altalanos
adatvédelmi rendelet szerinti garanciak érvényre juttatdsahoz szikségesek. Az adatokat
megfeleld intézkedésekkel védjik kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisllés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Tarsasagunk és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkerlilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
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incidens bekdvetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

7. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az érintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai
kezelése ellen.

Az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott jogai megsértése esetén
panasszal fordulhat az adatkezel6h6z az 1. és 3. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben énkéntes és —
az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. és 3. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti a Tarsasag
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriisegét.

A Tarsasag az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az érintett
jogai gyakorlaséara irdnyuld kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb az annak
beérkezésétél szamitott egy hénapon belll teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarél a Tarsasag a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehet6ség szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt —
mas formaban kéri.

7.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatoban megadott elérhet6ségeken keresztil a
Tarsasagtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt,
hogy a Tarsasag:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve mennyi
ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbdl szarmaznak a személyes
adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, és ha igen, jogosult megismerni annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld
kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetéen az altalanos
adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével 6sszhangban, ha az érintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kuldndsen ismétlédé jellege miatt — tulzd, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesulése és az érintett jogainak védelme érdekében a

,,,,,

személyazonossaganak egyezésérfdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

7.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG
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Az érintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztil irasban kérheti,
hogy a Tarsasag mddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat, amennyiben hitelt
eérdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet elektronikus uton kuldi
meg a Tarsasaghoz, akkor a Tarsasag is elektronikus uton kildi meg valaszlevelét. Ha mas uton
kéri megkuldeni a valaszt, kérjuk, jelezze ezt a kérelemben.

7.3. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ (ZAROLASHOZ) VALO JOG

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Tarsasag korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm( jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkuldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Tarsasag arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);

- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

— az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

7.4. ADATHORDOZHATOSAG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On éltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ez akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt modon torténik.
7.5. TORLESHEZ VALO JOG (,,ELFELEDTETESHEZ VALO JOG”)

Az érintett a jelen tajékoztatbban megadott elérhetGségeken keresztul irasban kérheti a
Tarsasagtél személyes adatai torlését.

A Tarsaséag koteles arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje, ha — tdbbek kdzott - az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy
mas modon kezelték

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

- haaszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzeés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

8. JORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Tarsasag a személyes adatainak kezelése soran megsértette
a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim:
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1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek
joga van mas, igy kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban
létrehozott, fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhet6sége az alabbi linken talalhaté: hitp://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett
szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos
tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdésaga el6tt is
megindithaté.
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