Tajékoztato fizetési szamla valtasarol

A Kormany a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvényben foglalt
felhatalmazasa alapjan megalkotta a Kormany 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletét a fizetési szamla
valtasardl (tovabbiakban: kormanyrendelet).

A pénzforgalmi szolgaltatok altal fogyasztdk részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett fizetési
szamla valtasara van lehet6ség (a tovabbiakban: szamlavaltas), ha

e aszamlavaltassal érintett fizetési szamlakat azonos pénznemben vezetik és
e az érintett fizetési szamlak legalabb a kovetkezd fizetési modok lebonyolitasat teszik lehetévé:

o fizetési szamlahoz kot6dd készpénzfizetés keretében készpénz befizetése belféldon
fizetési szamlara, valamint készpénz kifizetése belfoldon és kilfoldon fizetési szamlarol
és

o fizetési szamlak kozotti fizetés keretében atutalas teljesitése, valamint jévairasa.

A fizetésiszamla-tulajdonos  fogyasztonak (tovabbiakban: Ugyfél) fizetési szamlavaltasi
meghatalmazassal kell kezdeményeznie az tgyfél altal djonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltaténal,
irasban, magyar nyelven vagy az tgyféllel tortént megallapodas alapjan kik6tétt mas nyelven.

A szamlavaltas kezdeményezésére kizardlag a bankszamla tulajdonos jogosult. Meghatalmazott,
tarskartya birtokos nem kezdeményezheti a bankvaltasi folyamat elinditasat.

Ha a fizetési szamlanak tébb tulajdonosa van, akkor a szamlatulajdonosok kizarélag egyiittes
szamlavaltasi meghatalmazast adhatnak.

Amennyiben tdbb fizetési szamla tekintetében kéri az lgyfél a fizetési szamlavaltast, ugy azt kilon-
kilén kell kezdeményezni.

A meghatalmazasban az ugyfél kiloén hozzajarulasat adhatja a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltaté és az lgyfél altal ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatd fizetési szamlavaltassal
kapcsolatos egyes feladatainak elvégzéséhez.

Mi a szamlavaltas célja?

Az eljards célia, hogy az On szadmara megkénnyitse a bankvaltassal kapcsolatos teendék
lebonyolitasat. Ezért az On altal valasztott hitelintézet az On megbizasa és meghatalmazasa alapjan
felveszi a kapcsolatot a jelenlegi szamlavezet6jével és eljar a fizetési miveletek (beszedési
megbizasok, rendszeres atutalasi megbizasok, ismétl6édé beérkezd atutaldsok) az ujonnan valasztott
bankhoz térténd részbeni, vagy telies athozatala és amennyiben igényelte, a bankszamla
megsziintetése kapcsan.

Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez? Milyen iratokra, okiratokra van
sziikség?

A bankvaltas kezdeményezéséhez Onnek nem kell mast tennie, mint jelezni igényét az Gjonnan
valasztott hitelintézetnél a ,Szamlavaltasi meghatalmazas” nyomtatvany kitoltésével.

A kezdeményezéshez alapvetéen az On személyazonositd okmanyaira (személyi igazolvany;
személyazonositd igazolvany és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany egyuttesen; utlevél és lakcimet
igazolé hatésagi igazolvany egylttesen; Uj tipusu kartyas gépjarmi vezet6i engedély és lakcimet
igazolo hatosagi igazolvany egyuttesen), valamint a jelenlegi szamlavezetdjénél vezetett bankszamla
szamara van szikség.



Amennyiben On a szamlavaltassal érintett beérkezé ismétlsdé atutalasokat, rendszeres atutalasi
megbizasokat és beszedési megbizasokat megkivanja adni, vagy médositani kivan rajtuk szikség lehet
ezen megbizasok és atutalasok azonosité adatainak megadasara.

Beszedési megbizasok esetén a kovetkez6 adatokra lehet sziikség:

e Jogosult neve

e Jogosult azonositdja

o Kotelezett neve

e Fogyaszt6 neve

e Fogyaszt6 cime

e Fogyaszté azonositéja a jogosultnal

e Limitdsszeg (ha van)

o Limitdsszeg atadhatdésaga a szolgaltaténak (Igen/Nem)
e Ervényesség kezdete az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal
e Ervényesség vége (ha van)

Rendszeres atutalasok esetén a kovetkez6 adatokra lehet sziikség:

o Kedvezményezett neve

¢ Kedvezményezett BIC

o Kedvezményezett szamlaszam (IBAN)
e Osszeg

e Devizanem

o Gyakorisag mértéke (periddus)

o Gyakorisag egysége (nap, hét, honap)
o Munkaszinet esetén (El6tte/Utana)

o Kodzlemény

o Megjegyzés (végrehajtasi feltétel)

e Elsé utalas datuma az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal

e Ervényesség vége (utolsé utalds datuma az (igyfél eredeti megbizasa alapjan vagy
visszavonasig)

Beérkez6 ismétlodo atutalasok:

o Kezdeményez neve

o Kezdeményez6 BIC

o Kezdeményez8 szamlaszam (IBAN)

e Osszeg

e Devizanem

o Gyakorisag mértéke (periodus)

o Gyakorisag egysége (nap, hét, honap)

e Jogcim

o Kodzlemény

e Szamlatulajdonos értesiti a kezdeményez6t? (Igen/Nem)
o Kezdeményez§ adatai (ha nem a szdmlatulajdonos értesiti)
e Orszagkod

e Iranyitészam

o Telepllés

e Cim (utca, hazszam)

e Ertesitends (szamfejtd) cég neve

e Kapcsolattarté neve

o Kapcsolattarté telefonszama

¢ Kapcsolattarté e-mail cim



Mik a szamlavaltas Iépései és hatarideje?

1. Szamlavaltas kezdeményezése az Ugyfél altal Gjonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltatonal
szamlavaltasi meghatalmazasban.

2. Az Gjonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltaté 2 munkanap alatt értesiti a jelenlegi szamlavezetéjét
a bankvaltasi kérelemrél.

3. A jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatéja 5 munkanapon belil:
a. visszaigazolja a kérelem teljesithetéségét vagy elutasitésat:
i. Amennyiben nem torténik elutasitas vagy On idékézben nem vonja vissza a kérelmét
(melyet az Ujonnan valasztott és jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatojanal is megtehet),
akkor a jelenlegi szamlavezetdje visszaigazolja az Ujonnan valasztott pénzforgalmi
szolgaltato részére.

i. Amennyiben akadalya van a fizetési szamla véaltdsnak, abban az esetben az tgyfél
jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatdja értesiti errdl az tgyfelet.
b. az uUjonnan valasztott pénzforgalmi szolgéltatdja kérésére (az ©n szamlavaltasi
meghatalmazasa alapjan) a szamlavaltasi meghatalmazasban kért adatokat atadja az ujonnan
valasztott pénzforgalmi szolgaltatd, valamint ha az tUgyfél igényelte az 6 szamara is.

c. az 6n szamlavaltasi meghatalmazasa, a fizetési szamla valtdshoz kapcsolédd banki
szabalyozasoknak,(OTP Bank Nyrt. esetén Kormany 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletében
szabalyozott fizetési szamlavaltasarodl sz6l6 Hirdetmény) és a kormanyrendeletben foglaltaknak
megfelel6en elvégzi az abban foglaltakat.
4. Az ujonnan valasztott pénzforgalmi szolgaltaté az Ggyfel jelenlegi peénzforgalmi szolgaltatoja altal
megkiildétt adatok szerint 5 munkanapon beliil elvégzi az On szamlavaltasi meghatalmazasa, a fizetési
szamla valtashoz kapcsoldédé banki szabalyozasoknak (OTP Bank Nyrt. esetén Kormany 263/2016.
(VIIl. 31.) Korm. rendeletében szabalyozott fizetési szamlavaltasardl szolé Hirdetmény) és a
kormanyrendeletben foglaltaknak megfeleléen az abban foglaltakat.

A szamlavaltasi folyamat soran meghatarozott fizetési milveletek teljesitési hataridéit, szamlavaltast
kizard okokat, egyes fizetési megbizasok definicidit a Kormany 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletében
szabalyozott fizetési szamlavaltasarol szolé Hirdetmény tartalmazza.

Amennyiben a szamlavaltasi folyamat soran hianypétlasra van sziikség ugy, a kormanyrendeletben
meghatarozott hataridék a hianypétlasra forditott napok szamaval meghosszabbodnak.

Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT allamban:

Az fogyasztonak lehet6sége van kimutatast kérnie mas EGT allambeli fizetési szamla véltas
megkdnnyitéséhez, melyet az Ugyfél jelenlegi pénzforgalmi szolgaltatéja dijmentesen az ugyfél
rendelkezésére bocsajt a fizetési szamlavaltasban érintett szamla tekintetében az aldbbiakrol:

e érvényes rendszeres atutalasi megbizasok, érvényes beszedési felhatalmazasok és a
megel6zd 13 hdnapban a fogyaszté fizetési szamlajan jovairt ismétlédd beérkezb atutalasokrol,
valamint a fogyaszté szamlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

o Ez esetben a szamla megsziintetésének folyamata megegyezik a Banki szabalyozasokban
megfogalmazottakkal.

Szamlavaltas kiilfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyarorszagon vezetett szamlara:

A fogyaszté fizetési szamla megnyitdsara vonatkozd kezdeményezése soran az el6z6 bekezdésben
emlitett kimutatasnak megfelel6 tartalmua, kalféldi pénzforgalmi szolgaltaté altal mas EGT allambeli
fizetési szamla valtds megkdnnyitéséhez kiallitott dokumentumok bemutatasa nem koételezi az uj
szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatét arra, hogy altala egyébként nem nyujtott szolgaltatasokat
biztositson.

Mik a szamlavaltas koltségei?

A bankvaltasnak énmagaban nincs koéltsége. A bankszamlahoz kapcsolédo termékek/szolgaltatasok
megsziintetésével, az U] fizetési megbizasok megadasavall/teljesitésével kapcsolatos koltségeket
érdemes figyelembe vennie, melyekrél a banki honlapon, bankfiékban személyesen, telefonos
ugyfélszolgalaton keresztll is tajékozddhat.



Hol talal tovabbi informaciot?

A tajékoztatas nem teljes kor(, tovabbi részletes informacidért kérjuk tajékozddjon
e a Bankszovetség honlapjan (www.bankszovetseg.hu)
e az OTP Bank honlapjan (www.otpbank.hu),
o Kormany 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendeletében szabalyozott fizetési szamlavaltasarol sz6l6
Hirdetménylnkben,
e vagy barmely bankfidkunkban.

A bankszamlavalasztassal, illetve valtassal kapcsolatban tovabbi részletes informaciét, tanacsokat a
Magyar Nemzeti Bank honlapjanak fogyasztéi oldalain talal:

e bankszadmlavélasztés:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas

e bankvaltas: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak#bankszamlavalasztas-es-
bankszamlanyitas

A Magyar Nemzeti Bankhoz fordulas, illetve MNB altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetdé Testiilet
eljarasa igénybevételének lehetésége és maodja.

A szamlavaltasi eljarasaval kapcsolatos panaszbeadvanyat az tgyfél megkuldheti postai uton (OTP
Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati Féosztaly, 1876 Budapest), benyuijthatja ligyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (06 1 366-2607), illetve elektronikus uton
(informacio@otpbank.hu).

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belil
megkildjik. Ebben a levelinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a
valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Amennyiben az Ggyfél a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belil nem
kap ra valaszt a fogyasztonak hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi

(MNB) fordulni. Ezen tulmenbéen kezdeményezheti az MNB &ltal mikodtetett Pénzigyi Bekéltetd
Testllet (PBT) vagy az illetékes birésag eljarasat.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
telefon: (06 80) 203 776

email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Pénzlgyi Békéltetd Testlilet levelezési cime:
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.
telefon: (06 80) 203 776

email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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