TAJEKOZTATO

Az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabdalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban:
Bejelentésekrdl sz616 torvény) szerinti Bejelentési rendszert miikodtet.

I.  Milyen témaban tehet Bejelentést

A Bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét, illetve az OTP Csoport Etikai Kdédexében
meghatdrozott értékek lehetséges megsértését barki — akdr anonim maddon is — bejelentheti.

Il. Bejelentési csatornak

a) irasban levélben a Compliance Igazgatdosagnak cimezve (1131 Budapest, Babér utca 9.)
b) irasban e-mailben az etika@otpbank.hu e-mail cimre

c) telefonon hétf6t6l péntekig 8:00-20:00 oéraig a Bank bejelentésre szolgald
telefonszaman (+36 1 366 6768)

d) személyesen munkaid6ben (el6zetesen egyeztetett id6épontban) a Compliance
Igazgatdsagon

e) a honlap felilleten az adott leanyvallalati vagy csoportszintli bejelentési lehetGség
kivalasztasaval online

A Bank a telefonos Bejelentési rendszer keretében a bejelent6 hozzajaruldsat igényl6, rogzitett
hanglizenetkildé rendszert haszndl. Az lzenetet a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irasok
szerint megtett tdjékoztatast kdvetben tartds és visszakereshetd formaban rogziti. Ha a bejelentd
személyesen teszi meg a bejelentését, a Bank irasba foglalja és- annak ellen6rzésére, helyesbitésére,
aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozé lehet6ség biztositdsa mellett- a bejelent6 szdmara
masodpéldanyban atadja.

ll. Adatvédelem
A Bejelentési rendszer keretei kozott:
a) aBejelentének,

b) annak aszemélynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okott adott,
és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkezhet,
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a Bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizdrélag a Bejelentés
kivizsgaldsa és a Bejelentés tdrgyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelheték.

A Bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul torolni kell a fentieken tuli
személyes adatokat.

A Bejelent6 személyes adatai csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara
hatdskorrel rendelkez6 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovdbbitdsdhoz a bejelenté hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatai hozzdjarulasa
nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és

. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, illetve

° alappal valdszinlsithet6, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Az adatkezeléshez fliz6d6 jogokrél és jogorvoslati lehetGségekrél az adatkezelési tdjékoztatdban

taldlhatdk részletes informaciok.

IV. A Bejelentés kivizsgalasa

A Bank a Bejelentési rendszerben tett irdsbeli Bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil a
Bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelent6 szamara, valamintdltalanos tajékoztatast
nyujt a Bejelentésekrél szolé torvény szerinti eljdrdsi és adatkezelési szabalyokrél. A Bank a
Bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil, de legfeljebb a
Bejelentés beérkezésétbl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A harminc napos ligyintézési
hatdrid6t kllonosen indokolt esetben, a Bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhato id6pontjardl és a kivizsgalds
meghosszabbitasa indokairél kell tajékoztatni. A Bejelentés kivizsgdldasdnak a hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd az alabbi esetekben:

a) a Bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

b) a Bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstél
szamitott hat hénap elteltét kbvetGen tette meg a Bejelent6;

c) a Bejelentést azonosithatatlan (elérhet&séggel nem rendelkezik) Bejelentd tette meg,
és a bejelentés olyan mértékben hidanyos, hogy annak vizsgalatatél nem varhaté eredmény;
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d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy jogainak a Bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozdsaval nem allna
aranyban;

e) a Bejelentés a hidanypdtlas beérkezését kovetGen is olyan mértékben hidnyos, hogy
annak vizsgdlatatdl nem varhaté eredmény;

f) a Bejelentd a Bejelentést visszavonta

A Bejelentés kivizsgalasa soran a Bank kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciék rendelkezésre
bocsdatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A A Bank a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, illetve a
Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl a Bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mell6zhetd, ha a Bank a Bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Ha a Bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat (els6foku eljaras) eredményével az érintett (a Bejelentd
vagy a Bejelentéssel érintett) nem ért egyet, gy a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil az Etikai Bizottsaghoz fordulhat irdasban a Bejelentési csatornakon keresztiil.

V. A BejelentSk védelme:

A Bejelent6k védelmével kapcsolatos szabalyokrél a Bejelent6k védelmérdl szold tadjékoztatas
rendelkezik.
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