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Kartyaelfogadasi szolgaltatas

Az OTP Bank meghatéarozd részesedéssel rendelkezik a magyar bankkartya kibocsatoi piacon. Elfogadd
partnereink kozé tartoznak a legnagyobb (izemanyagtolts- és hipermarket haldzatok, széles halozattal
rendelkeziink nemcsak a nagyvarosokban, hanem vidéken is.

Az OTP Csoport széleskor( elektronikus fizetési megolddsokat nyujt a vallalkozasoknak. A bankkartya-
elfogadds mellett lehet6vé teszi az azonnali fizetést is, ezzel biztositva a kényelmes és gyors vasarlast.

Terminaljainkon elfogadhaté kartyatipusok
+  Mastercard

+  Maestro
+  Visa
+ VPay

+ American Express ("Az American Express kartyak elfogadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az American
Express ligyndkeként jar el)

- JCB
+ UnionPay

Az OTP Bank altal telepitett POS-terminalok alkalmasak egyéb, nem bankkartya termékek
(egészségpénztari kartydk, cafeteria kartyak, SZEP-kartyak, étkezési kartyak) elfogadasara is,
melyekhez kiilén, egyéni megallapodas sziikséges a szolgaltatdval.

Szolgdltatasaink kdzott szerepel tovabba a borravalds eladas, valamint a kilfoldi Visa, Mastercard és
Maestro kartyaval a dinamikus valutavaltassal (azaz DCC médon) bonyolitott tranzakcidk lehetésége,
valamint az EUR és USD devizaalapu terminalok kihelyezése.

Az OTP Bank kartyaelfogado partnerei szamara alakitottuk ki az online POS Kereskeddi Portalt, amelyen
elérhetéek a kartyaelfogadassal kapcsolatos kereskeddi dokumentumok és a digitalis kereskeddi POS-
bizonylatok. A szolgaltatds az eBIZ felliletén érheté el, melyhez partneriink dltaldnos kapcsolattartdjanak
regisztralnia sziikséges.

Orszagos szervizhaldzattal rendelkeziink, eszkdzeinkhez teljeskdrld tdmogatéast nydjtunk. Eszk&zeink
esetén lehet6ség van termindl-pénztargép 0sszekottetésre.

POS-terminal telepités az iizletekbe

Az egylittmkodés kialakitasanak lépései:
+ Az OTP Bank megkdti az Elfogaddval a kartya elfogaddshoz sziikséges szerzédés(eke)t.

« Az OTP Bank a POS-terminalokat bérleti konstrukciéban bocsatja partnerei rendelkezésére. A
terminalok képesek valamennyi, az el6z6 pontban meghatarozott, nemzetkdzi kartyatarsasag
emblémajat hordozd, chipes és érintéses (contactless) kartya elfogadasara, valamint NFC fizetésre
is, mellyel a mobilfizetés megvaldsithato (ApplePay, GooglePay, GarminPay, SimplePay, stb.).

« ABank két tipusu POS-terminalt ajanl partnerei részére.

1. Fix, asztali POS-terminal, mely az elfogaddhelyen egy meghatarozott helyre keril
telepitésre, és kiépitett telekommunikacids vonalon mikodik.
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2. SIM kartyaval ellatott, GPRS rendszer(i POS-termindl, amely idedlis mozgd értékesitési
helyeken torténd fizetésre is (példdul vendéglatas), de hasznalhaté irodan beliil is. Ebbe a
terminal tipusba az OTP Bank biztositja a SIM kartyat, és viseli az eszkdz altal generalt
telekommunikacids koltséget is.

A vezetékes internetes kommunikacié mellett a terminalok IP/VPN és GPRS haldzaton is
Gizemelnek.

+ A kartya elfogadasra vonatkozd szerz6dések aldirasat kdvetéen a terminalok telepitése kétféle
maédon torténhet:

személyes kiszallitdssal, telepitéssel és dijmentes oktatadssal, elézetes egyeztetés alapjan,
vagy
MPL futérral torténé kiszallitassal, izembehelyezési segédlet anyaggal (4-6 munkanap).

+ Aterminalok telepitésének kéltségeit az OTP Bank vallalja.

+ Asztali termindl esetén a telepitéshez sziikséges telekommunikaciés vonalat az Elfogadd
biztositja. A vezetékes internet és a fogydeszkozok (pl. nyomtatdszalag), illetve - amennyiben a
telepitéshez sziikséges - az egyéb telekommunikécids eszk6zok (ISDN modem, router) koltségeit
az Elfogadd viseli.

Az OTP Bank pénziigyi ajanlata

Az OTP Bank a POS-terminalokat bérleti dij ellenében bocsatja a partnerei rendelkezésére, illetve a
bankkartya elfogaddsi szolgaltatasért jutalékot szamit fel.

Kartyaelfogaddi jutalék

A kartyaelfogaddi jutalék mértékét tobb tényezd befolydsolja (példaul az lizleti tevékenység, varhato
kartyaforgalom, aktualis piaci helyzet stb.), ezért konkrét mértéke mindig az Elfogadoval torténé targyalds
soran alakul ki. A kartyaelfogadoi jutalék a tranzakcid brutté értéke alapjan keriil felszamitasra, az
Elfogado részére a jutalékkal csdkkentett, netto érték keril jovairasra.

Bérleti dij
Az OTP Bank a POS-termindlokat bérleti dij ellenében bocsatja az Elfogadé partnerei rendelkezésére. A
bérleti dij mértéke fiigg

+ atermindl tipusatol (asztali vagy GPRS rendszer(i mobil terminal),

- atelekommunikacio koltségének viselésétdl (Elfogado vagy a Bank), illetve

- avarhato kartyaforgalom és jutalék bevétel nagysagatol.

A bérleti dij minden esetben negyedéves gyakorisdggal, elére keriil kiszdmldzasra, és a bankkartyas
forgalombdl keriil levonasra.

A bankkartyas tranzakciok ellenértékének jovairasa

Az OTP Bank a POS-terminalok altal a Bankhoz tovabbitott elektronikus adatok beérkezésétdl szamitott 1,
de legkésébb 2 banki napon belil inditja a bankkértyaval végzett tranzakciok ellenértékének dtutaldsat
barmely, az Elfogadé altal megjeldlt banknal vezetett pénzforgalmi szamlara.

Az dtutalt 6sszegekrél és a levont jutalékrol részletes elszamoldst kildiink
« elektronikus uton, e-mailben napi, heti vagy havi rendszerességgel, vagy
+  postai Uton havi rendszerességgel.
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Az elszamolas tartalmazza a bruttd, illetve a nett6 6sszeget, a levont jutalékot, a kartyak tipusat (OTP Banki
kibocsatasu, egyéb belfoldi vagy kiilféldi kartya), az dtutalds napjat és iktatészamat, mindezt tranzakcid,
POS-terminal, elfogaddhely (lizlet) vagy kereskedd szinten.

Osszefoglalva az OTP Bankkal torténd szerzédés megkotésének elényei
+ széleskdrl kartyaelfogadas a magyar piacon;

- egy elfogadasi és pénziigyi elszamolasi csatorna valamennyi, Magyarorszagon forgalomban levé
kartyatipusra;

- afizetési tranzakciok néhany masodpercen beliil megvaldsulnak;

+  chip-, és érintésmentes (contactless) kartya elfogadas, NFC fizetési lehetdség;
magnescsikos kéartya elfogadas egészségpénztari kartyak, cafeteria kartydk, SZEP-kartyak,
étkezési kartyak esetén;

« terminal-pénztargép dsszekottetési lehetdség;

- orszagos szervizpark és teljeskdr(i tamogatas;

- téritésmentes eszkoz telepités és haldzat kialakitas;

+  téritésmentes oktatds a POS-terminal és a kdrtya elfogadas szabdlyairol;

- téritésmentes lizemeltetés, hibaelharitas;

«  versenyképes kereskeddi jutalék és POS-bérleti dij;

- gordulékeny elszdmolas - legkésébb 2 banki munkanapon beliili kereskedéi utalas;

- igény esetén devizaban (USD és EUR) torténé terhelések és jovairasok.

Internetes kartyaelfogadasi szolgaltatas

Az OTP Bank lednyvéllalata, a SimplePay Zrt. a személyesen igényelhet hagyomanyos POS-termindlon tul
mar lehet6vé teszi az online szerz6déskdtéssel, bankfiok felkeresése nélkiil, par perc alatt igényelheté
SimplePay POS-terminalt vagy SimplePay - Telefonos POS applikacio hozzaférést, ahol az utobbi
megoldas segitségével csupdn egy okostelefon és internetkapcsolat sziikséges az elektronikus fizetés
biztositasahoz.

Tovabbi részleteket a simplepay.hu honlapon taldl. Kérdés esetén kérjik hivja a +36 1510 0374
telefonszémot.

www.otpbank.hu/Kartyaelfogadas - 06 1366 6100

Atajékoztatas nem teljes korl és nem mindésil ajanlattételnek, célja kizarolag a figyelem felkeltése. A
szolgaltatadsok részletes feltételeir6l és az aktualis dijakrél az ismert csatornakon és az OTP Bank Nyrt.
honlapjan a www.otpbank.hu/Kartyaelfogadas oldalon keresztil, valamint bankfiokjainkban
tajékozddhatnak. Az OTP Bank fenntartja annak jogat, hogy a termékek és szolgaltatasok kondicioit
madositsa.
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