@ otpbank

Daily Banking Tribe « Kartyaelfogadas Szolgaltatas és ATM menedzsment Chapter

Kartyaelfogadasi szolgaltatas

Az OTP Bank bankkartya elfogadé halézata ma mar orszagszerte tobb, mint 50 000 elfogaddhelyet foglal magaban.
Meghatarozé részesedéssel rendelkeziink mind a belféldi, mind a nemzetkézi forgalom szempontjabdl fontos
elfogadohelyek kozott, melyet folyamatos akvizicios munkaval fejlesztink. Elfogadd partnereink kozé tartoznak a
magyarorszagi legnagyobb Uzemanyagtolté és hipermarket halozatok, bankunkkal Kkotott szerzédést a

bevasarlokdzpontokban az tzletek jelentds része, széles halézattal rendelkeziink vidéken is.

Elfogadhato kartyatipusok

Visa kartyak

+  Electron kartyak
Vpay kartyak
Mastercard kartyak
Maestro kartyak
American Express kartyak (*Az American Express kartyak elfogadasa esetén az OTP Bank Nyrt. az American Express ligynokeként jar el)
JCB kartyak
UnionPay kartyak

Az OTP Bank altal telepitett POS terminalok alkalmasak egyéb, nem bankkartya termékek (egészségpénztari kartyak,
cafeteria kartyak, SZEP kartyak) elfogadasara is, melyekhez kiildn, egyéni megallapodas sziikséges a szolgaltatéval.

POS telepités az tizletekbe

Az egyuttmikodés kialakitasanak lépései:
Az OTP Bank megkéti az Elfogadoval a kartya elfogadashoz sziikséges szerzédéseket.
Az OTP Bank a POS terminalokat bérleti konstrukcidoban bocsatja partnerei rendelkezésére. A terminalok képesek
valamennyi, az el6zd pontban meghatarozott, nemzetkozi kartyatdrsasag emblémajat hordoz6, magnescsikos,
chipes és érintésnélkili (contactless) kartya elfogadasara és NFC fizetésre is, mellyel a mobilfizetés megvalésithato
(ApplePay, SimplePay).
A Bank kett6 tipusi POS terminalt ajanl partnerei részére. (i) Fix, asztali POS terminal, mely meghatarozott helyre
kerul telepitésre, és kiépitett telekommunikacios vonalon miikédik. (i) SIM kartyaval ellatott, GPRS rendszer(i POS
termindl, amely idedlis mozgo értékesitési helyeken torténd értékesitésre is, de hasznalhaté irodan belll is. Ebbe a
terminal tipusba az OTP Bank biztositja a SIM kartyat, és viseli a POS altal generalt telekommunikacios kéltséget is.
A miszaki feltételek fliggvényében (vezetékes internet kiépitettsége) az Elfogadd igényei szerint, de legkésébb a
kartya elfogadasra vonatkozé szerz6édések alairasatél szamitott 15 munkanap alatt elvégezteti a terminalok
telepitését. A vezetékes internetes kommunikacié mellett a terminalok IP/VPN és GPRS halézaton is izemelnek.
A terminalok telepitésének koltségeit az OTP Bank magara vallalja, az Elfogadénak a telepitéshez szikséges
telekommunikaciés vonalat sziikséges biztositania (asztali terminal esetén). A vezetékes internet és a fogydeszk6zok
(pl. nyomtatdszalag), illetve — amennyiben a telepitéshez sziikséges — az egyéb telekommunikacios eszkdzok (ISDN
modem, router) kéltségeit az Elfogado viseli.
A terminalokat telepitd technikusok dijmentesen oktatjak az uzlet kollégait a POS terminal mikodtetésére és az

alapvetd hibak elharitasara.

Az OTP Bank pénziigyi ajanlata

Az OTP Bank a POS terminalokat bérleti dij ellenében bocsatja a partnerei rendelkezésére, illetve a bankkartya elfogadasi

szolgaltatas bonyolitasaért jutalékot szamit fel.
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Kartya elfogadasi jutalék

A kartyaelfogaddi jutalék mértékét tobb tényez6 befolyasolja (példaul az Uzleti tevékenység, varhatod kartyaforgalom,
aktudlis piaci helyzet, stb.), ezért konkrét mértéke mindig a kereskedével térténd targyalas soran alakul ki. A
kartyaelfogadoi jutalék a tranzakcio brutto értéke alapjan kertl felszamitasra, az Elfogado részére a jutalékkal csdkkentett,
netto érték kerdl jovairasra.

Bérleti dij

Az OTP Bank a POS terminalokat bérleti dij ellenében bocsatja az Elfogado partnerei rendelkezésére. A bérleti dij mértéke
figg a terminal tipusatdl (asztali vagy GPRS rendszerl mobil terminal), a telekommunikacié koltségének viselésétol

(Elfogadd vagy a Bank), illetve varhaté kartyaforgalom és jutalék bevétel nagysagatol. A bérleti dij minden esetben

negyedéves gyakorisaggal, elére kerul kiszamlazasra, és a bankkartyas forgalombdl keril levonasra.

A bankkartyas tranzakciok ellenértékének jovairasa

Az OTP Bank a POS terminalok altal a Bankhoz tovabbitott elektronikus adatok beérkezéesétdl szamitott legkés6bb 2 banki
naponbelll inditja a bankkartyaval végzett tranzakciok ellenértékének atutalasat barmely, az Elfogadé altal megjelolt banknal

vezetettpénzforgalmi szamlara.

Az atutalt 6sszegekrdl részletes elszamolast kuldink, elektronikusan, emailben. A levont jutalékrdl napi rendszerességgel
szamlat kilduink, szintén emailben. Az elszamolas tranzakcio, POS terminal, Uzlet és elszamolasi egységszinten (k6zponti
elszamolas esetén haldzat) tartalmazza a bruttd, illetve a nettd 6sszeget, a levont jutalékot, a kartyak tipusat (OTP Banki

kibocsatasu, egyéb belfoldi vagy kulféldi kartya), az atutalas napjat és iktatoszamat.

Osszefoglalva az OTP Bankkal térténé szerzédés megkotésének elényei
széleskori kartyaelfogadas a magyar piacon
egy elfogadasi és pénzlgyi elszamolasi csatorna valamennyi, Magyarorszagon forgalomban levé kartyatipusra
fizetési tranzakciok néhany masodpercen belil megvaldsulnak
magnescsikos-, chip-, és érintésmentes (contactless) kartya elfogadas, NFC fizetési lehetéség
téritésmentes POS telepités és haldzat kialakitas
téritésmentes oktatas a POS és a kartya elfogadas szabalyairdl
téritésmentes Uzemeltetés, hibaelharitas
versenyképes kereskeddi jutalék és POS bérleti dij
gordulékeny elszamolas - legkésébb 2 banki munkanapon beliili kereskedéi utalas

igény esetén devizaban (USD és EUR) t6rténd terhelések és jovairasok

Internetes kartyaelfogadasi szolgaltatas

Az OTP Csoport leanyvallalata, az OTP Mobil Kft. innovativ online bankkartya-elfogadasi és azonnali fizetési
megoldasokat kinal e-kereskeddk részére, illetve a SimpleBusiness alkalmazas bevezetésével mar a fizikai térben is jelen
van. A SimplePay online kereskeddknek segit kialakitani a megfeleld fizetési stratégia mellett a bankkartyaelfogadast. A
SimpleBusiness hasznalataval az évi 30 millié forint arbevétel alatti forgalommal rendelkezé véllalkozék biztosithatnak
készpénzmentes fizetési alternativat, melynek segitségével nincs szikségik POS-termindlra, csupan egy okostelefonra

és internetkapcsolatra az elektronikus fizetés biztositasahoz.

Tovabbi részleteket a simplebusiness.hu és a simplepay.hu honlapon talal. Kérdés esetén kérjiik hivja a +36
15100 374 telefonszamot.

www.otpbank.hu/Kartyaelfogadas « 06 1/20/30/70 366 6666 » 06 1 366 6100

A tajékoztatas nem teljes korli és nem mindsil ajanlattételnek, célja kizarolag a figyelem felkeltése. A szolgaltatasok részletes feltételeirdl és az aktualis
dijakrol az ismert csatornakon és az OTP Bank Nyrt. honlapjan a www.otpbank.hu/Kartyaelfogadas oldalon keresztll, valamint bankfiokjainkban
tajékozdédhatnak. Az OTP Bank fenntartja annak jogat, hogy a termékek és szolgaltatasok kondicioit modositsa.
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