@ otpbank

KORLATOK NELKUL

Tajékoztatatd az OTP Bank akadalymentes szolgaltatasairdl

Rovid ismerteténk célja a fogyatékossaggal é16 lgyfelek ligyintézésének megkdnnyitése és
megfelel§ tajékoztatasa.

Célkitlizéseinkrol

Torekszlink arra, hogy 2020-ig az 6sszes szolgaltatds terén a jelenleg is elérhet6 csatornakon
keresztil teljes korlen akadalymentesek, elérhetGek legylink a fogyatékossaggal él6 tigyfelek
szamara is.

Az OTP Bankban folyamatosan dolgozunk az akadalymentesités fejlesztésén, melyet szakértGink
elkotelezettsége, az érintett ligyfeleink visszajelzése és a fliggetlen civil szervezetekkel vald
egyuttmikodések biztositanak.

Amennyiben barmilyen észrevétele vagy javaslata van, segitse munkank azzal, hogy megosztja
vellink az ismertetd végén szerepl6 elérhet6séglink barmelyikén!

Altalanos, atfogé intézkedéseink

Mind a személyes (igyintézés, mind a szolgdltatasnyujtashoz kapcsolddé tajékoztatds soran
fokozottan figyellink az érdekeiket csak korlatozottan képviselni képes fogyasztdkra, igy a
fogyatékossaggal élGkre is. Megkilonboztetett figyelmet forditunk a fogyatékossag jellegére és
mértékére a tdjékoztatdskor és a szerz6déskodtéskor egyarant.

o Torekszink arra, hogy a fogyatékos tgyfelekkel valé kommunikdacidban, a szdmukra
szlikséges specidlis segitség biztositasaban és az altaluk igénybe vehetd szolgaltatasi médok
haszndlataban jartas, tapasztalt, Un. érzékenyitett munkatars keriljon megbizasra a
kozvetlen lgyintézéssel. Minden fidkban biztositunk erre a célra kialakitott front
munkahelyet, amely biztositja a diszkrét kiszolgalds lehet&ségét.

o Afidkfelujitasok soran szem el6tt tartjuk a specialis Ugyfelek igényeit, és folyamatosan
javitjuk a kiszolgdlas minGségét.

o A Bank specidlis eljarasrenddel rendelkezik a fogyatékkal él6 ligyfelek szerz6déskotésére,
illetve lGgyintézésére vonatkozdan, mely eljarasrendeket az adott termékre vagy
szolgaltatasra vonatkozo bels6 szabdlyozasok, ligyvitelek tartalmazzak.

e Amikor lehetGség adddik rd, kilon felhivjuk a fogyatékkal él6 tgyfelek figyelmét a
személyes jelenlétet nem igénylé lgyintézési mdédokra. A bankfidk felkeresése nélkiil
telefonon vagy az internetbankon keresztiil van mdéd az ligyintézésre, amely biztonsagos és



a fiéki Ggyintézéssel teljesen egyenértékd. A Contact Center automata telefonos
szolgaltatdsaval egyszerlien és gyorsan tajékozédhat bankszamlaja egyenlegérdl,
ellendrizheti atutaldsai teljestilését, utalasokat indithat, kezelheti csoportos beszedéseit,
letilthatja és aktivalhatja bankkartyajat vagy médosithatja a kartyalimitjeit.

Honlapunkon és telefonos lgyfélszolgalatunkon keresztil is tdjékoztatast adunk arrdél, hogy
mely fidkjaink, készpénzkiadd automatadink érheték el akadalymentesen.

Specialis kiszolgalas maodjai

Az OTP Bank - a fogyatékossag jellege szerint - az aldbbi csatornakon biztositja a szolgaltatasai

igénybevételét. Specidlis kiszolgalds igényl6 lgyfeleink minden olyan szolgaltatast igénybe

vehetnek, melyet nem fogyatékkal él6 Ggyfeleink is. A szolgaltatasok igénybevételét specialis

Ggyrend szabdlyozza az érintett Ggyfélkor szamara.

Vak

és gyengénlatdé ugyfelek
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e Fidk: A nagyobb fidkokban mar kialakitasra keriltek a latassériltek tajékozodasat
segit6 vakvezetd savok, melyek orszagos kiterjesztése folyamatos, ill. minden
fiokunkban biztositott a vakvezet6 kutya beengedése.

e ATM: A fidki ATM-ek kozll valamennyi készpénz ki- és befizetésre is alkalmas
pénzjegykiadd automata atalakitasra kerdlt és beszédtamogatdssal béviilt. A
berendezések kiterjesztése folyamatos.

¢ Telefonos Ugyintézés (Contact Center): Korlatlanul elérhetd 24 6raban.

¢ Internetes ligyintézés: Az OTP honlapjanak hasznalatat felolvaso szoftver segiti, és
az egykezes hasznalatot is tdmogat;ja.

Mozgaskorlatozott ligyfelek

¢ Fiok: Fidkjaink 99%-a akadalymentesen megkdzelithetd, és biztositott az
Ugyféltérben vald akaddlymentes kozlekedés. Kerekesszékbél is elérhet6 magassagu az
Ggyfélhivg, ill. akadalymentesen megkozelithets kiszolgaldpult is megoldott.

e ATM: Az ATM-ek 74%-a mar akadalymentesen megkozelithet6 és haszndlhaté.
¢ Telefonos Ugyintézés (Contact Center): Korlatlanul elérhetd 24 6raban.

¢ Internetes ligyintézés: Korlatlanul elérhet6 24 6raban. A Bank honlapjan elérhetd
fiok- és ATM-keres6ben akadalymentes keresési opcid allithato be.




Siket és nagyothalld lgyfelek

J]ﬂﬂ]_@ ¢ Fidk: Valamennyi megyeszékhelyi és budapesti zaszlds fiokban 2-2 banki jelnyelvi
képzésben részesilt ligyintézG varja a siket Ggyfeleket (célunk, hogy errél a honlapon is
elérhetd bévitett fiokkeres6ben és tajékoztatéban is értesiilhessenek az ligyfelek).

Halldkésziiléket hasznald nagyothalld ligyfeleink részére kozel 100 kijelolt fidkot
felszereltlink mobil jelerGsit6 késziilékkel.

Valamennyi régidban, 6sszesen 43 fiokban érhetd el jelenleg a vided jeltolmacs
szolgdltatds. Az ingyenes és szakszer( szolgdltatds a SINOSZ KONTAKT
tolmacsszolgalatan keresztil biztositjuk.

Specidlis kommunikacids segédlettel segitjlk az Ugyintézést, amely egyszer(
nyelvezettel irt, az Ggyintézés sordn gyakran hasznalt széfordulatokat, kérdéseket és a
fontosabb valasztasi lehetségeket tartalmazza.

e ATM: Korlatlanul elérhet6 24 6raban.

¢ Internetes ligyintézés: Korlatlanul elérhet6 24 éraban.

Elérhetdségeink

Postai cim: 1051 Budapest, Nador utca 16. OTP Bank Nyrt.,
Kommunikacids és Tarsadalmi Kapcsolatok F6osztaly

E-mailben: CSR@otpbank.hu

Telefonon: hivjon minket a (06 1) vagy (06 40) 3 666 666 vagy sajat mobil hal6zaton a
+36 20/30/70 3 666 666 szamokon

Személyesen érdekl6djon bankfidkjainkban, ahol lgyintéz8ink készséggel alinak rendelkezésére

Folyamatosan frissul6 ajanlott fioki és ATM listankat lekérdezheti honlapunkon az OTP Fidk és ATM
keres6 mentlipontban.



