@ otp ® otp Jelzdlogbank

Hitel vagy kolcson hatraléka van?

Ismerje meg, milyen lehet6ségei vannak, ha a
jovében a havi torlesztésen tul is tud vallalni
tovabbi befizetéseket™!

Tajékoztato az OTP Bank dltal egyes termékek esetén
alkalmazhatd egyoldalu kedvezmény biztositdsanak
lehetbségérdl és feltételeirdl

*A tdjékoztatd csak bizonyos termékekre vonatkozik, az ezzel kapcsolatos részleteket
megtalalja a dokumentumban.
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Tisztelt Ugyfeliink!

El6fordulhat, hogy Onnek hosszabb vagy révidebb ideig gondot okoz a havi
torlesztérészletek befizetése. Az aldabbiakban bemutatjuk, milyen feltételekkel kaphat
segitséget ilyen helyzetben, illetve mire érdemes figyelnie, miel6tt Iépne a kérdésben.

Az OTP Bank (egyrészt, mint az altala nyujtott hitel- és kblcsontermékek vonatkozdsdban
hitelez6, masrészt mint az OTP lJelzdlogbank Zrt., mint hitelez6 altal nyujtott hitelek
vonatkozasaban, a hitelnyujtas tekintetében kiemelt kozvetit§) (tovabbiakban: Bank) altal
biztositott az lgyfelek fizetési nehézségei esetén alkalmazhaté személyre szabott megoldasi
lehetdségeirdl és azok igénybevételének feltételeirél az alabbi honlapon taldlhat részletes
informacidkat:

- https://www.otpbank.hu/portal/hu/FizetesiNehezsegek

Kérjiik, gondolja végig jelenlegi pénziigyi helyzetét és azt, hogy mi az oka a fizetési
nehézségeinek, valamint figyelmesen olvassa el fenti linken taldlhaté tajékoztatdékat és
nyilatkozatokat!

- Amennyiben ugy latja, hogy a hatralék rendezésére meglévé havi torlesztési
kotelezettségein felill is tud vallalni befizetéseket, kérjik, olvassa tovabb
tajékoztatdnkat.

- Ha a szerz6désben meghatarozott torlesztorészlet befizetése is gondot okozhat a
jovoben (atmenetileg vagy tartdsan), kérjiik, vizsgalja meg a Bank altal kinalt egyéb
megoldasi lehetGségeket a fenti linken talalhatoé oldalon.

Az esetlegesen nem érthet6 fogalmakkal, illetve kockazatokkal és feltételekkel kapcsolatos
kérdéseire készséggel valaszolnak ligyintézgink.

- Hivjaa+36 (1) 3666 009 telefonszamot, és kérjen visszahivast! Szakérténk egyeztet
Onnel fizetési nehézségeirdl, majd ez alapjan bemutatja a lehetséges megoldéasokat.

- Egyeztessen személyesen barmelyik bankfidkunkban

- Kildje be kérdéseit az adosvedelem@otpbank.hu e-mail-cimre, illetve postan az
aldbbi cimre: 1876 Budapest
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Tartalomjegyzék:

- A hatralék részletekben torténé rendezésének fébb jellemzéi

- Kinek van lehet6sége a részletekben torténd teljesités igénylésére?

- A hatralék részletekben torténé rendezésének elényei és hatranyai

- Hogyan igényelheti?

- Példa a hatralék részletekben torténd rendezésére

- Teenddk a részletfizetés alatt

- Atorlesztérészlet teljesitése a hatralék részletekben torténd megfizetése mellett
- Akolcsonszerzédés felmondasi szabalyainak alkalmazasa

- Kérdése van?
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A hatralék részletekben torténd rendezésének fobb jellemzoi:

Jelen tajékoztaté tovabbi része kizarélag az OTP Banknal (az OTP Jelzdlogbank Zrt., mint
hitelezé altal nyujtott hitelek vonatkozdsdban, a hitelnyujtas tekintetében kiemelt kdzvetitd)
fennalld él6 (nem lejart vagy felmondott) nyilvantartott hatralékos ingatlanfedezetii és a
fedezetlen kolcsonszerz6dések esetében felhalmozdédott hatralék részletekben torténd
teljesitésére engedélyezhet6 egyoldali kedvezmény biztositasara vonatkozik, amennyiben
az alkalmazashoz sziikséges feltéltelek fennallnak.

A kedvezmény célja, hogy az ligyfelek fizetési nehézségei a kélcsonszerz6dés felmondasa
vagy modositasa nélkiil megoldddjanak. Ennek érdekében a Bank engedélyezheti, hogy az
tigyfél a havonta esedékes torlesztérészlet teljesitésén feliil részletfizetéssel rendezze a
felhalmozédott hatralékosszeget is.

A Bank részér6l a hatralék részletekben torténé engedélyezése kizdrdlag rogzitett
telefonbeszélgetés sordn, illetve az adds irdsbeli kérelmére kildott valaszlevélben keriilhet
engedélyezésre. Az engedélyezés nem automatikusan torténik: a Bank minden esetben
fenntartja a jogot kérelem elbiraldasara, melynek eredményérdl kiilon levélben, illetve
telefonon tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben a Bank engedélyezi a hatralék részletekben torténé teljesitését, azt Onnek
minden esetben a mindenkor aktualis havi torlesztérészlet — és az esetleges biztositasi dij —
teljesitésén felil kell megfizetnie. Amennyiben kizarélag a felhalmozott hatralék
rendezésére megallapitott részletet fizeti, az aktudlis torlesztérészletet pedig csak részben,
vagy egyaltaldn nem, Onnek tovdbbra is hatraléka keletkezik. Ebben az esetben a szerz8dés
nem teljesitésének kovetkezményeit tovabbra is viselnie kell.

Az utolso részlet pontos Osszegét minden esetben egyeztetnie kell a Bankkal a részlet
esedékessége, illetve megfizetése elGtt.

A hatralék részletekben torténd rendezésének engedélyezése esetén
szerz6désmadositasra nem keriil sor.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kedvezmény igénybevétele esetén az OTP Bank meghatarozott
ideig korlatozhatja a tovabbi hitelfelvételi lehetGségét.

Tdajékoztatjuk, hogy a hatralék részletekben torténd rendezésének engedélyezése a KHR

részére torténd adatszolgaltatast nem érinti, annak a térvényben elGirtaknak megfelelGen
kell térténnie.
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Milyen esetben van lehetdség a részletekben torténo teljesités igénylésére?

Az OTP Bankndl fenndllé kolcsonszerz6désének él6nek kell lennie, tehat lejart vagy
felmondott szerz6dés esetében a kedvezmény mar nem vehetd igénybe.

Mivel a hatralékkal kapcsolatos részleteket a kdlcsonszerz6dés alapjan felmerilé havi fizetési
kdtelezettségén feliil kell teljesiteni, fontos, hogy a Bank fel tudja mérni az On pénziigyi
helyzetét, illetve tehervisel6 képességét. Ennek érdekében — a madr rendelkezésére allo,
jogszerlien kezelt adatok mellett — adott esetben Ujabb adatokat kérhet be Ontél. Az
engedélyezés feltétele, hogy ezeket az adatokat rendelkezésiinkre bocsassa.

A hatralék részletekben torténd rendezésének elonyei és hatranyai:
- Avrészletfizetés el6nye, hogy nem kell egyszerre egy nagyobb 6sszeget elGteremtenie:

kisebb havi 6sszegek megfizetésével, fokozatosan fizetheti vissza a tartozasat.

- Hatranya, hogy az esedékessé valt, de meg nem fizetett 6sszegre a Bank késedelmi
kamatot szamit fel a teljesitésig.

Hogyan igényelheti?
Telefonon keresztiil:
- A +36(1) 3666 009 telefonszamon
irdsban:

- az adosvedelem@otpbank.hu e-mail-cimen, illetve postan az aldbbi cimre:, 1876
Budapest. Bankunk munkatarsai telefonon vagy irdsban tajékoztatjak majd az igény
elbiradlasanak eredményérdl.

Banki megkeresés esetén:

- amennyiben a hatralékdval kapcsolatos egyeztetés soran a Bank telefonon keresztiil
keresi meg Ont, a fizetési lehet8ségeinek és az érintett szerz6dés kériilményeinek
tisztazdsa utan kollégankkal egyeztetve igényelheti a kedvezményt.

Példa a hatralék részletekben torténo rendezésére:

Az aldbbi példa bemutatja, hogy egy hatralék rendezésére biztositott részletfizetés milyen
valtozast eredményezhet a teljes havi fizetési kotelezettség tekintetében. Segitségével
felmérheti, hogy mindez megfelel6 megoldast jelenthet-e Onnek a fizetési késedelem
rendezésére.
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Példaul:

Torlesztorészlet osszege: 64 997 Ft
Felhalmozdédott hatralék 6sszege (30 403 Ft + 120 599 Ft) 151 002 Ft
(tokehatralék és kamathatralék egyiittes

Osszege):

Részletekben térténdé honapok szama:* 6

A 6 honap alatt felhalmozédo hatralék 160 722 Ft

Osszege:

Ugyleti kamat:** 5,69%

Késedelmi kamat:** 11,53%

Havonta fizetend6 6sszeg a 160722 :6 =26 787 Ft

torlesztérészleten feliil (késedelemi
kamattal terhelt 6sszeg):
Havonta felmeriil6 6sszes fizetési 64 997 Ft + 26 787 Ft =91 784 Ft

kotelezettség a részletfizetés ideje alatt:

*Az engedélyezett futamid6 minden esetben a Bank egyedi elbiralasatol fiigg.

**A hatralék szamitisa minden esetben az On egyedi szerz6désére vonatkozé
kamatmértékekhez igazodik.

Teenddk és lehetdségek a részletfizetés alatt
A. Utolso részlet pontos 6sszegének meghatarozasa

Kérjik, hogy az utolsé havi részlet befizetése el6tt mindenképpen egyeztessen Bankunkkal.
Telefonon, a megadott elérhetéségek barmelyikén irasban, illetve barmelyik
bankfiokunkban személyesen egyarant egyeztetheti munkatarsainkkal a pontos
befizetend6 Osszeget, ami hatralékos Osszeg folyamatos csdokkenése miatt eltérhet a
korabban meghatarozott részletektdl.

B. Egyosszegii teljesités lehetdsége

Amennyiben anyagi helyzete engedi, a megallapitott futamidé vége el6tt egy 6sszegben is
rendezheti a fennmaradé részleteket. Kérjlik, a tulfizetés elkeriilése érdekében ebben az
esetben is vegye fel a kapcsolatot kollégainkkal, hogy pontosan megallapithassuk a
befizetendd 6sszeget.

Az esetleges tulfizetésre vonatkozé szabalyokat a Bank az On kolcsénszerz6désének
megfeleléen kezeli.

Ha a hatralék rendezését kovetSen a kolcsonét is szeretné elGtorleszteni, azt kilon kell
jeleznie postai levélben, vagy személyesen barmelyik bankfiékunkban.
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Hatassal van-e a hatralék részletekben tértén6é megfizetése...
...a havi torlesztorészletekre?

A hatralék részletekben torténd kifizetésének engedélyezése nem eredményez
szerz6désmodositast. A mindenkor aktudlis torlesztd részlet mértékére és az On egyéb,
szerz6désbdl eredd fizetési kotelezettségeire ezért nincs hatdssal. A hatralék rendezésére
megallapitott havi részlet 6sszegét a torlesztérészleten feliil sziikséges teljesitenie.

A hatralék részletekben torténd teljesitése nincs hatdssal a torlesztési szamlajat terhel6
beszedési megbizasokra sem.

...a kdlcsonszerz6dés felmondasi szabdlyaira?

Ha az adds vagy barmelyik mas szerz6déses kotelezett a szerz6désben meghatarozott egyéb
— adési fizetési késedelmen kivili — szerz6déses kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank
az engedélyezett részletekben torténé hatralékfizetés megtorténte ellenére is jogosult a
szerzGdést az abban foglalt szabalyoknak megfelel6en felmondani.

Tovabbi kérdései vannak?

A fentiekben leirtak alapjan, kérjiik, gondolja at, hogy az On anyagi helyzetéhez igazitva
melyik a legmegfelelébb megoldas a fizetési nehézségeib6l eredé hatralékrendezés
megoldasaban.

Kollégainkkal az aldbbi elérhetGségeken varjak megkeresését:

- Telefonon: kérjen visszahivast a +36 (1) 3666 009 telefonszamon!

- Személyesen barmelyik bankfiékunkban

- frdsban az adosvedelem@otpbank.hu e-mail cimen vagy postdn az aldbbi
elérhet6ségen: 1876 Budapest
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