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BEVEZETO RENDELKEZESEK

4.1

4.2.

Az OTP Bank Nyrt., (tovabbiakban: Bank; tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabélyzata (tovabbiakban:
Uzletszabélyzat) a természetes személy mint Onkéntes Nyugdijpénztari Tagnak (tovabbiakban:
Pénztartag) az egyéni nyugdijszamlajan tagi lekotés fedezete mellett 2014. marcius 15-t6l 2021.
januar 31-ig nyujtott forint alapi Személyi kdlcsonok (tovabbiakban: kdlcsén) szerz8dési feltételeit
tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos
,Hirdetmény - Az OTP Bank Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi kolcsén
termékének feltételeirdl”, valamint a ,Hirdetmény - Az OTP Bank Onkéntes Nyugdijpénztari
Tagoknak nyujtott Személyi kdlcson felfliggesztett termékének feltételeirél” elnevezésl Hirdetmény.

Kdlcsont csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a megkdtendé egyedi
Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandé tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén nyujthat a
Bank.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kélcséndk a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szolé 2009. évi
CLXIl. torvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak o6nall6 foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

A kolcsont igénybe vevd (tovabbiakban: Adds) és a Bank kozétti kdlcsdnjogviszony irasbeli
szerz8dés alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét Ugyleti feltételeket, az Addés és a Bank
jogait, kotelezettségeit, valamint a szerzdédést biztositdé mellékkotelezettségeket.

. A Bank és az Adds kdzotti jogviszonyra iranyado szabalyok:

A Bank és az Adds kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés és papir alapon
igényelt kolcson esetén a Folydsitasi értesitd, alairopadon igényelt kdlcson esetén a Biralati és
folyositasi értesité (a tovabbiakban: Biralati és folyositasi értesité (az egyedi szerzddés és a
Folydsitasi értesité/Biralati és folydsitasi értesité a tovabbiakban egyutt: egyedi szerz6dés)), az
ennek elvalaszthatatlan részét képezd altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyadd
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza, tovabba a bankfiékban alairopadon igényelt Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak
nyGjtott Személyi kélcsén esetén a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat rendelkezései is
alkalmazandodak.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerzédés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl,
akkor az egyedi szerz6dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben Bank és az Adds kdzotti jogviszony fennallasa alatt Ados a természetes személyek
adossagrendezeéserdl sz6l6 2015. évi CV. térvény szerinti adéssagrendezési (Magancsdd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerzddésre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancséd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kélcsén
kifejezés alatt a Polgari Torvénykonyv szerinti kdlcsonszerzédés értendd.

A Bank és az Adds kozotti jogviszonyban a 4.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVILI. térvény (a tovabbiakban: Hpt.), a fogyasztdknak nyuijtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXII.
térvény, a Korméany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kélcsdndkre
vonatkozd, valamint a szerz6dés targyat képez6 jogviszonnyal 6sszefiggd egyéb jogszabalyok és
a Polgari Toérvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) és a természetes
személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. térvény rendelkezései az iranyadok.
Alairépadon megkétott Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nydjtott Személyi kdlcsdn szerzédés
esetén az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015.
évi CCXXII. térvény rendelkezései is iranyadoak.
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tér 8-9.

A Banknak, mint adatkezelének a személyi kdlcsén nyujtasaval 6sszefliggd adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd és a jelen lizletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztato
rogziti. Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.

Il. IMEGHATAROZASOK
1. A hiteldij

1.1.

1.2.
1.3.

ahol:

Az Adés a kélcsén visszafizetésének idtartama alatt a Bank hatalyos, ,Az OTP Bank Onkéntes
Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi Kélcson termékének Hirdetményében” vagy ,Az OTP
Bank Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi Kélcson felfliggesztett termékének
Hirdetményében” (tovabbiakban: Hirdetmény) kézzétett mértékl hiteldijat kdteles fizetni, amely
tartalmazza az Ugyleti kamatot és a folydsitasi dijat (korabban: hitelkeret beallitasi jutalékot).

A hiteldij felszamitasanak kezd6 idépontja a kolcson folydsitasanak napja.

Ugyleti kamat

Mértéke kamatfelar-periédusonként valtoztathato, illetve a referencia kamat valtozasa szerint
valtozo.

Az Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi kélcsén konstrukciotdl fliggéen
igényelhet6 havi t6ketorlesztést és kamatfizetést is tartalmazo (annuitasos) torlesztéssel, vagy havi
kamatfizetéssel és lejaratkori egydsszegi téketorlesztéssel. Az annuitasos konstrukcié kizarélag
alairopadon torténd igénylés esetén vehetd igénybe.

Az ugyleti kamat megfizetése havonta esedékes, a havi torleszt6 részletekben.

Kamatszamitas a 2019. aprilis 1. el6tt igényelt havi kamatfizetés(i és lejaratkori egydsszegi
téketorlesztésl kdlcsOnszerzédések esetén:

Havi kamatfizetési és lejaratkori t8ketdrlesztési konstrukcié esetén a havonta fizetend6 Ugyleti
kamat az alabbi képlet segitségével kerll meghatarozasra:

mindenkor fennall6 téke tartozas x tgyleti kamat %
Havi kamat 6sszege =

12 x 100

Kamatszamitas a 2019. aprilis 1. napjatol igényelt havi kamatfizetésl és lejaratkori egydsszegl
téketorlesztésl kdlcsonszerzédések esetén:

Havi kamatfizetésii és lejaratkori t6ketorlesztésii konstrukcié esetén a havonta fizetendé Ugyleti
kamat az alabbi képlet segitségével kerll meghatarozasra:

mindenkor fennall6 téke tartozas x tgyleti kamat %x k
Havi kamat dsszege =

12 x 100

k : korrekcids egyutthaté (365 /360 = 1,013889)

Havi téketorlesztést és kamatfizetést is tartalmazoé (annuitasos) konstrukcié esetén tgyleti kamat
felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Az Ggyleti kamat megfizetése a havi — tGkerészt
is tartalmazo — torlesztd részletekben vagy el6re egy 6sszegben esedékes. A periodikus annuitas
esetében a torlesztd részlet nagyséaga fuggetlen a periddusok hosszatél, a periddusokon belll a
napi kamat a periédusra jutd éves Ugyleti kamat és az adott periddus teljes napszdmanak
hanyadosa.



Kamatszamitas a 2019. aprilis 1. el6tt igényelt annuitasos torlesztési kdlcsonszerz6dések esetén:
A periodikus annuitds a torlesztési periédusok szama alapjan az alabbi, a torleszt§ részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

i
1

@+i)

A : a torlesztd részlet 6sszege

H : kdlcsbnosszeg

i : az Ugyleti kamat egy honapra juté része
t : a futamidé honapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet igyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithaté ki:

|( ( 1+ i )‘1\|
Ko= A 1- — |
L ( 1+ i ) )
ahol:  Kn : az n-edik honap torleszté részletének lgyleti kamattartalma

A : a havi torlesztd részlet 6sszege
i : az Ugyleti kamat egy honapra juté része
n : a torlesztd részlet sorszama
t : a futamid6 honapokban

Kamatszamitas a 2019. aprilis 1. napjatél igényelt annuitasos torlesztésl kdlcsdnszerz6dések
esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periddusok szama alapjan az alabbi, a térleszt részlet
meghatarozasara szolgalé annuitdsos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:
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1
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ahol:
A :atorlesztd részlet 6sszege
H : koélcséndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periddusra (egy hdnapra) jutd része
t :afutamidd honapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet Ugyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithaté ki:

3 1 +iyn?
Kn = A * <1 - W)

ahol:
Kn :az n-edik hdnap torlesztd részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi térleszt6 részlet dsszege
ik: korrekcids egydutthatéval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periédusra (egy hénapra) jutd része
n: a torleszté részlet sorszama
t: a futamidd hénapokban



1.3.1 Ugyleti kamat meghatarozasa

Az ugyleti kamat az aldbbiakbdl tevédik dssze:

- Referencia kamat: az adott torleszt§ részlet esedékességét megel6z6 hodnap utolsd
munkanapja el6tt 2 nappal érvényes (amennyiben ez a nap hétvégére, vagy munkasziineti
napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon érvényes), 3 hénapos referencia kamatlab (forint
alapu kolcsonok esetén 3 honapos BUBOR).

- A Bank altal meghatarozott kamatfelar, melynek mértékét a Bank a mindenkor hatalyos
Hirdetményben teszi kdzzé.

- Az Ugyleti kamat — a referencia kamatnak a harom hénapos valtozasabdl adddé valtozason
tulmenben — kamatfelar része kamatfelar-periddusonként valtoztathaté.

Az ugyleti kamat mértéke a referencia kamatlab valtozasaval egyidejlileg harom havonta, minden
harmadik hénap 1. (els6) napjan az azt megel6z6 honap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes
(amennyiben ez a nap hétvégére, vagy munkasziineti napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon
érvényes), 3 hénapos referencia kamatlab alapjan automatikusan valtozik.

Az Ugyleti kamatvaltozas, annak hatalybalépését kdvetd elsé esedékességi naptari naptol kerdl
érvényesitésre.

A Bank jogosult a referencia kamatot megvaltoztatni abban az esetben, ha a jegyzési napon a
BUBOR mértéke nem all rendelkezésre budapesti id6 szerint délutan 12.30 érakor, vagy akorl.
Ebben az esetben az ezt megel6zéen utoljara kdzzétett BUBOR mértéke alapjan képezi a Bank a
referencia kamatot.

Jelen Uzletszabalyzat, valamint az ennek alapjan létrejové kolcsdnszerzddés alkalmazasaban a 3
honapos BUBOR (Budapest Interbank Offered Rate) Budapesti bankkdzi kamatlab, annak
mérészama, hogy 3 hoénapos futamidére vonatkozdéan milyen kamatlab mellett hajlandék a
kereskedelmi bankok egymasnak fedezetlen hitelt nydjtani a bankkézi piacon. A meghatarozasanak
alapjaul szolgélo jegyzés harom hénapos lejarati idére vonatkozik, az MNB naponta, meghatarozott
id6pontban gydiijti be a referencia érték megallapitashoz a hazai kereskedelmi bankoktdl. A referencia
kamatok valtozdsardl a Bank az Adést a honlapjan (www.otpbank.hu), valamint a fiokhalézatdban
kbzzétett, Hirdetmény a referencia kamat mértekérél az egyes lakossagi hitelek esetén cimi
hirdetményben tajékoztatja.

Az ugyleti kamat megfizetése a I11.4.3. pontban foglaltak szerint torténik.

Az ugyleti kamat mértékének a referencia kamat valtozasaval jar6 megvaltozasa nem mindsil
egyoldalu szerz6désmodositasnak.

Azokban az esetekben, ahol a jelen lUzletszabalyzat az egyoldali szerz6désmddositas kérében az
ugyleti kamat egyoldali modositasara iranyuld szabalyokat hataroz meg, az ligyleti kamat kifejezés
alatt a kamatfelar értendé.

1.3.1.1. A kolcson futamidejének kamatfelar-periédusai alatt a kamatfelar fix (rogzitett), de az egyes
kamatfelar-periddusok végén felllvizsgalatra kerll és a 5.3. pontban foglaltak szerint a soron
kdvetkezd kamatperiodusra eltérd mértéki kamatfelar kerllhet meghatarozasra. A kamatfelar
tehat az egyes kamatperiddusokra eltéré mértéki lehet.

1.3.1.2. Kamatfelar-periédus

A Kkolcsdn hatralévé futamidejének egyes kamatfelar-periédusai 36 hoénap id6tartamuak,
amelyek 36 egymast kovet6 torlesztbrészlet fizetési kotelezettséget, azaz esedékességet
jelentenek. Amennyiben a koélcson futamideje 36 hoénap vagy annal rovidebb, a koélcsén
egyetlen, a futamidével azonos id6szakot kitevé kamatfelar-periédusbal all, mely id6szak alatt
a kolcson kamatfelara a szerz6désben rogzitettek szerint fix (rogzitett). Ha a kdlcson futamideje
36 hoénapnal hosszabb, de nem oszthaté maradéktalanul 36-tal (a kamatfelar-periédusok
hénapjainak szamaval), ugy az utolsé kamatfelar-periodus 36 hénapnal révidebb lehet.

Ha az Adés kérelme alapjan a futamiddé olyan mérték(i meghosszabbitaséara (prolongalasra)
kerlil sor, hogy azaltal a futamid6 az adott (szerz6désmoddositaskor folyamatban |évd)
kamatfelar-peridduson tulnyulik (futamidé a 36 hénapot meghaladja), a kamatfelar-periédus
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végeén az Ugyleti kamat fellilvizsgalatara és a soron kévetkezd kamatfelar-periédusra vonatkozé
modositasara kerilhet sor.

1.3.1.3. Kamatfelar-valtoztatasi mutato

A kamatfelar-valtoztatdsi mutaté: a kamatfelar modositasanak alapjaul szolgalo
kamatvaltoztatasi mutaté.

A kamatvaltoztatasi mutatd: a hitelezés refinanszirozasi kéltségeihez és a hitel nyujtasahoz
kapcsol6dd, az Uzleti kockazat kérén kivul allo, a hitelez6k altal nem befolyasolhatd, t6lik
figgetlen, valamint altaluk el nem harithaté koériiményekben bekdvetkez8 valtozast objektiv
moédon  kifejezd, az egyes, soron kovetkezd kamatperidodusok Ugyleti kamatmodositas
szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 viszonyszam.

1.4 Folyésitasi dij

Vetitési alapja a kdlcsOnszerzédésben feltlintetett indulé kdlcsén 6sszege (tovabbiakban: induld
tékebsszeq).

Felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Folydsitasi dij folyositasi dij mértéke (%)

indulé tékebsszeg X
Osszege 100

A dij 6sszege a folydsitaskor egy 6sszegben esedékes, mely a folydsitandd kdlcséndsszegbdl
kerul levonasra. Mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

2. A teljes hiteldij mutaté

2.1.

2.2.

A teljes hiteldij mutato (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez
viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

A THM szamitdsanal figyelembe kell venni az Adés altal a kdlcsénszerz8dés kapcsan fizetendd
Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, kdltséget és adét), valamint a hitelhez kapcsol6do
jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szaméra ismertek, tovdbba a szolgaltatas
igénybevételét a kolcsonszerz6dés megkodtéséhez vagy ajanlat szerinti megkétéséhez a Bank
el6irja.

Az egyedi Ugyfélszerz8désekben szerepl6 THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kertltek figyelembe vételre:

ugyleti kamat,

folyositasi dij

torlesztési szamlahoz kapcsolddé — Alap szamlacsomag/Bazis szamla  Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel - szamlavezetési dij
kblcsontorlesztéshez  kapcsolodé —  Alap  szamlacsomag/Bazis szamla  Minimum

kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel - tbrlesztés beszedés dija
beszedésenként
az OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarolag lekérdezést biztositd funkciok beallitasa mellett.

A kdvetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatérozasanal nem keriltek figyelembevételre:
Ugyintézési dij (minden olyan Ugyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerz6désben foglaltaktol
eltérd feladatokat lat el az Adds kérésére)

el6torlesztési dij teljes elbtorlesztés esetén (2017. november 20-4 megel6z6 elnevezése:
ugyintézési dij)

el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
atutemezeési dij)

levelezési koltség

levelezési dij

monitoring tevékenység dija



2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

2.8

3.

Késedelmi kamat 6sszege =

4.

késedelmi kamat

A THM kiszamitdsanal a kdvetkezd szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a szerzddés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozé, de azok mértéke nem hatarozhato
meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utols6é ismert kamatot és dijat valtozatlannak kell
tekinteni a futamidd végéig;

b) ha a Bank egy korlatozott id6tartamra vagy 0sszegre eltérg, kedvezményes kamatot és dijat
szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe
venni a kdlcsdnszerzddés teljes idétartamara a THM értékének meghatérozasakor.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

iqu +X) = iu,n + X
k=1 =1

- Cx: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggé,
az elsd hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

- D1 az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

- m: a hitelfolyésitasok szama,

- m az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

-t az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

- s1: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,

- X:aTHM értéke.

A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.

Ahol:

A teljes hiteldij mutato értéke nem tlkrézi a hitel kamatkockazatat.

A Kkolcsonnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatds céljabdl — a Hirdetmény
tartalmazza. Az Ados altal igénybevett Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi
kolcsonre vonatkozo tényleges THM értéket a kdlcsdnszerz6dés egyedi része tartalmazza.

A pénzigyi intézmény Onkéntes Nyugdijpénztari tagoknak nyuijtott forint alapi Személyi kdlcson
esetén fogyasztonak nem nyujthat olyan kdlcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja
a jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékét. Az érintett félévet megel6z6 honap elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére.

Késedelmi kamat

A késedelmi kamat felszamitadsa az alabbi képlet alapjan térténik:

Késedelem Gsszege X késedelmes naptari napok szama X késedelmi kamat mértéke

36000

A késedelmi kamat megfizetése a l11.4.3. pontban foglaltak szerint torténik.

El6zetes kalkulacio

A Bank lehet8séget biztosit arra, hogy valamely, a kdlcsdn igénylésekor, illetve érdeklédés esetén
is, a folyésitasahoz szikséges dokumentum bemutatdsanak hianyaban is el6zetes kalkulaciét
folytasson le. A kalkulaciét kdvetéen a Bank Altalénos téjékoztaté formajaban tajékoztatjia a
Pénztartagot az altala megadott informaciok alapjan a szerz6déskotési feltételekrdl. A kalkulacio a
kondicidk és feltételek, valamint a Pénztartag altal megadott, a kalkulacidhoz sziikséges adatok
valtozatlansaga esetén 10 naptari napig érvényes, ezt kdvetéen az igénylés ismételt benyujtasara
van szukség. Amennyiben az kalkulaciot a Bank a folyositashoz sziikséges dokumentum
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bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor a Pénztartag - a fenti érvényességi id6 alatt — a
kalkulacié eredményének ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum beszerzésérdl.

A kdlcsdnkérelem tényleges elbiralasa a kolcsonigénylés valamennyi szikséges dokumentéacidjanak
benyujtasa alapjan torténik.

5. Alairépadon torténd alairas

A Bank &ltal nyujtott szolgaltatdsok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adés, mind
a Bank képviseletében eljaré tgyintézdk részérdl alairopadok alkalmazasaval kerilnek
alairasra. Az ilyen modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal el6irt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz8désnek mindsul..

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevdé személyének és a nyilatkozat
megtétele id6pontjanak azonositdsara alkalmas formaban kerdl sor.

SZERZODESI FELTETELEK

1.
11

1.2.

A szerz6dés megkotése
. Kolcsonigénylés 2017. augusztus 6-ig

A koélcsén azon Onkéntes Nyugdijpénztaraknal nyilvantartott egyéni nyugdijszamla fedezete
mellett igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a célra kotott, érvényes és hatalyos
Egylttmikddési Szerzédése all fenn.

A kolcsont a Bank fidkjaiban lehet igényelni. A kolcsén igényléséhez mellékelni kell az
igénybevételre vonatkozé jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokat és egyéb
dokumentumokat is.

A kolcsonigénylés a Bank barmely kijelolt fiokjanal benyujthato.

A kolcson igénylésenek feltételeit a Bank fidkjainak az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazzak, melyek elérheték a
www.otpbank.hu weboldalon is.

Kolcsonigénylés 2017. augusztus 7-t6l 2017. december 17-ig

A kolcsén azon Onkéntes Nyugdijpénztaraknal nyilvantartott egyéni nyugdijszamla fedezete
mellett igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a célra kotott, érvényes és hatalyos
Egylttmikddési Szerzédése all fenn.

2017. augusztus 7. napjatol kezdédéen a kdlcsdn igényelhetd papir alapu okirati formaban, papir
alapu alairassal alairépadon alairt igényl6lap benyujtasaval.

2017. augusztus 31. napjatol kezd6dden a kolcsont a Bank fiokjaiban f& szabalyként alairopadon
alairt igénylélap benyujtasaval lehet igényelni. Amennyiben technikai okok kdvetkeztében a
személyi kdlcson igénylése alairépadon nem lehetséges a személyi kdlcson igénylése papir alapu
okirati formaban, papir alapu alairassal torténik.

A kolcsdn igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbiralasahoz
szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is. Alairépadon igényelt kdlcson esetén a
szerz8déskoteés feltétele, hogy az tgyfél rendelkezzen legalabb ,,OTPdirekt internetes szolgaltatas
csak lekérdezést biztositd funkciokkal’ szolgaltatassal.

A kolcsonigénylés a Bank barmely kijeldlt fiokjanal benyujthato.

A kolcson igenylesének feltételeit a Bank fiokjainak az Ugyfélforgalom szamara nyitva alld
helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazzdk, melyek elérheték a
www.otpbank.hu weboldalon is.

Bankfidkban papir alapon torténé kolcsOnigénylés esetén a szerzddéskotésre kizardlag a
szerz6dés megkotésének iddépontjaban hatalyos Hirdetmény szerinti kondicidkkal kertlhet sor.
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1.3.

1.4.

Amennyiben a kdlcson kondicidi a kdlcsonigénylés és a kdlcsdnszerz6dés megkodtése kozotti
id6szakban modosulnak az igénylésnek a hatalyos kondicidkkal térténd ismételt benyujtasa
szlikséges.

A bankfidkban alairépadon torténé kdlcsénigénylés esetén a szerz8déskotésre abban az esetben
is a kdlcsonigénylés idépontjaban hatalyos Hirdetmény szerinti kondicidkkal kerdl sor, ha a
Hirdetmény a kolcsdnigénylés és a kdlcsdnszerz6dés megkdtésének iddpontja kozotti idészakban
maédosult.

Koélcsonigénylés 2017. december 18-t6l

A koélcsén azon Onkéntes Nyugdijpénztaraknal nyilvantartott egyéni nyugdijszamla fedezete
mellett igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a célra kotott, érvényes és hatalyos
Egylttmikddési Szerzédése all fenn.

A kolcsont a Bank fiokjaiban f6 szabalyként alairopadon alairt igénylélap benyujtasaval lehet
igényelni. Amennyiben technikai okok kovetkeztében a személyi kolcson igénylése
alairopadonnem lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a magyar nyelvet
nem beszéld Ugyfelek esetén a kdlcsdn igénylése papir alapu okirati formaban, papir alapu
alairassal torténik.

A kolcson igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbiralasahoz
szukséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is. A szerz6déskotés feltétele, hogy az tgyfél
rendelkezzen legalabb ,OTPdirekt internetes szolgaltatas csak lekérdezést biztosité funkciokkal’
szolgaltatassal.

A kolcsonigénylés a Bank barmely kijelolt fiokjanal benyujthato.

A kolcson igénylésenek feltételeit a Bank fidkjainak az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazzak, melyek elérheték a
www.otpbank.hu weboldalon is.

Kolcsonigénylés esetén szerz8déskodtésre abban az esetben is a kdlcsdnigénylés idépontjaban
hatalyos Hirdetmény szerinti kondiciokkal kerul sor, ha a Hirdetmény a koélcsonigénylés és a
kélcsOnszerz6dés megkotésének idépontja kdzotti idészakban modosult.

Hitelbiralati dontés

A Bank a koélcsénkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kdlcsdnigényl6 jellemzéinek értékelését is elvégzi.

A Bank a kdlcsénkérelmeket az elbiraldskor hatalyban levd, Ggyfélminésitésre, kockazatvallalasra
és fedezet értékelésre vonatkozé bels6 szabalyzatai, valamint a Jdévedelemaranyos
Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozé jogszabaly elbirasai szerint biralja el és engedélyezi.
Amennyiben az Adés addsként vagy adostarsként adossagrendezési (Magancsdd) eljaras hatalya
alatt all, illet6leg amennyiben addssagrendezési (Magancsdd) eljarast kezdeményezett, részére a
természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV torvény 26. § (6) bekezdése
alapjan kolcsén nem nyujthaté. Az Addés hitel- és torlesztd képességének, valamint
fizet6készségének vizsgalata soran, a Bank figyelembe veszi az Adds koradbbi hiteleivel
kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett,
a fizetési nehézségek athidalasara szolgald eszkdzdket, ezért az Adds altal benyujthato hitel- és
kdlcsonigénylések atmenetileg korladtozasra illetve elutasitasra kerilhetnek. A Bank a
kdlcsdnkérelemnek a Pénztartag hitel- és torleszté képességének vizsgalatan alapulé kedvezé
elbiralasa esetén koti meg a papir alapon igényelt kdlcsdn esetén kdlcsdnszerz8dést, alairopadon
igényelt kolcson esetén Koblcsdnszerz6dés és tagi lekdtés szerz8dést (a tovabbiakban:
kolcsonszerzédés). A Bank jogosult a kélcsonigénylést indoklas nélkil elutasitani. A Bank errél az
igényl6t irasban értesiti.
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1.5. A szerzédés alairasa
1.5.1. Irasbeli szerz6déskotés papir alapon

Papir alapon igényelt kdlcsén esetén a kdlcsdnszerz6dés alairasara a bankfiékban irasban keril sor. A
kblcsOnszerzédés egy példanya az Ados részére atadasra kertil.

1.5.2. irasbeli szerz6déskotés alairépadon

Alairépadon igényelt koélcson esetén a kdlcsonszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat
megtételére alairopadon kerll sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés rendelkezései altal elbirt
irasbeliségnek, tehat az ily médon |étrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az alairépadon el6éallé, az Ados és a Bank altal alairt kdlcsdnszerzédés hiteles, a dokumentum
Ugyfélpéldanya elérheté az Adés OTPdirekt fellileten talalhaté hitelmappajaban, mely tartalmazza a
szerz8dés részét képezd hatalyos Hirdetményt és az Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyuijtott
Személyi kélcsén Uzletszabalyzatot.

A kolcsdnszerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és az ennek alapjan elkészitett Biralati
és Folyositasi Ertesitd Bank altali megkiildése, mint a kolcsdnszerzédés hatalyba lépése
vonatkozasaban kikotott felfiiggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Biralati és Folyositasi Ertesité Adds
részére torténd hozzaférhetdvé tételével, a Biralati és Folyositasi Ertesité megkiildésének napjan 1ép
hatalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesit6 a kdlcsénszerzédés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal
egyutt hatalyos.

Az Adés az alairépadon alairt elektronikus uton eléallt dokumentumrdél egyszeril papir alapti masolatot,
valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos Hirdetményben
foglaltak szerint.

2. A kolcson folyositasa

A kdlcson folydsitasanak feltétele a kdlcsdnszerz6dés szerz8d6 felek altali alairasa, és hatalyba
Iépésiikként kikotott feltételek maradéktalan teljesitése, valamint a kolcson fedezetéll szolgalod
tagi lekotésnek — a Szerz8dés a tagi lekdtésrdl rendelkezéseinek megfeleléen — kizarélagosan a
Bank javara térténd rendelkezésre allasanak hitelt érdeml6 igazolasa.

Az engedélyezett kdlcson folydsitasa az Adds Banknal vezetett lakossagi bankszamlajara térténd
atutalassal torténhet.

A kolcsbnosszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az
Adés akar a Bank kérulményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében
olyan lényeges véltozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tébbé nem elvarhatd és az
Adés felszdlitds ellenére nem ad megfelel biztositékot, tovabba a szerz8dés megkdtése utén
olyan kérilmények kovetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 7.1. pontja szerinti
azonnali hatélyu felmondasnak van helye.

3. Elallasi jog
3.1. Elallasi jog a 2017. december 17-ig koétott szerz8dések esetén

3.1.1. Papir alapu kolcsonigénylés esetén az Adds a Bankkal megkotott kdlcsonszerzddéstdl — a jelen
Uzletszabalyzat 111.2. és 111.8.1 pontokban foglalt rendelkezéseire tekintettel - a szerzé6déskotés
napjatol szamitott tizenkilenc napon belil indoklas nélkul elallhat, ha a kdlcson folydsitasara még
nem kerllt sor. Az elallasra vonatkozo nyilatkozatat az Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank
az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozé nyilatkozatat a
szerz8déskotés napjatdl szamitott tizenkilenc napon belil ajanlott levélben postéra adja, vagy a
Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi.

Alairépadon torténé kolcsdnigénylés esetén az Ados a Bankkal megkoétott kdlcsdnszerz8déstél
— a jelen Uzletszabalyzat 111.2. és 111.8.1 pontokban foglalt rendelkezéseire tekintettel - a
szerz8dés hatalyba lIépésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkil elallhat,
ha a koélcson folyositasara még nem kertilt sor. Az elallasra vonatkozo nyilatkozatat az Adésnak
irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adoés
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3.1.2.

az erre vonatkozé nyilatkozatat a szerz6dés hatalyba Iépésének napjatol szamitott tizennnégy
napon belil ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitéltésével jelzi.

Az Adés — a jelen Uzletszabalyzat I11.2. és 111.8.1 pontokban foglalt rendelkezéseire tekintettel - a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizenkilenc — alairépadon igényelt szerz6dések esetén a
kdlcsdnszerz6dés hatalyba 1épésének napjatdl szamitott tizennégy — napon belul dijmentesen
felmondhatja a kdlcsdnszerz&dést, ha a kdlcsdn mar folydsitasra kerult. A felmondasra vonatkozo
nyilatkozatat az Addésnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek
tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozo nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatol szamitott
tizenkilenc — alairépadon igényelt szerz6dések esetén a kdlcsonszerzédés hatalyba Iépésének
napjatol szamitott tizennégy — napon beliil ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fidkjaban
Adatlap kitoltésével jelzi.

Az Adoés a felmondasrol szolo nyilatkozatanak elkiildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon beliil kdteles egydsszegben a felvett kdlcsonodsszeget és a kdlcsdn
folyositasanak id6pontjatél a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerz6dés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medfizetni. A megfizetendé Ugyleti kamat megallapitasa
ez esetben napi kamaszamitassal torténik.

Az Adés altali felmondasrdl valé tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a torleszté
részletek beszedésére. A felmondasrdél valdé tudomasszerzést megel6zéen beszedett torlesztd
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Ados altal megfizetendé 6sszegben
figyelembe vételre keriil igy, hogy a torlesztérészletben megfizetett idéaranyos kamat a befizetés
idépontjaban kerlt elszamolasra a fennallé tartozasra, mig a kezelési koltség a Bank részére
visszafizetend6 teljes dsszeget csokkenti. A kdlcsonhoz kapcsolodd kezdeti dijak a teljesitett
szolgaltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg. A kdlcsdnhdz kapcsoldédd kezdeti dij lehet a
folydsitasi dij (korabban: hitelkeret beallitasi jutalék), melynek mértékét a Bank a Hirdetményben
teszi kbzzé.

Amennyiben az Adds a kdlcsonszerzddés felmondasat kdvetéen legkésébb harminc napon beldl
nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kdtelezettségének, az ezt kdvetd naptol a Bank jogosult
ajelen szerz8désbél fakadd kdveteléseit vagy jogosultsagait a fedezetil szolgalo, Tagi lekotéssel
terhelt kdvetelésbdl kdzvetlenul kielégiteni. A felmondast kdveté harminc nap eredménytelen
lejartat kovetben a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerzédésben
meghatarozott jogkbvetkezményeit.

3.2.Elallasi jog a 2017. december 18-16l kotott szerz6dések esetén

3.2.1. Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi kdlcsén igénylés esetén az Ados a
megkotott kolcsdnszerz8déstdl a kolcsdnszerz8dés hatalyba 1épésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kdlcsdn folydsitdsara még nem kerdlt sor.
Az eldllasra vonatkozé nyilatkozatat az Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi
jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozd nyilatkozatat a
szerz8dés hatalyba lépésének napjatol szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben
postara adja, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi.

3.2.2.Az Ados a kolcsdnszerz8dés hatalyba l1épésének napjatdl szamitott tizennégy napon beldl
dijmentesen felmondhatja a koélcsOnszerz6dést, ha a kolcsén mar folydsitasra kerdlt. A
felmondasra vonatkozdé nyilatkozatat az Addsnak irdsban kell bejelentenie. A Bank a
felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozé nyilatkozatat
a kolcsdnszerz6dés hatalyba lépésének napjatél szamitott tizennégy napon belll ajanlott
levélben postéra adja, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével jelzi.

Az Adés a felmondasrdl sz616 nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kdvetéen haladéktalanul,
de legkésdbb harminc napon belll kételes egydsszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a
kolcson folydsitasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithato, a szerzédés
szerint megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medfizetni. A medfizetend6 Ugyleti kamat
megallapitasa ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Adés altali felmondasrol valéd tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrdl valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett torlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Ados altal megfizetend6 6sszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a torleszté részletben medfizetett id6aranyos téke és kamat
a befizetés idépontjaban kerult elszamolasra a fennallé tartozasra.

Amennyiben az Adés a kdlcsdnszerz6dés felmondasat kdvetéen legkésébb harminc napon
belll nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptdl a Bank
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jogosult a jelen szerz8désbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kdvetd harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen
a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz8désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.

4. A kolcson torlesztése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6

A torleszté részlet esedékessége a Bank altal meghatarozott vagy az Adés altal a
kolcsdnigénylésen megadott naptari nap. A Bank az altala meghatarozott térlesztési napot a
Hirdetményben teszi k6zzé.

Akar az Ugyfél, akar a Bank valasztja meg a torlesztés napjat, ezt ugy kell megadnia, hogy az a
honap 1. és 28. k6z6tti naptari napok kézé essen.

Az Ados a kolcsont, jarulékaival egyltt az egyedi kdlcsdnszerzédésben és a Biralati és
Folydsitasi Ertesitében meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig
tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesités
hatarideje az adott napot kéveté banki munkanap.

A kolcsonszerz8dés szerinti fizetési kdtelezettség szerz6désszerlien teljesitettnek tekintendd, ha
a havi rendszeres beszedési megbizas szerz6désszeriien teljesiilt. Abban az esetben is
teljesitettnek tekinthet6 a befizetés, ha az Addés az esedékesség napjan a havi térlesztérészletet
medfizeti a Bank szamlajan torténd jovairassal, illetve pénztaranal torténd befizetéssel.

A rendszeres kolcsOntorlesztés csak a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl torténd
csoportos beszedéssel torténhet, melyhez a szamlan a terhelés napjan a terheléshez sziikséges
fedezetnek forintban rendelkezésre kell allnia. Az Adésnak ennek biztositasa soran figyelemmel
kell lennie arra, hogy az esedékességet megel6zé nap munkasziineti nap is lehet. A Bank a
hiteltérlesztés szempontjabdl legkedvezdbb diju Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel meglétét irja el6. Amennyiben
az Ados mas, az OTP Banknal vezetett szamlat/szdmlacsomagot tart fenn, az Alap
szamlacsomag/Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum
kedvezménnyel nyitasa nem kételezd, a mar meglévé szamlara és szamlardl a hitelfolyositas és
torlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlardl térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

Az Adés altal megfizetett torlesztd részlet a Pik. 6:46. §-dnak megfeleléen kerll elszamolasra. Az
azonos jogcimeken belil mindig a korabban esedékes kdvetelések kerilinek el8szor jovairasra.
Az Ados befizetéseirél és azok elszamolasardl a Bank ugyfélévenként, éves elszadmolasban
tajékoztatja az Adost. A kolcsdnszerz8dés fennallasa alatt a Bank az Adds kérésére a tartozasrol
kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban dij-, kdltség- és egyéb fizetési
kotelezettség-mentesen barmely Bankfiokban.

Ha a kolcsonszerz6dés barmilyen okbdl az Ados kérésére az egyedi szerz6désben rogzitett
lejarati id6pont el6tt kerll lezarasra a 111.3. pontban foglalt eseteket kivéve, vagy az Adds
el6torlesztési igénye miatt mdodosul, a kolcsdnszerzédést at kell Utemezni, az elvégzett
bankmdiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat teljes elétorlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése ugyintézési dij) vagy elbtorlesztési dijat részleges
el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z8 elnevezése: atlitemezési dij) koteles
fizetni, amely az Adéds altal teljesitett befizetés 6sszegébdl el6zetesen levonasra keril. A
hitelszamla lejarat el6tti lezarasara vagy el6torlesztésére vonatkozé igényt az Adésnak irdsban
kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank fiékjaban Adatlap kitoltésével.

Amennyiben az Ados hitelszamlajanak zarasat a tagi lekotésbdl torténé érvényesitéssel kéri,
azonban a tagi lekoétés 0sszege nem nyujt fedezetet a teljes tartozas rendezésére, akkor az
Addsnak a tagi lekétés feloldasat megelézden a kildnbozetet a hitelszamlara be kell fizetnie.

A kolcsonszerzddés szerint fennallé kolcsontartozas tagi lekdtésbdl vald kiegyenlitése soran -
amennyiben a Pénztartag még nem jogosult a teljes adémentességre - az Addsnak személyi
jovedelemado, és egészségiigyi hozzajarulas fizetési kotelezettsége keletkezik. Altalanos
szabalyként érvényesul, hogy a 2007. december 31-ig befizetett pénzek a pénztartagsag 21.
évének elérésével valnak adémentessé, a 2007. december 31. utén befizetett pénzek pedig a
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4.7,

4.8.

4.8.1

4.8.2

4.9,

befizetést kdvetd 21. évben. Teljes adomentesség az el6z6ekben meghatarozott idépontok eldtt
csak a nyugdijszolgaltatasra jogosultta valt pénztartagokra vonatkozik.

Az egyeduli kotelezett elhunyt Ugyfelek esetén, a halalesetr6l torténd hitelt érdemlé
tudomasszerzeés, valamint a hagyatéki eljaras lezarta kozti idészakban a hitelszamlara érkezé a
fennalld hiteltartozassal megegyez6 6sszegi vagy azt meghaladé mértéki rendkivili befizetések
automatikusan - kullén rendelkezés nélkil - a hitel végtorlesztésére kerlinek elszamolasra, amely
utan a Bank el6torlesztési dijat teljes elétorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zé
elnevezése: ligyintézési dij) nem szamit fel.

A Bank az esedékes torlesztd részleten fellll teljesitett rendkivili befizetéseket, ha arrél az Adés
— a 4.5 pont szerinti médon - nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adés a legkdzelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tartja
nyilvan, amig a kévetkezd esedékességi idépont(ok)ban, azok térlesztésként felhasznalasra nem
keriilnek. A tulfizetési szamlan Iévé 6sszeg utan a Bank kamatot nem térit.

A kolcsont és jarulékait a Bank forintban tartja nyilvan, és az Addsnak a forintban nyilvantartott
kdlcson, forintban meghatarozott havi térlesztérészletét kell megfizetni.

A referencia kamat folyamatos valtozasa miatt a kélcson ugyleti kamata, és térlesztérészlete
havonta valtozhat. Az Ados kotelezettsége a kolcsdn torlesztéséll szolgald lakossagi
bankszamlan a mindenkor esedékes torlesztérészlet beszedéséhez elegends fedezet
biztositasa.

A kolcson téke Osszege konstrukciétol fliggéen a havi torlesztérészletekben, havonta, vagy a
lejaratkor egydsszegben valik esedékessé, melynek megfizetése forintban torténik.

Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kerilt téke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

5. A szerz6dés modositasa

5.1.

5.2.

5.3.

A szerz8dést a felek k6z0s megegyezéssel irasban barmikor modosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezett szerz6désmoddositas (szlneteltetés csak a 2017. aprilis 30-ig kotott
szerz8dések esetében, atitemezés, prolongacio, lejarat el6tti visszafizetés, tagi lekotés fedezet
csokkentés) dijanak mértékét a Bank Hirdetményben teszi kb6zzé.

Amennyiben a szerz6dés mdédositasat az Adds irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozo
dontésérél — az uj torlesztérészlet 6sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kuld az Ados
szerz8désben rogzitett levelezési cimére.

Futamidd vagy futamidé és térlesztési mod irdnti szerz6désmaodositas, az erre irdnyuld Kérelem
és szerz6désmoddositdas dokumentum felek altali alairasat kévetéen, a Bank altal el6allitott
. Ertesités futamid6- és térlesztési méd modositésrol’ targyu dokumentum (a tovabbiakban:
Ertesités1) Bank altali megkiildése, mint a szerz6désmddositas hatalyba Iépése vonatkozasaban
kikotott felfiiggesztd feltétel teljesiilése esetén, az Ertesités1 Adds részére torténd
hozzaférhetévé tételével, az Ertesités1 megkiildésének napjan lép hatalyba. Az Ertesités1 a
szerz8désmodositas elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egytt hatalyos.

5.4. Tagi lekdtés fedezet csdkkentése iranti szerz6désmodositds, az erre irdnyuld Kérelem és

5.5.
55.1.

szerz6désmaodositas dokumentum felek altali alairasat kévetéen, az 6nkéntes nyugdijpénztarnak
a csokkentett dsszeg( tagi lekdtésrél kiallitott igazolasa alapjan eléallitott ,” Ertesités tagi lekbtés
6sszegének modositasarol’ targyl dokumentum (a tovéabbiakban: Ertesités2) Bank altali
megkuldése, mint a szerz6désmaodositas hatélyba |épése vonatkozasaban kikotott felfliggeszté
feltétel teljestilése esetén, az Ertesités2 Ados részére torténd hozzaférhetévé tételével, az
Ertesités2 megkiildésének napjan |ép hatalyba. Az Ertesités2 a szerzé6désmodositas
elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyUtt hatalyos.

Az egyoldall szerz6désmodositas szabalyai

A Bank az alabbi esetben jogosult a kdlcson tgyleti kamatat az Adés szamara kedvezétlendl,
egyoldaltan médositani:

5.5.1.1. A Bank a kdlcson futamidejének egyes, soron kdvetkezd kamatfelar-periddusara érvényes

ugyleti kamat mértékét kizardlag, a Hirdetményben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan kdzzétett, az adott kamatfelar-periddus lejartat megel6z6 120. (szazhuszadik) naptari
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napra megallapitott kamatfelar-valtoztatasi mutaté (a tovabbiakban: kamatfelar-valtoztatasi
mutatd) mértékének figyelembevételével mdédosithatja.

A modositott Ugyleti kamat alapjan szamitott Uj havi torlesztérészletet a modositast kdvetd
hénap esedékessegétdl kezdédben kell megfizetni.

A Bank a kamatot a kdlcsdn futamideje alatt legfeljebb 5 (6t) alkalommal médosithatja. Ha a
kamatfelar-valtoztatdsi mutaté az Ugyleti kamat csOkkentését teszi lehetévé, a Bank ezt a
szerz8déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

Ha a Bank a kamatfelar-valtoztatasi mutaté figyelembevételével megallapithaté (gyleti
kamatnal kedvez6bb Ugyleti kamatot alkalmazott egy adott kamatfelar-periédusban, akkor a
kett6 kozotti kulonbdzetet a kamatfelar-valtoztatasi mutatd csokkenése esetén a soron
kovetkezd kamatfelar-periddusokra érvényes ligyleti kamat meghatarozasakor az tigyleti kamat
csOkkentésének mértékébe betudhatja.

5.5.1.2. ABank az ligyleti kamatot érintéd mdédositasat annak hatalybalépését legalabb kilencven nappal
megel6zben az ugyfélforgalom szadmara nyitva allé helyiségeiben elérheté Hirdetményekben
teszi kdzzé.

Az Ugyleti kamat megvaltoztatasarol, és a torlesztérészlet ebbdl adddd valtozasarol, az Uj
kamatfelar-periddusban alkalmazott tigyleti kamat mértékérél, valamint a modositast kdvetéen
fizetendd torlesztérészletek varhaté dsszegérdl a Bank az Addst a valtozas hatalyba lépését
megel6zd legalabb 90 (kilencven) nappal kdzvetlendl értesiti. A Bank jogosult kilén dijat
felszamitani a fenti tajékoztatas megklldéséért, melynek mértékét a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

5.5.1.3. Az Ugyleti kamatnak a Bank altali, az Adés szamara kedvezétlen megvaltoztatasa esetén az
Ados a valtozas hatalyba lépése el6tt jogosult a kolcsdnszerzédés koltség- és dijmentes
felmondasara. Az ilyen felmondast az Adésnak a kamatfelar-periddus lejartat megel6zé 60
(hatvan) nappal kell kz6lnie a Bankkal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az
Adéds a fennall6 tartozasukat legkésdbb a kamatfelar-periodus utolsé napjan a Bank részére
maradéktalanul rendezzék.

5.5.2. A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnh6z kapcsolddo koltséget és dijat
az Adés szamara kedvezétlenil, egyoldalian médositani:

5.5.2.1. A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kézzétett
el6z6 évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6z8 évihez képest tértént, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kdlcsdonhdéz kapcsolddo fix
dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szdzalékos mértékl dij-részekbdl all6 dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldaltuan, az Adds szamara kedvezdtlenlil médositani,
melynek megfizetésére Adds kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztora atharithatdé médon
felmerilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhéz kapcsolddo fix kdltségek mértékét
— ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kéltségek fix 6sszegl minimum és maximum
értékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltség-részekbdl allo koltségek fix koltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldalian, az Ados szamara
kedvezétlenul mdédositani, melynek medfizetésére Adds kotelezettséget vallal. Ha az Ados
kérelme alapjan a futamidé olyan mértékl meghosszabbitasara (prolongalasra) kerll sor, hogy
azaltal a futamidd az adott (szerz86désmoddositaskor folyamatban 1év8) kamatfelar-perioduson
tulnyulik (futamid6 a 36 honapot meghaladja), a kamatfelar-periédus végén az tgyleti kamat
felllvizsgalatara és a soron kdvetkezd kamatfelar-periédusra vonatkozé moédositasara kertlhet
sor.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti

5.5.2.2. A Bank a dijat és koltséget érintd modositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)
nappal megel6z6en az Ugyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségeiben elérhet6
Hirdetményekben teszi kdzzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérdl, valamint a
modositast kovetden fizetend6 torlesztérészletek varhaté Osszegér6l a Bank az Adost
legkésébb a valtozas hatalyba 1épését megelé6z&en 30 (harminc) nappal kdzvetlendl értesiti. A
Bank jogosult kilén dijat felszamitani a fenti tdjékoztatas megkuildéséért, melynek mértékét a
mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
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5.6.

A koltség megvaltoztatasardl, a kdltség uj mértékérdl, valamint a modositast kovetden fizetendd
torlesztérészletek varhatoé dsszegérdl a Bank az Addst legkésdbb a modositast kdvetden, de a
valtozas hatalyba lépését megel6z8en 30 (harminc) nappal kdzvetlenll értesiti. A Bank jogosult
kalén dijat felszdmitani a fenti tajékoztatds megkulldéséért, melynek mértékét a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Nem mindsiil egyoldali szerz6dés modositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozo Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, lgyleteket vezet be, melyeket az Ados részére
elérhetévé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1.

6.2.

Késedelmes teljesités esetén az Adds a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon felil
késedelmi kamatot koteles fizetni.

A 2015. januar 31-ig folyositott kdlcsonszerz6dések esetén a késedelmi kamat mértéke:

A tbketartozas késedelme esetén a késedelem idészaka alatt a mindenkor érvényes hiteldij, plusz
a késedelem id6szakaban a Ptk.6:48.§ (2) bekezdése szerinti kamatmérték egyittes dsszegének
megfelel6 mértéki, de legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 nagysagu de legfeliebb a Bank mindenkor hatalyos
Hirdetményében meghatarozott, a jelen kdlcsénigyletre iranyadd Ugyleti kamat késedelembe
esés id6pontja szerinti éves szazalékldbanak 1,5-szér0se (masfélszerese), plusz 3 (harom)
szazalékpont, valamint legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy) szazalékponttal novelt mértéki késedelmi kamatot,
tartozik megfizetni az Ados. A hiteldij megfizetésének késedelme esetén a késedelmi kamat a
késedelem idészaka alatt a mindenkor érvényes Ugyleti kamatmérték, kezelési koltség, plusz a
késedelem idészakaban a Ptk.6:48.§ (2) bekezdése szerinti kamatmérték egyittes Osszege, de
legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd mérték de legfeljebb a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott, a
jelen kolcsonlgyletre iranyadd Ugyleti kamat késedelembe esés id6pontja szerinti éves
szazaléklabanak 1,5-szorose (masfélszerese), plusz 3 (harom) szazalékpont, valamint legfeljebb
a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy)
szazalékponttal névelt mérték.

A Ptk. hivatkozott 6:48. § (2) bekezdésének rendelkezése szerinti kamatmérték a késedelemmel
érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat egyharmada.

A késedelmi kamatra vonatkozd jogszabalyok modosulasa kdvetkeztében automatikusan valtozik
a Bank altal felszamitott késedelmi kamat mértéke, a fentiekben részletezett felsé értékhatar
figyelembe vétele mellett.

6.3. A 2015. februar 1-t8l folyésitott kdlcsdnszerz6dések esetén a késedelmi kamat mértéke:

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem idészakaban a

6.4.

6.5.

kolcsOnszerzédésben kikotott Ugyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap elsd napjan érvényes
jegybanki alapkamat 24 szgzalékponttal ndvelt mértékével megegyez6 mérték.

Annak az Adosnak, aki szerzddésben vallalt, illetve esetlegesen mddosult fizetési
kotelezettségeinek esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében
felszolité levelet kuld, illetve telefonos megkeresés atjan szdlitja fel a hatralék rendezésére. A
felszdlitds eredménytelensége esetén a Bank jogosult a kdlcsdnszerz8dést azonnali hatallyal
felmondani és a fennallé tartozast a fedezetil szolgald, tagi lekotéssel terhelt kdvetelésbdl
kozvetlendl kielégiteni. A jogkévetkezmények alkalmazasardl a Bank az Adést értesiti. A Bank a
hatralékos tartozédsok folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszdlitassal, felmondas
kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéért, szerz6désszegéssel okozott kar megtéritése
jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértékii ,Hatralékos tartozasokkal
kapcsolatos banki tevékenység dija”-t (Monitoring tevékenység dija) szamit fel. A monitoring dijat
az Ados minden egyes olyan hénap utan koteles medfizetni, amely honapban hatralékos
tartozasa van. A monitoring dij a monitoring tevékenység felmeriilését koveté hdnapban fizetendé
torlesztérészlettel egyidejlileg valik esedékessé. Felmondd levél kildésekor a Hirdetményben

meghatarozott mértéki ,Levelezési kdltség” kerill felszamitasra.

A Bank - 6nkéntes teljesités hianyaban - kdvetelését a jogszabalyok és a megkotott szerz6dések
rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. Amennyiben az Ados kolcsdntartozasat
esedékességkor nem, vagy nem szerzédésszer(ien teljesiti, és a kolcsonszerz6dés barmely
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6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

oknal fogva felmondasra keril, a Bank jogosult a fennallé kdlcsontartozast és annak jarulékait a
fedezetiil szolgald, az Ados adott Onkéntes Nyugdijpénztarnal Iévé tagi lektésének 6sszegébél
kdzvetlendl — birdsagi ut igénybevétele nélkil — a Tagi lekdtésre vonatkozd szerzddés alapjan
kielégiteni.

Amennyiben a Tagi lekétés érvényesitésre kerll, és az nem fedezi teljes mértékben a Banknak
a szerz6désbdl eredd koveteléseit, a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakado kdveteléseit vagy
jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

A kolcsdnszerzédés szerint fennallé kdlcsontartozas tagi lekdtésbdl vald kiegyenlitése soran -
amennyiben a Pénztartag még nem jogosult a teljes adomentességre - az Addsnak személyi
jovedelemado, és egészségligyi hozzajarulas fizetési kotelezettsége keletkezik. Altalanos
szabalyként érvényesil, hogy a 2007. december 31-ig befizetett pénzek a pénztartagsag 21.
évének elérésével valnak adémentessé, a 2007. december 31. utan befizetett pénzek pedig a
befizetést kdvetd 21. évben. Teljes adomentesség az el6z6ekben meghatarozott idépontok eldtt
csak a nyugdijszolgaltatasra jogosultta valt pénztartagokra vonatkozik.

Amennyiben az esedékesség napjan a torleszté részlet megfizetéséhez sziikséges fedezet nem
all a kdlcsdnszerz6déshez kapcsolodd lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart
kovetelés forint 6sszegét késébbi idépontban is jogosult az Adds Banknal vezetett barmelyik
szamlajarol beszedni.

A kdlcsonjogviszony megsziintetése

A felek a kolcsonszerzddést kdzos megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik szerzédd fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult a szerzédést
indokolas nélkul felmondani.

A Bank a kolcsdnszerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennallé kdlcsontartozas
egyosszegl visszafizetését kdvetelni, ha

- az Adés a kolcsdnszerzédésben foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget,

- az Ados a koélcsdnigénylésen vagy a kdlcsonszerz8désben valodtlan adatokat kézol, és a mas
pénzigyi intézménynél fennallé tartozasat a kdlcsénigénylésen nem tintette fel,

- a Bank a Kkolcsdn visszafizetését - a fedezetek értékének csokkenése, az Addos
fizetbképességének, illetve készségének megvaltozasa kdvetkeztében - veszélyeztetve latja,
tovabba

- aPtk. 6:387. §-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezok:

a) az Adds korlimeényeiben l1ényeges kedvezbtlen véltozas allt be, és az Adés felszdlitas
ellenére nem ad megfelel§ biztositékot;
b) a koélcsbnnek a szerz8désben meghatarozott célra forditdsa lehetetlen, vagy az Adés a
kblcsdndsszeget nem erre a célra hasznalja fel;;
c) az Adods a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta
d) az Ados a fizet6képességére vonatkozd, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval
vagy céljanak megvalosulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;
e) az Ados fedezet elvonasara iranyuld6 magatartasa veszélyezteti a koélcson
visszafizetésének lehetdségét,
f) a koélcsdnre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csokkent, és
azt az Adés a Bank felszélitasara nem egésziti ki; vagy;
g) az Ados a kodlcsdnszerz6dés alapjan fenndllé fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat felszélitasra sem pétolja.
A Bank jogosult a kélcsénszerzddést az Adés megfelelS biztositék adasara térténé felszélitasa
nélkiil felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfeleld biztositék adasara nem képes

A koélcsdnszerzédés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerzddés lejarta esetén az Ados meég fennallo
teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

Az Ados nem szerzddésszer( teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd
kOveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

Az Ad6s jogosult az Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott Személyi kdlcsdn szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a szerzédés szerinti tartozasa a felmondasi joga
gyakorlasaval egyidejlleg maradéktalanul kiegyenlitésre kertilt.

17



8. A kolcsonszerz6dés biztositékai

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A Bank a Pénztartagoknak az egyéni nyugdijszamlajuk fedezete mellett nyUjtott kélcsont csak az
Adés adott Onkéntes Nyugdijpénztarnal 1évé egyéni nyugdijszamlajan eléjegyzett tagi lekotés
fedezete mellett engedélyezi.

Az Addés az egyeéni nyugdijszamldjara bejegyzett tagi lekotéssel zarolt megtakaritdsara
vonatkozdan csak a Bank hozzajarulasaval tehet olyan jognyilatkozatot, amely a Bank kielégitési
alapjat megszinteti, vagy hatranyosan befolyasolja.

Az Adds egyeéni nyugdijszamlajara bejegyzett tagi lekotést a Bank abban az esetben torolteti, ha
az Ados a kdlcsonszerz6désben vallalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a fedezet értéke a kolcson folydsitaskori értékéhez képest barmilyen okbdl csokken,
a Bank jogosult fedezet kiegészitést kérni.

Amennyiben a Bank az Adds kolcsdnszerz8désben megadott levelezési cimére kuldott
felszdlitassal fedezet kiegészitést kér, az Adds koteles annak kézhezvételét koveté 10
munkanapon belll a kélcsdnszerz6dést megkotd fioknal a fedezet kiegészitése irant intézkedni.
A fedezet kiegészitése tOrténhet - az Ados valasztasa szerint — 6nkéntes nyugdijpénztari
szamlajan lévd szabad megtakaritasbdl torténd potlekdtéssel vagy az egyéni nyugdijpénztari
szamlajara, illetve a hitelszamlara torténd kdzvetlen befizetéssel vagy a Banknal kiegészité
Ovadék elhelyezésével - melyekrdl a Pénztartag a Bank barmelyik fiékjaban nyilatkozhat.
Amennyiben a fedezet kiegészités a Bank felhivasat kéveté 20 munkanapon belll nem térténik
meg, a Bank jogosult a kdlcsdnszerzédést az Adds altal a szerz6désben megadott levelezési
cimére kuldott, ajanlott levélben azonnali hatallyal felmondani.

A Bank jogosult a kdlcson futamideje soran a fedezetként szolgald tagi lek6tésrél, valamint a
pénztartagok egyéni nyugdijpénztari szamlajan lévé, potfedezetként bevonhaté szabad
megtakaritas mértékérél tajékoztatast kérni.

A Pénztartag/Ados tudomasul veszi, hogy az Onkéntes Nyugdijpénztar,a szerzédés fennallasa
alatt rendszeresen szamlainformaciot nyujt a Banknak.

9. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

9.1.

9.2.

A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen (izletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik — a jelen
lizletszabalyzat szerinti kézvetlen, vagy kbzvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kézlési, kildési, kiadasi, felszélitasi, kézbesitési kdtelezettségének papiron, tartés
adathordozon, postai uton, vagy elektronikus tton is jogosult eleget tenni.

A Bank részér6l kbézvetlen vagy koézvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kbézlésnek, kiildésnek, kiadasnak, felszélitasnak, kézbesitésnek mindsiil
kiilbnésen:
e apostai uton, levélben térténd értesités (a Bank az Adés részére szOI6 iratokat nem kételes
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),
e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén térténé értesités (postai, illetve elektronikus),
e az Adds altal megadott e-mail értesitési cimre térténd elektronikus levél kiildés, az Adéssal
folytatott, a Bank &ltal régzitett telefonbeszélgetés,
e az Adés éltal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS (izenet
kiildés,
e az OTPdirekt Szolgaltatason keresztiil térténé lizenetkiildés.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium id6tartama
alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérél havi
rendszerességgel tajékoztatja tgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
rendelkezd Ados esetén pedig az OTPdirekt fellletre kildott elektronikus Uzenet Gtjan térténik
meg.

A Bank a telefonon térténd megkereséseket a kdlcsonigényléskor megadott, illetve utdbb irasban
bejelentett vagy az Adds altal egyéb mdédon megadott telefonszamokon kezdeményezi. Az
adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kilonésen a figyelemfelhivas az
elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra vonatkozéan az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd, illetve a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képez8d Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz tajékoztatast.
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Az Ados a kolcsOnszerz6dés hatalya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerzGdés teljesitése szempontjdbdl minden jelentds tényrél és koralményrdl, igy kulénésen az
Addésnak a Bank tudomaséara hozott adataiban bedll6é valtozasardl (példaul: cim-, telefonszédm-,
névvaltozasok), fedezet(ek) meglétérél, értékének csdkkenésérél. A Bank jogosult a kotelezett
személyek altal k6zolt adatok felulvizsgalatara, ellenérzésére.

9.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

9.3.1 Az Ados nem szerzédésszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz8désbél fakadd
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni),
illetve ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni, és a kolcsonszerzédésre vonatkozé valamennyi
relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég
jogosult a kdvetelés behajtasanak eredményérél, a faktoralt koveteléssel kapcsolatos eljarasrol
a Banknak kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezd adatait
atadni. Ezen tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

9.3.2 A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgéltatas, valamint a vallalt kdtelezettségek teljesitése
és mas adatkezelési célok érdekében, az Ados és egyeéb kotelezett személyes adatait kezelni,
és azok vonatkozo, kuléndsen a veliik szemben fennallé kockazat mértékének megallapitasahoz
szlikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Ados és a kotelezettek jogosultak
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személylkkel kapcsolatban kezel.

9.3.3 A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsésorban a szerzédésben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz6désbél fakado igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelési célok.

9.3.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo 2016/679 EU Rendelet, és az informacios
Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tortént tajékoztatast kdvetéen az Addsnak a szerzédésben, az
ahhoz kapcsol6dé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
el6irasoknak és céloknak megfeleléen kezeli.

IV. REFERENCIA  KAMATHOZ KOTOTT HITELEKKEL KAPCSOLATOS
KOCKAZATOK

1. A 3 hénapos referencia kamat folyamatos valtozasa miatt a kolcson Ugyleti kamata, és
torlesztérészlete harom havonta valtozhat. A referencia kamat valtozdsa megtekinthet6 a Bank
honlapjan (www.otpbank.hu), illetve a Bank fidkjaiban a Hirdetmény a referencia kamat mértékérél
az egyes lakossagi hitelek esetében cimi hirdetményben. Az Adds kotelezettsége a kolcson
torlesztéséll szolgald lakossagi bankszamlan a mindenkor esedékes torlesztérészlet beszedéséhez
elegendd fedezet biztositasa.

V. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmerdilt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6déshdl eredd jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozé eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténé rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
érvényesiti.

3. 2015.februar 1. napjaval az Uzletszabalyzat médositasra kerult a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz616
2009. évi CLXII. térvény és egyes kapcsol6do térvények modositasardl szolo 2014. évi LXXVIII.
szamu torvény (Un. fairbank térvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti id6pontot megel6z6
id6szakban hatalyban volt Uzletszabalyzatban foglaltaktdl eltérd szabalyok alkalmazésara térvényi
kotelezettség alapjan kerllt sor. A médositas hatalyba 1épését megel6z6 idészakban, vagyis 2015.
januar 31-éig hatalyban volt Gzletszabéalyzatunk az OTP Bank fidkjaiban elérhetd.

Jelen Uzletszabalyzat 2021. marcius 1-jén lép hatalyba, ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 2021.
februar 1-jén kozzétett, 2021. februar 1-t6l hatalyos ,Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t6l kotott
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http://www.otpbank.hu/

anéntes Nyugdijpénztari tagoknak nyujtott forint alapu Személyi kdlcson szerzédésekhez” cimi
Uzletszabalyzat.

Kozzététel: 2021. marcius 1.
OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyiijtott Személyi kolcson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkoz6 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztatd) kiegészitése, Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nytjtott Személyi koleson (a
tovabbiakban: ONYP személyi kolecson) nytjtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatoval egyiitt
kell alkalmazni.

1 Az adatkezel6 és elérhetoségei

1.1 Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel3”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kvetkezdk:
Neve: Gazmar Zoard

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

2 Az igyfelek adatainak kezelése

2.1. Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 ONYP személyi koleson nytjtasa, illetSleg a szolgéltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes
adatait kezelik:

a) ados,

b) néviro,

¢) szakfordito,
d) tanu

e) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi
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2.2,

A kezelt adatok kore

Az Adatkezels az ONYP személyi koleson nyujtésa, illetSleg a szolgéltatasnyujtas
el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatéjanak 2. pontjaban
meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartoz6 adatokat kezel
az Erintettekrol:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)

J)

A kolesonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcesolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallb vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel illetve az ligyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel6 &ltal nytujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo6 informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl eredo hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozo6 negativ informéciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kockazat mértékének megallapitdsahoz, valamint az el6zetes
hitelbiralat elvégzéséhez az AdatkezelG kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy tigyfél alapon torténd besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idGpontja, Gsszege stb.)

Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t6l kotott Onkéntes Nyugdijpénztari tagoknak
nyujtott forint alapi Személyi kolcson szerzédésekhez cimi iizletszabéalyzat (a
tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) III. 2. pontja szerinti folyositashoz
sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat IT1.1.2. és III. 2. pontja szerint az adoésnyilvantartési
rendszerb6l (KHR) atvett adatok.

az onkéntes nyugdijpénztari tagsaggal és az egyéni nyugdijszdmlaval kapcsolatos, a
tagi lekotés fedezet nyilvantartasba vételéhez és érvényesitéséhez sziikséges adatok

nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

a Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre,
illetSleg a belsé hitelre vonatkozé adatok

Az ONYP személyi koleson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran
kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve az ONYP
személyi kolcson igénylGlap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét
igazol6 dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgdld dokumentum, a
tevékenységi format igazol6 dokumentum, a Fontos informaciok Onkéntes
Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott személyi kolcson igényléséhez elnevezési
dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, a Girinfo
rendszer, a tagi lekotés fedezet nyilvantartasba vétele kapcsan keletkezett
dokumentumok, valamint az ONYP személyi koleson nytajtasara iranyuld szerzédés
teljesitése soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.
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2.3.

Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztat 3.
pontjdban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

A fenti

az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
jovében esetlegesen felmeriil6 csalard, a Bank érdekeit sért6 iigyfélmagatartés észlelése
és megelGzése,

az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyul6d
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadasa,

a kovetelés atadisakor a kovetelés behajtdsahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatdsdhoz, a két- vagy tobboldala
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellenGrzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljardsok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,
a szerzOdésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adés mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasdnak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel§ Kkitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy ligyfél alapon torténé
besorolasa

a kolesonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges -—
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre 4ll6 személyes adatok elemzése

az Onkéntes Kolesonds Biztositd Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI. torvény 47. § (7)
bekezdése szerinti tagi lekotés fedezet nyilvantartasba vétele, nyomon kovetése,
érvényesitése.

célok keretében

A kolesonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlesonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szereplé adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett
adatok a kolecson  biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhat6sagahoz, a kolcsonszerz6dés megkotéséhez, az iigyfelekkel torténé
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelez6
jogszabalyi és szerz6déses Kkotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
igyfélkockazat-elemzési, tigyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkez§ hatralék
rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondéasahoz, a kovetelés és biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz
sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennally vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozé informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mingsitett koveteléseire, az
Adatkezel6 ebbdl eredé hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsédre vonatkozo negativ informéciokat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az adossal szemben fennallé kockazat
mértékének megallapitdsahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a koleson biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,
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- A folyositashoz sziikséges adatok kezelése a kolesonosszeg kifolyositasanak
elbirdlasidhoz sziikséges,

- Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a koleson biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- Az engedményes altali, a hitelez6 részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol,
valamint az j kolcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozo6i minéségre, illetéleg
a belsd hitelre vonatkoz6 adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megtelelés
érdekében van sziikség.

2.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel az ONYP személyi koleson nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnytjtas elGkészitése
soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 4. pontjaban felsorolt jogeimek
alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerz6dés
megkotésének el6készitése, illetve szerzédés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltérd
esetekben jelen T4jékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1. Az ONYP személyi kolcson nythjtasara iranyulé szerzédés
megkotésének elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezels az ONYP személyi koleson igénylSlap nyomtatvanyban, az igényléshez
sziikséges egyéb feltételek meglétét igazold dokumentumokon, a jovedelem igazolasara
szolgélé dokumentumon, a tevékenységi forméat igazol6 dokumentumon, a Fontos informéciok
Onkéntes Nyugdijpénztari Tagoknak nyujtott személyi koleson igényléséhez elnevezési
dokumentumon, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartési rendszere, a Girinfo rendszer, a
tagi lekotés fedezet nyilvantartasba vétele kapcsan keletkezett nyomtatvanyokon megadott
személyes adatokat, a Szerz6dés megkotésének el6készitése, és a szerzddés teljesitése céljabol,
beleértve a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elSterjesztését
is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 2.3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e Az ONYP személyi koleson nytjtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges a kapcsolattartasra hasznélt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

e Az Adatkezel6 hitelgondozasi céllal monitorozza az iigylet adatait, kiillonos tekintettel
az ligyfél/ligyfelek torlesztési szokasaira és az iigylet hatralékossagara. A monitorozas
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezels a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitisa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kolecsonigénylo
jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: az ONYP személyi koleson szolgaltatas
nyujtasara irdnyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges adatok, beleértve kiilonosen:
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i. hitelképesség birdlata sordan rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedveztlen
valtozas monitorozasahoz kapcsoldodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepl6 adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezd joghatis: szerzédés
megkotésének lehetfsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

e Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint Osszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarél torténd beszedése érdekében az
Adobs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

e Az Adatkezels a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetGleg teljesitésének
céljabol az Erintett aldbbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gyijti:

e az Erintett fennallo hiteltartozasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

e a kolcsonigénylés soran megadott, az azonositashoz sziikséges személyes
adatokat Girinfo rendszerbdl az adatok ellendrzése céljabol atveszi

e (Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerz8dés szerinti szolgiltatasnytjtas részletes feltételeit Uzletagi ﬁzletszabélyzgt és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés iddtartaméat az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képez6 Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztato tartalmazza.

2.4.2. Kotelezo6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tijékoztatd 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel§ nyugdijas FErintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazold
dokumentumro6l a fogyasztonak nyujtott hitelr6l, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabélyozasar6l szold jogszabalyokban
meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

e A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerzédés tartama alatt kezeli az adds mint érintett személyes adatait, s azon
beliil elsGsorban az ad6s mint érintett fizetési magatartiasaval kapcsolatos adatokat a
szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint

” 7

az Adatkezel6 Kkitettségeinek mindsitése, illetve ligylet vagy tigyfél alapon torténé
besorolasa céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatéarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a
kozeli hozzatartozo6i mindségre, illetSleg a belsé hitelre vonatkozé adatokat a Hpt.
rendelkezéseinek valoé megfelelés céljabol kezeli.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolodd adatkezelésrdl szolo részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

25



Kotelez6 adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all modjaban az igényelt
tamogatasra/kolecsonre vonatkozo szerz6dést megkotni.

2.4.3. Az Adatkezel0 jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az tligyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta

kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasdhoz f(iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszlinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezeld részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 4j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé
iigyletek hatralékossa valasdnak eldrejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat

mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Téajékoztat6 2.2. b) pontjaban meghatarozott negativ
informéacidkat Adatkezel§ kockizatelemzési, kockizatkezelési és kockizatmérséklési
célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megszi{inésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. e) pontjdban meghatarozott, az adosnyilvantart6
rendszerb6dl atvett adatokat az Adatkezel§6 a nem kotelez§ érvényl ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

Ajelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehet
legpontosabban meghatarozott nem kotelezé érvényti ajanlatok kiildése atjan torténd
kozvetlen tizletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 ot évig kezeli.

« Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az ligyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak.
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Az Adatkezel6 a nyilvantartis adatait az tigyfél kés6bbi iigyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintl céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel$ a csalés, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol
szamitott 6t évig kezeli.

2.4.4. Az Erintett hozzajarulasa
e A kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés, valamint

e a Fedezetigazolas kérése elnevezésli nyomtatvanyon az Erintett adoszaméara iranyulo
adatkezelés

az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelmii
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban adhaté meg.

e az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatair6l, termékeirdl, szolgéltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetdségekre torténd tajékoztatas kiildés

A hozzajaruldss megadasa Onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az

Erintett a jelen T4jékoztat6 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett kapcsolattartasi
cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzjarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszertiségét.

2.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett
profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel§ kozotti Szerzdés
megkotése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek eredményeként
megsziilets dontés az Erintettre nézve a szerzédés megkotésének lehetSségével vagy a
hitelkérelem elutasitasaval jar.

2.5.1. Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek a személyi
koleson szolgaltatds nyudjtasara iranyulé szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzO0dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az ligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedvez6tlen

valtozas monitorozasahoz kapcsol6d6 adatok

7 2

iv. a korabban az Adatkezel§ altal nyujtott kolesonokkel kapesolatos, a Kézponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezeld a hitelbirélat soréan, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztato 2. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott = személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
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végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzbinek értékelését is elvégzi (profilalkotéast végez), az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel§ profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére 4ll6
adatok felhasznalas4val megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandésagat, illetve iigylet
kockazatat a Bankcsoportnal fennallo tligyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elérejelz6 Un. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel§ tovabba tijékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a személyi koleson szolgaltatas nytjtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedveztlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do6 adatok,

7”2

iv. a kordbban az Adatkezel$ altal nyujtott kolesonokkel kapesolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepl6, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezs joghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitasa

3. A személyes adatok cimzettjei

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabdlyban, illetve az Eurépai Unié
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi iigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel§);

OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezel§);

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar (6nallé adatkezel6)
konyvvizsgalok (6nall6 adatkezeld)

MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezel6)
Birosagok (0nallé adatkezel6)

Pénziigyi Békéltets Testiilet (6nallo adatkezeld)
munkaltatok, onkorméanyzatok (6nallo adatkezelo);
Giro Zrt. (6nall6 adatkezel§)

kiils6, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel§ kizarolag az Altalanos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.
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Budapest, 2020. julius 30.
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