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. Bevezeto rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a természetes személyek részére 2014. marcius 15-t81 megkotdtt szerzédések
alapjan nyujtott forint alapu személyi kolcsondk esetén, valamint a korabbi fennallo, a
Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve kolcsonszerz6désbél eredd tartozas(ok)
személyi kolcsonre torténd kivaltasakor alkalmazando szerzddési feltételeit tartalmazza. Jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az OTP Bank
Személyi kolcson termékének feltételeirdl”, valamint a ,Hirdetmény - Az OTP Bank Személyi
kdlcson, Fészekrako és Kdzalkalmazotti szemelyi kdlcson felfliggesztett termékének feltételeirdl”
elnevezésl Hirdetmény.

2. Személyi kolcsdnt csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a
megkotendd egyedi (gylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandé tovabbi el6feltételek
fennallasa esetén nyujthat a Bank. Személyi kdlcsont az a devizabelfdldi természetes személy
igényelhet, aki betoltotte 21. életévét. Amennyiben a kért kdlcson futamideje alatt az ados betdlti,
illetve az igényléskor mar betdltdtte a 70. életévét, ugy a Bank tovabbi biztositék bevonasanak
lehetéségérél donthet. Tovabbi biztositék lehet egy olyan addstars kotelezettségbe vonasa, aki a
70. életévét a futamidd végéig nem tolti be.

3. Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kdlcsdndk a fogyasztonak nyuijtott hitelrél sz6lé 2009.
évi CLXII. torvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nallé foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A személyi koélcsont igénybe vevé és a Bank kozotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerz8dés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét tigyleti feltételeket, és a felek jogait, kdtelezettségeit,
valamint a szerz6dést biztositdo mellékkotelezettségeket.

5. A szerz6dést alairé adésokat a személyi kdlcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség
terheli. Ahol a szerzédés, Uzletszabalyzat Adosrdl ir, ott a szerzédést alairé valamennyi adost
(Ados, Adostars) kell érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett az egész
szolgaltatassal tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tébbiek
kotelezettsége is megszlinik a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.) 6:29. § (1)-
(2) bek. alapjan. Az egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz6désbdl szarmazoé kodveteléseit
barmelyik Adossal szemben, akar kulon-kilon, akar egyuttesen érvényesitheti.

6. A Bank és az Adds kozbtti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kodzott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képezé altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerz6désre iranyado
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza, tovabba
OTPdirekt internetes fellleten (a tovabbiakban OTPdirekt fellleten) igényelt online személyi
kélcson, valamint a bankfiékban alairopadon igényelt személyi kdlcson esetén a Lakossagi
OTPdirekt Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazanddak.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl,
akkor az egyedi szerzddés rendelkezései alkalmazandék.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez8 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, tgy az Uzletszabalyzat vonatkozo6 rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadok. Az OTPdirekt feliilet alkalmazasaval kapcsolatos kérdésekben a
Lakossagi OTPdirekt Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazandéak.

Amennyiben a Bank és az Adds kozotti jogviszony fennalldsa alatt Adds a természetes személyek
adossagrendezésérél szolé 2015. évi CV. toérvény szerinti addssagrendezési (Magancséd
védelmi) eljadrast kezdeményez, a szerzddésre jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit az



,Uzletszabalyzat a természetes személyek adossagrendezésérél (Magancséd) lakossagi tigyfelek
részére” cimi Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A 2020. aprilis 1. napjatol igényelt kdlcsonszerzédések vonatkozasaban a 47/2020. (11l. 18.) Korm.
rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatasanak enyhitése érdekében
szlikséges azonnali intézkedésekrél (a tovabbiakban: 47/2020. Kormanyrendelet) 2. §-aban,
valamint a 62/2020. (lll. 24.) Korm. rendelet a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6é
hatasanak enyhitése érdekében sziikséges azonnali intézkedésekrél széld 47/2020. (lll. 18.)
Korm. rendelet fizetési moratériumra vonatkozé részletszabalyairdl (a tovabbiakban: 62/2020.
Kormanyrendelet) 4. § (1) bekezdésének rendelkezéseit is alkalmazni kell.

A Bank és az Adds kdzotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcson
kifejezés alatt a Ptk. szerinti kdlcsonszerzédés értendd.

6.2. A Bank és az Adds kdzbtti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban
nem szabdlyozott kérdésekben a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.), a fogyasztdnak nyujtott hitelrdl sz6lé 2009. évi CLXII. térvény, a
kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsénokre
vonatkozo, valamint a szerz6dés targyat képez jogviszonnyal 6sszefliggb egyéb jogszabdalyok
a Ptk. és a természetes személyek adossagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. torvény
rendelkezései az iranyaddk. Alairopadon megkoétdtt személyi kdlcsén szerz6dés esetén az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi
CCXXII. térvény rendelkezései is iranyadoak.

7. A Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

8. A Banknak, mint adatkezel6bnek a személyi kolcson nyujtasaval Osszefiiggé adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos
Adatvédelmi Téajékoztatd és a jelen Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatéd rogziti. Az
Adatkezelési Tajékoztato elérheté a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.

Il. Meghatarozasok
1. A hiteldij

1.1. Az Ados a személyi kdlcson visszafizetésének idétartama alatt a Bank hatalyos ,Az OTP
Bank Személyi kdlcson termékének Hirdetményében” vagy ,Az OTP Bank Személyi kdlcson,
Fészekrako és Kdzalkalmazotti Személyi kdlcson felfliggesztett termékének Hirdetményében”
(tovabbiakban Hirdetmény) kdzzétett mértéki hiteldijat koteles fizetni, amely kizardlag ugyleti
kamatot tartalmaz.

1.2. A kolcsdnszerz6dés alapjan folyositott személyi kdlcsdn hiteldija a Hirdetmény szerinti
konstrukciotdl figgéen a teljes futamid6 alatt fix, vagy kamatperiédusonként valtoztathaté. A
hiteldij felszamitasanak kezdd idépontja a személyi kdlcson folydsitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan térténik. Mértéke a Hirdetmény szerinti
konstrukciotél figgéen a telies futamidd alatt fix, vagy kamatperiddusonként valtoztathato
(kamatperidoduson belll fix (régzitett)). Az Ugyleti kamat medfizetése a havi — tékerészt is
tartalmazo — térleszt6 részletekben vagy elére egy 6sszegben esedékes.

A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fiiggetlen a periédusok hosszatdl, a
periédusokon belll a napi kamat a periddusra jutd éves ugyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.



Kamatszamitas a 2019. aprilis 1 el6tt igényelt kdlcsdnszerzédések esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a toérleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

Yy

ahol: A . a torlesztd részlet 6sszege

: kdlcsbnosszeg

: az Ugyleti kamat egy honapra juto része
: a futamidé honapokban

I

— —

A fenti képlet alapjan szamitott térlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithato ki:

|( ( 1+ i 5'1\|
K= A lo—————
L (1 + i ) )
ahol: Kn : az n-edik honap torlesztd részletének lgyleti kamattartalma

A : a havi torlesztd részlet 6sszege
i : az ugyleti kamat egy hénapra juté része
n : a torlesztd részlet sorszama
t : a futamid6 hénapokban

Kamatszamitas a 2019. aprilis 1. napjatol igényelt kélcsdnszerzédések esetén:

A periodikus annuitds a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a toérlesztd részlet
meghatarozasara szolgalé annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

ix
1
(1 +it

A=H=
1

ahol:
A :atodrlesztd részlet 6sszege
H : kolcs6ndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat
egy periodusra (egy honapra) jutod része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott térlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithato ki:

3 1 +i)n?
Kn =A=x <1 - W)

ahol:
Kn : az n-edik honap torlesztd részletének ligyleti kamattartalma
A: a havi térleszté részlet 0sszege
ix: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periédusra (egy hénapra) juté része
n: a térlesztd részlet sorszama
t: a futamidé hénapokban



1.3.1 Ugyleti kamat

Személyi kolcson Ugyleti kamata a Hirdetmény szerinti konstrukciotol fliggéen a teljes futamidé
alatt fix, vagy kamatperiédusonként valtoztathaté. A Bank jogosult a teljes futamidé alatt fix
kamatozasu konstrukcio esetén az ligyleti kamat tekintetében hatarozott idére kamatkedvezményt
biztositani, mely a kamatozas maddjat nem érinti. A kamatkedvezmény megsziinése nem
eredményezi a kamat mértékének egyoldalu médositasat.

A kamatperiédusonként valtoztathaté Ugyleti kamattal meghirdetett személyi kdlcson esetén a
kélcson futamidejének kamatperiédusai alatt az Ugyleti kamat fix (rogzitett), de az egyes
kamatperiédusok végén felllvizsgalatra kerdl és a 111.5.3.1. pontban foglaltak szerint a soron
kovetkezd kamatperiddusra eltéré6 mértékl Ugyleti kamat kerllhet meghatérozasra. Az ugyleti
kamat tehat az egyes kamatperiédusokra eltéré mértéki lehet.

1.3.2. Kamatperiédus (kamatperiédusonként valtoztathaté kamatozasu személyi kdlcsén esetén)

A kamatperiédusonként valtoztathatd Ugyleti kamattal meghirdetett személyi kdlcson futamideje
kamatperiédusokbal all.

Ebben az esetben a koélcsén futamidejének egyes kamatperiédusai 36 hénap idétartamuak,
amelyek 36 egymast kovetd torlesztérészlet fizetési kotelezettséget, azaz esedékességet
jelentenek. Amennyiben a kodlcson futamideje (a 2015. januar 15-ig kotott szerz6dések esetén itt
a hatralévé futamidé értendd) 36 hénap vagy annal révidebb, a kdlcson egyetlen, a futamidével
azonos id&szakot kitevé kamatperiédusbdl all, mely idészak alatt a kdlcsén kamata a
szerz6désben rogzitettek szerint fix (rogzitett). Ha a kélcson futamideje (a 2015. januar 15-ig koétott
szerz6dések esetén itt a hatralévé futamid6 értendd) 36 honapnal hosszabb, de nem oszthato
maradéktalanul 36-tal (a kamatperiédusok hénapjainak szamaval), ugy az utolsé kamatperiédus
36 hoénapnal rovidebb lehet. Ha az Addés kérelme alapjan a futamidd olyan mértéki
meghosszabbitasara (prolongalasra) kertul sor, hogy azaltal a futamid6 az adott
(szerz6désmodositaskor folyamatban 1év8) kamatperiéduson tulnyulik (a futamidé a 36 hénapot
meghaladja), a kamatperiédus végén az ugyleti kamat felllvizsgélatara és a soron kdvetkez8
kamatperiddusra vonatkozé médositasara kertilhet sor.

1.3.3. Kamatvaltoztatasi mutatd

A kamatvaltoztatasi mutatd: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyuljtasahoz
kapcsolodo, az Uzleti kockazat korén kivul allo, a hitelezd6k altal nem befolyasolhatd, télik
fuggetlen, valamint &ltaluk el nem harithatd korilményekben bekdvetkezd valtozast objektiv
modon  kifejez6, az egyes, soron kdévetkezé kamatperiodusok Ugyleti kamatmédositas
szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférheté viszonyszam.

1.3.4. Specialis kamatozasi szabalyok a 2020. aprilis 1-t6l igényelt személyi kdlcsdnok esetén

A Bank 2020. aprilis 1. napjatdl a 47/2020. Kormanyrendelet 2. §-aban és a 62/2020.
Kormanyrendelet 4. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerinti kamatozasu személyi kolcsén
konstrukciot vezet be. Ezen kormanyrendeleti rendelkezések alapjan a személyi kdlcsonre
irdnyado teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal névelt
mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kerdl
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutato tekintetében, ezt kbvetéen a Bank szerz8déskotéskor
érvényben lévé hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutaté valik iranyaddéva.



A Bank altal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamattal szamitott THM
érték a fenti kovetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozasara iranyadé jogszabaly
(83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelez6 egy korlatozott
id6tartamra vagy &sszegre eltér6, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM
kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a
hitelszerz6dés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozasakor”. Ezen szabalynak val6
megfelelés érdekében a Bank az igénylési és szerz6déses dokumentumokban a
kamatkedvezmény nélkuli THM értéket jeleniti meg.

A fenti szabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank a személyi kélcson Ugyleti kamata
tekintetében a mindenkor hatalyos 62/2020. Kormanyrendelet 4. § (1) bekezdésében
meghatdrozott idétartamig kamatkedvezményt biztosit a hatalyos Hirdetményben rogzitettek
szerint. A 62/2020. Kormanyrendelet hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen a Bank a
kamatkedvezményt 2020. december 31. napjaig biztositja, azzal, hogy amennyiben a 62/2020.
Kormanyrendeletben meghatarozott hataridé meghosszabbitasra kerdl, ugy a kamatkedvezmény
id6szaka is ezen moédositassal egyezéen meghosszabbodik.

A periodikus annuitas koévetkeztében a kamatkedvezmény nélkili Ggyleti kamat a
kamatkedvezmény megsziinését — a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a 2020. december 31.
napjat — kovetd elsé torlesztési esedékességtél kezd6dben kerll érvényesitésre, melynek
kovetkeztében a megemelkedett torlesztérészletet az Adds a kamatkedvezmény megsziinésének
idépontjat koveté masodik torlesztési esedékességtdl kezdddéen koteles teljesiteni.

Tekintettel arra, hogy a kamatkedvezmény idépontja moédosulhat, a kélcsdnszerz6dés egyedi
részében meghatarozott, a kamatkedvezmény megsziinését kovetden fizetendd, az ligyleti kamat
figyelembe vételével megallapitott torlesztérészlet mértéke modosulhat, azonban kizarélag
csokkenhet. A kamatkedvezmény megszilinését kdvetden fizetendd torlesztérészlet mértékérdl a
Bank az Adost irasban értesiti.

2. Késedelmi kamat
A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem dsszege x késedelmes naptari napok szdma x késedelmi kamat mérték
Késedelmi kamat 6sszege =

36000

3. A teljes hiteldij mutato

3.1 A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes
0sszegéhez viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

3.2 A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adds altal a kolcsénszerz6dés kapcsan
fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, kdltséget és addét), valamint a hitelhez
kapcsoldodd jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szdméra ismertek, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét a kolcsbnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkdtéséhez a Bank elbirja.

Az egyedi Ugyfélszerz8désekben szerepld THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kertltek figyelembe vételre:

e (gyleti kamat,

o tOrlesztési szadmlahoz kapcsolodd — Alap szadmlacsomag/Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz  szamlacsomag Minimum  kedvezménnyel -  havi
szamlavezetési dij

o Kkolcsontorlesztéshez kapcsolédd Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel torlesztés beszedeés
dija beszedésenként



az OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarolag lekérdezést biztosité funkcidk beallitasa
mellett.

A kovetkez6 dij- és koltségtetelek a THM meghatarozasandl nem kerultek figyelembevételre:

Ugyintézési dij (minden olyan Ugyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerz6désben
foglaltaktol eltérd feladatokat lat el az Adds kérésére)

el6torlesztési dij részleges el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zé
elnevezése: atitemezési dij)

el6torlesztési dij teljes el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
szerz6désmaodositasi dij)

levelezési koltség

levelezési dij

monitoring tevékenység dija

késedelmi kamat.

3.3 A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi modszert kell alkalmazni:

a) ha a szerzddés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem
hatarozhaté meg a kiszamitaskor, a szamitas soran az utolsé ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig;

b) ha a kdlcsénszerzddés szerint a kdlcson kamata az els6 idészakra rogzitett kamat, ezt
kovetéen uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6k6zénként hozzaigazitanak
a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rdgzitett kamatozasu id6szakot kdvetden a
megallapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapuld kamattal,
mint valtozatlan kamattal kell szamolni;

c) ha a Bank egy korlatozott idétartamra vagy 6sszegre eltéré, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a Kkolcsdnszerzédés telies idétartamara a THM értékének
meghatarozasakor.

3.4 A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

C1+%™ =YD+ X

k=1

Ahol:

e Ck ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével

Osszefliggé, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

Di: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyésitasok szama,

m': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas

idépontja kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,

ezértti =0,

e s1: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet
vagy dijfizetés id6pontja k6zotti id6tartam években és téredékévekben
kifejezve,

e X:aTHM értéke.

3.5 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok

figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.



3.6 A teljes hiteldij mutato értéke nem tukrdzi a hitel kamatkockazatat.

3.7 A személyi kdlcsdnnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatas céljabdl — a
Hirdetmény tartalmazza. Az Adés éltal igénybevett személyi kdlcsénre vonatkozé tényleges
THM értéket a kdlcsdnszerzddés egyedi része tartalmazza.

3.8 A pénzlgyi intézmény személyi kblcsdn esetén a fogyasztdonak nem nyujthat olyan
kélcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 24
szazalékponttal névelt mértékét. 2020. marcius 19. napjat kovetéen kotott szerzddés
alapjan felvett személyi kolcsén esetén a teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a
jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal novelt mértékét, mely szabalyt 2020. december 31-
ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem keriil meghosszabbitasra a teljes hiteldij
mutatd tekintetében, ezt kdvetéen az adott hitelezd szerz6déskodtéskor érvényben lévd
hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutatd valik iranyadova.

A THM meghatarozasara iranyadé jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k)
pontja) szerint, ha a hitelez8 egy korlatozott id6tartamra vagy Osszegre eltér6,
kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitdsakor érvényes nem
kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz8dés teljes idStartamara
a THM értékének meghatarozasakor. Ezen szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank
az igénylési és szerz6déses dokumentumokban hatarozott ideig tart6 kamatkedvezmény
esetén a kamatkedvezmény nélkuli THM értéket jeleniti meg.

Az érintett félévet megel6z6 hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az
adott naptari félév teljes idejére.

4. El6zetes kalkulacio

A Bank lehet&séget biztosit arra, hogy a személyi kdlcson igénylésekor, illetve érdeklédés
esetén is el6zetes kalkulaciot folytasson le. A kalkulaciét kévetéen a Bank tajékoztatja az
Ugyfelet az altala megadott informacidk alapjan a varhatd szerzédéskotési feltételekrol.
Amennyiben az el6zetes kalkulaciét a Bank a folyésitasahoz sziikséges dokumentum
bemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az lgyfél - a fenti érvényességi id6 alatt - a
kalkulaci6 eredményének ismeretében gondoskodhat a hianyz6 dokumentum
beszerzésérél.

A Kkoblcsdnkérelem tényleges elbiraldsa a kdlcsdnigénylés valamennyi szikséges

5. Személyi kolcsonok mellé igényelhetd havi dijas torlesztési biztositas

Az igényelt személyi kdlcsdndk esetén az tgyfeleknek lehetéségik van személyi kdlcsdnik
mellé, annak igénylésével egyidében, vagy a futamidé soran utélagosan a mindenkor
hatélyos személyi kdlcsdn Hirdetményben foglaltakkal 6sszhangban havi dijas torlesztési
biztositds megkdtésére. Torlesztési biztositas igénylésére kizardlag az adott személyi
kolcsdn addsa jogosult (addstars nem), amennyiben megfelel a csatlakozasi nyilatkozatban,
és a mindenkor hatalyos ,OTP Személyi Kblcsénhdz kapcsol6dd, GB636 jell Toérlesztési
Biztositas Altalanos és Kiloénds Feltételei és Ugyféltajékoztatdja”  elnevezésii
dokumentumban felsorolt feltételeknek.

Torlesztési biztositas megkotése esetén az (igyfél havi biztositasi dij megfizetésére
kotelezett. A havonta fizetend biztositasi dij 6sszegének kiszamitasa a kovetkez6 képlet
szerint torténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = személyi kdlcson havi torleszté részlete (t6ke+kamat) x biztositasi
dij %.

A biztositasi dij szdzalékos mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Az Adés a biztositasi dijat a személyi kdlcson torlesztésével azonos torlesztési szamlardl,
annak megfizetésével azonos médon és azonos napon kételes megfizetni. A biztositasi dij

medfizetesére a szemeélyi kolcson torlesztésére vonatkozo szabalyokat (jelen
Uzletszabalyzat 1ll. Szerzddési feltételek, 4. pontja) kell alkalmazni. A kélcson torlesztd
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részletének az OTP lakossagi bankszamlardl torténd beszedéssel torténd teljesitése soran
a szamlan a havi biztositasi dijjal megnoévelt fedezetnek kell a terhelés napjan rendelkezésre
allnia. Az Adds altal medfizetett 6sszegbdl els6ként a biztositasi dij kerll kiegyenlitésre.

A havi dijas térlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kdlcsdénhdz
kapcsolodo, GB636 jelli Toérlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei és
Ugyféltajékoztatoja tartalmazzak. A Bank a biztositasi szerzédés tekintetében a Biztositd
megbizasabdl jar el.

. Mobil alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagndveld szolgéltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatahoz kapcsoléddan vehet6 igénybe. Az SMS alapu szolgaltatas keretében az OTP
Bank Nyrt. az Igénybevev6 altal megadott mobiltelefon szamra SMS-ben egy véletlenszer(
szamsort kild, amelyet az Igénybevevének a kezdeményezett aktiv tranzakcio
engedélyezésekor kell megadnia. Az SMS-ben kildott szamsor kizarélag az lizenetben
megjelolt idépontig hasznalhaté fel.

7. Alairépadon torténé alairas

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adds, mind
a Bank képviseletében eljaré lgyintézdk részérdl alairépadok alkalmazasaval keriilnek
alairasra. Az ilyen modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal el6irt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerzédésnek mindsdul.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kdzlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban kertl sor.

[1l. Szerz6dési feltételek

1. A szerzédés megkotése
1.1. Kolcsonigénylés

1.1.1. Kdlcsonigénylés 2017. december 17-ig.

Személyi kolcsont a Bank fidkjaiban lehet igényelni, valamint 2016. szeptember 4. napjatdl
kezd6dbéen azon Uugyfelek részére, akik megfelelnek a Hirdetményben meghatarozott
feltételeknek személyi kolcsdn az OTPdirekt fellileten is igényelhet6. A bankfidkban a személyi
kolcson igényelhetd papir alapu okirati formaban, papir alapu alairassal vagy alairépadon alairt
igényl6lap benyujtasaval. 2017. augusztus 1. napjatél kezd6dden a kdlcsdnt a Bank fidkjaiban
f6 szabalyként alairépadon aldirt igényl6lap benyujtasaval lehet igényelni. Amennyiben
technikai okok kovetkeztében a személyi kdlcsdn igénylése alairépadon nem lehetséges a
személyi kolcson igénylése papir alapu okirati formaban, papir alapu alairassal torténik. A
személyi kdlcsdn igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag
elbirdlasahoz sziikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is.

A személyi kdlcson igénylés a Bank barmelyik kijel6lt fiokjanal, valamint 2016. szeptember 4.
napjatol kezd6déen az OTPdirekt szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek részére az OTPdirekt
fellleten is benyujthaté. Bankfiokban alairépadon igényelt személyi kolcson esetén a
szerz6déskotés feltétele, hogy az ugyfél rendelkezzen legalabb ,OTPdirekt internetes
szolgaltatas csak lekérdezést biztosité funkciokkal’ szolgaltatassal.

Az igenyelhetd személyi kolcsonok feltételeit a Bank fiokjainak az Ggyfélforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és Hirdetmény tartalmazza, melyek
elérhetdk a www.otpbank.hu weboldalon is.

Bankfi6kban papir alapon tértén6 személyi kélcsdn igénylés esetén a szerzédéskotésre
kizardlag a szerz8dés megkdtésének idépontjaban hatélyos Hirdetmény szerinti kondiciokkal
kerllhet sor. Amennyiben a kolcsdén kondiciéi a kolcsonigénylés és a kodlcsOnszerz6dés
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megkotése kozotti idészakban médosulnak az igénylésnek a hatalyos kondicidkkal torténd
ismételt benyujtasa sziikséges.

A bankfidkban alairépadon valamint az OTPdirekt fellleten keresztil térténd személyi kdlcson
igénylés esetén a szerzédéskotésre abban az esetben is a koélcsonigénylés idépontjaban
hatalyos Hirdetmény szerinti kondicidkkal keril sor, ha a Hirdetmény a kdlcsdnigénylés és a
kélcsOnszerz6dés megkotésének idépontja kdzotti idészakban modosult.

1.1.2. Kdlcsonigénylés 2017. december 18-t0l

Személyi kolcsdnt a Bank fidkjaiban lehet igényelni, valamint azon Ugyfelek részére, akik
megfelelnek a Hirdetményben meghatarozott feltételeknek személyi kolcsén az OTPdirekt
fellleten is igényelheté. OTPdirekt fellleten a személyi kdlcson a korabbi fennalld, a
Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve koélcsdnszerz6désbdl eredd tartozas(ok)
személyi kdlcsonre torténd kivaltasa céljara nem igényelhetd.

A személyi koélcsont a Bank fiokjaiban f6 szabalyként alairopadon alairt igénylélap
benyujtasaval lehet igényelni. Amennyiben technikai okok kdvetkeztében a személyi kdlcsén
igénylése alairépadon nem lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a
magyar nyelvet nem beszél§ lgyfelek esetén a személyi kdlcsén igénylése papir alapu okirati
formaban, papir alapu alairassal torténik. A személyi kdlcson igényléséhez mellékelni kell az
igénybevételre vonatkozdé jogosultsag elbiralasahoz szikséges okiratokat és egyéb
dokumentumokat is.

A személyi kolcson igénylés a Bank barmelyik kijelolt fiokjanal, valamint az OTPdirekt
szerz6déssel rendelkez6 Ugyfelek részére az OTPdirekt fellleten is benyuljthatd. A
szerz6déskotés feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen legalabb ,OTPdirekt internetes
szolgaltatas csak lekérdezést biztositd funkcidkkal” szolgaltatassal.

Az igényelhetd szemelyi kolcsonok feltételeit a Bank fiokjainak az Ugyféelforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kozzétett Uzletszabdlyzat és Hirdetmény tartalmazza, melyek
elérhet6k a www.otpbank.hu weboldalon is.

Személyi kdlcson igénylés esetén a szerz6déskotésre abban az esetben is a kdlcsénigénylés
idépontjaban hatalyos Hirdetmény szerinti kondicidkkal kerul sor, ha a Hirdetmény a
kolcsonigénylés és a kdlcsdnszerz6dés megkotésének idépontja kdzoétti idészakban modosult.

1.1.3. Kdlcsonigénylés 2018. majus 21-t6l

Személyi kblcsdn a Bank fidkjaiban és az OTPdirekt fellleten igényelhet6. OTPdirekt fellleten
a személyi kélcsdn a korabbi fenndllo, a Hirdetményben meghatérozott tipusu hitel- illetve
kolcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) személyi kolcsonre torténd kivaltdsa céljara nem
igényelheté. Az OTPdirekt fellileten megkezdett személyi kdlcson igénylés — amennyiben a
mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint az igényelt kdlcséndsszeg valamennyi értékesitési
csatornan (a bankfiékban és az OTPdirekt internetes fellleten) elérhetd6 — a bankfidkban is
folytathatd és befejezhetd, a bankfiokban megkezdett személyi kdlcson igénylés — az
alabbiakban részletezett kivételekkel — az OTPdirekt fellleten is folytathatod és befejezheté. A
bankfiékban megkezdett, a korabbi fennalld, a Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel-
illetve kolcsdnszerz8désbdl eredd tartozas(ok) személyi kdlcsdnre torténd kivaltasa ceélu
személyi kdlcsdn igénylés, a lakascélu megtakaritdk személyi kdlcsdnének igénylése, valamint
olyan személyi koélcsoén igénylés, amelyben addstars bevonasara kerul sor, az OTPdirekt
felileten nem folytathaté. Az OTPdirekt fellleten megkezdett igénylés esetén az igénylés
megkezdésének a Bank az ,Online szerz6dés inditdsa” gomb megnyomasét (kattintas) tekinti.

A személyi kolcson igénylés a Bank barmelyik kijeldlt fiokjanal, valamint az OTPdirekt
szerz6déssel rendelkezd Uugyfelek részére az OTPdirekt fellleten is benyujthatdé. A
szerz8déskotés feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen legalabb ,OTPdirekt internetes
szolgaltatas csak lekérdezést biztositd funkciokkal” szolgaltatassal.

A személyi koélcsont a Bank fiokjaiban f6 szabalyként alairopadon alairt igénylélap
benyujtasaval lehet igényelni. Amennyiben technikai okok kdvetkeztében a személyi kolcsén
igénylése alairépadon nem lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a
magyar nyelvet nem beszélé lgyfelek esetén a személyi kdlcsdn igénylése papir alapu okirati
formaban, papir alapu alairassal torténik. A személyi kdlcsén igényléséhez mellékelni kell az
igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbiralasdhoz szikséges okiratokat és egyéb
dokumentumokat is.
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Az igényelhetd szemelyi kolcsonok feltételeit a Bank fiokjainak az Ugyfelforgalom szamara
nyitva allé helyiségeiben kozzétett Uzletszabdlyzat és Hirdetmény tartalmazza, melyek
elérheték a www.otpbank.hu weboldalon is.

Személyi kdlcson igénylés esetén a szerz6déskotésre abban az esetben is a kdlcsénigénylés
idépontjaban hatalyos Hirdetmény szerinti, az igénylés megkezdésének mddjahoz (bankfiok
vagy OTPdirekt fellilet) kapcsolddd kondicidkkal keril sor, ha a Hirdetmény a kdlcsénigénylés
és a kolcsdnszerz6dés megkotésének idépontja kdzotti idészakban mddosult, vagy az igénylés
soran megvaltozott az igénylési csatorna (példaul OTPdirekten inditott igénylés bankfidkban
keril befejezésre).

1.2. Hitelbiralati dontés

A Bank a kolcsdnkérelem elbiralasa sordn szamitastechnikai eszkdzzel végrehaijtott,
automatizalt eljaras keretében a kdlcsonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi.

A Bank a kolcsdonkérelmeket az elbiralaskor hatalyban 1évd, ugyfélmindsitésre,
kockazatvallaldsra és fedezet értékelésre vonatkozd bels6 szabalyzatai, valamint a
Jovedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatéra (JTM) vonatkozd jogszabaly elbirdsai szerint
biralja el és engedélyezi. Amennyiben az Adés addsként vagy adostarsként adossagrendezési
(Magancs6d) eljaras hatalya alatt all, illetéleg amennyiben adossagrendezési (Magancsdd)
eljarast kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezésérdl széloé 2015.
évi CV torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcson nem nyujthatd. Az Adoés hitel- és torlesztd
képességének, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a Bank figyelembe veszi az Adés
korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket,
illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgald eszkdzdket, ezért az Adds
altal benyujthaté hitel- és kolcsonigénylések atmenetileg korlatozasra illetve elutasitasra
kerllhetnek. A Bank a koélcsdnkérelemnek a kolcsonigényld hitel- és torleszté képességének
vizsgalatan alapulé kedvez§ elbiralasa, és adott esetben a Bank altal sziikségesnek tartott
adostars biztositasa esetén koti meg a kdlcsdnszerzddést. A Bank jogosult a kdlcsdnigénylést
indoklas nélkil elutasitani. A Bank errél az igényl6t irasban értesiti.

1.3. A szerz8dés alairasa
1.3.1. Irasbeli szerz6déskotés papir alapon

Bankfiékban papir alapon igényelt személyi kdlcsén esetén a kdlcsdnszerz8dés alairasara a
bankfiékban irdsban kerul sor. A kdlcsdénszerz8dés egy példanya az Adds részére atadasra
kerul.

1.3.2. irasbeli szerzé6déskotés alairépadon

Bankfiokban alairopadon igényelt személyi kdlcsén esetén a kdlcsdnszerz8dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozat megtételére alairépadon kerll sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1)
bekezdés rendelkezései altal el§irt irasbeliségnek, tehat az ily mddon létrejott szerzédés irasba
foglalt szerz6désnek mingsiil.

Az alairépadon el6allo, az Adds és a Bank altal alairt kdlcsdnszerzddés hiteles, a dokumentum
ugyfélpéldanya elérhetd az Ados OTPdirekt fellleten taldlhaté hitelmappajaban, mely
tartalmazza a szerz8dés részét képezd hatalyos Hirdetményt és Személyi kolcson
Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Addos a személyi kdlcsénhdz kapcsoloddan térlesztési
biztositast is igényelt, akkor a hitelmappaban szintén elérhetd lesz a Jogviszony értesitd,
valamint a kapcsolodé Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatd.

A kélcsdnszerz8dés a Bank altal meghozott hitelbiralati dontés és az ennek alapjan elkészitett
Biralati és Folydsitasi Ertesité Bank altali megkiildése, mint a kélcsdnszerzédés hatalyba
lépése vonatkozasaban kikotott felfliggesztd feltétel teljesilése esetén, a Biralati és Folydsitasi
Ertesitd Ados részére torténd hozzaférhetdvé tételével, a Biralati és Folyositasi Ertesitd
megkiildésének napjan lép hatalyba. A Biralati és Folyositasi Ertesitd a kélcsdnszerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyuitt hatalyos.

Az Ados az alairépadon alairt elektronikus Uton el6allt dokumentumrol egyszer( papir alapu
masolatot, valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos
Hirdetményben foglaltak szerint.
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1.3.3. A szerz6dés alairas OTPdirekt internetes fellleten igényelt online személyi kdlcsén esetén

OTPdirekt fellleten igényelt online személyi kdlcson esetén az Ados az OTPdirekt fellleten
hasznalt Mobil Alairas (ugynevezett kétcsatornas (SMS) validacid) segitségével irja ala a
dokumentumokat. A Bank az Adds szerz8dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus
uton késedelem nélkul visszaigazolja.

Az OTPdirekt fellleten létrejott kolcsonszerz6dés magyar nyelven keril megkotésre. A
kélcsOnszerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A Bank rogziti a kdlcsonszerzédést,
melyet utdbb az Adds szamara hozzaférhetévé tesz az Adés OTPdirekt fellileten elérhetd
hitelmappajaban, a Kolcstnszerz6dés tartalmazza az aktualis Hirdetményt és Személyi
koélcson Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Addés személyi kdlcsdnéhez kapcsoldéddan
torlesztési biztositast is igényelt, akkor a hitelmappaban szintén elérhetd lesz a Jogviszony
értesitd, valamint a kapcsolédd Altaldanos és Kiilénds Biztositasi Feltételek és
Ugyféltajékoztato.

OTPdirekt fellleten igényelt online személyi kdlcsdn esetén a kdlcsdnszerz6dés a Bank altal
meghozott hitelbiralati dontés és az ennek alapjan elkészitett Biralati és Folydsitasi Ertesité
Bank altali megkuildése, mint a kdlcsdnszerz6dés hatalyba |épése vonatkozasaban kikotott
felfliggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Biralati és Folydsitasi Ertesité Ados részére torténd
hozzaférhetévé tételével, a Biralati és Folydsitasi Ertesité megkiildésének napjan Iép hatalyba.
A Biralati és Folyositasi Ertesité a kdlcsdnszerzddés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal
egyutt hatalyos.

Az Adés az OTPdirekt fellileten igényelt személyi kolcson esetén a kolcsdonszerzédésrol,
valamint a kapcsolodé dokumentumokrdl egyszerili papir alapu masolatot, valamint hiteles
papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos Hirdetményben foglaltak szerint.

2. A személyi kolcson folyositasa

A személyi kolcsdn folydsitasa akkor torténik meg, ha az Adods teljesitette az elére fizetendd
dij, koltség, kamat megfizetését, illetve a folydsitasi feltételeket, tovabba a Bank altal elirt
okiratok és okmanyok eredeti, illetve masolati példanyai és a kdlcsénszerzédés Ados altal alairt
példanyai a Bank rendelkezésére allnak. Az engedélyezett személyi kdlcsén — a hitelkivaltas
céljara igényelt személyi kolcson kivételével — folydsitasa az Adés Banknal vezetett lakossagi
bankszamlajara torténd atutalassal térténhet.

A Banknal fennallé, a Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve kdlcsonszerzé6désbdél
eredé tartozas(ok) személyi kdlcsénnel térténd kivaltasakor az engedélyezett személyi kdlcsén
0sszege a korabbi, kivaltott hitelszamla(k)ra, illetve folyészamlahitel kivaltasa esetén a
hitelkerethez kapcsolédd bankszamlara kerill atutalasra, az azo(ko)n fennallé tartozas
kiegyenlitése céljabol. Amennyiben a Bank altal a hitelkivaltas céljara folyositott kdlcsdéndsszeg
nem elegendd a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla lezarasara, és a
kdlcsénjogviszony megszlintetésére, kuldnbdzetet a Bank a kolcsdondsszeg szabad
felhasznalasu részébdl teljesiti. Amennyiben a Bank altal folydsitott szabad felhasznalasu
kolcsOndsszeg sem elegendd a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla
lezarasara, és a kodlcsdnjogviszony megsziintetésére, akkor Ados koteles tartozas
maradéktalan kiegyenlitésérél, a hitelszdmla lezarasardl, valamint a kdlcsdnjogviszony
megszintetésérdl sajat forrasbol gondoskodni.

Mas pénzugyi intézménynél fenndlld, a Hirdetményben meghatérozott tipusu hitel- illetve
kblcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) személyi kdlcsdnnel térténd kivaltasakor (jelen
Uzletszabalyzat alkalmazasaban a tovabbiakban: idegen banki hitelkivaltas) a folydsitas
kizardlag a kivaltando tartozas torlesztésének céljara fenntartott, fizetési mivelet 6sszegének
jovairasara alkalmas hitelszamla(k)ra, vagy a kivaltandd kolcsont nyilvantartdé pénzigyi
intézmény kdzponti szamlaszamara, illetve fizetési szamlahoz kapcsolédo hitelkeret esetén a
kapcsolodo fizetési/hitelszamlara torténé atutalassal torténhet,

Idegen banki hitelkivaltas esetén Ados koételes a kivaltando hitel(ek)et/kdlcsdn(dke)t a személyi
kolcson folydsitasat kovetdé 60 napon belll végtorleszteni, és intézkedni a hitelszamla
lezarasardl, a kdlcsonjogviszony megsziintetésérdl.

Idegen banki hitelkivaltas esetén amennyiben a Bank &ltal folydsitott kdlcsdn 6sszege nem
elegendd a teljes tartozds maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla lezaraséara, és a
kblcsOnjogviszony megszlntetésére, akkor Ados koteles tartozds maradéktalan
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kiegyenlitésérdl, a hitelszamla lezarasardl, valamint a koélcsdnjogviszony megsziintetésérdl
sajat forrasbol gondoskodni.

Idegen banki hitelkivaltds esetén, amennyiben az Adds a hitelkivaltdssal érintett tartozason
felll szabad felhasznalasu kélcsdndsszeget is igénybe vesz, a kdlcsdn 6sszegének folyositasa
Utemezetten torténik az alabbiak szerint:

- els6 Gtemben a hitel/kdlcsdn kivaltasahoz sziikséges Osszeg(ek) keril(nek) atutalasra
kézvetlenil a megjeldlt hitelszamla(k)ra illetve torlesztési szamla(k)ra, majd

- a masodik tUtemben, a szabad felhasznalasu részt (az engedélyezett kdlcsondsszeg és
kivaltashoz szikséges 0Osszeg kilonbozete) folydsitia a Bank az gyfél altal megjeldlt, a
Banknal vezetett lakossagi bankszamlara torténé atutalas/jévairas utjan, azt kévetden, hogy a
kivaltando hitel(ek)/kdlcsdn(6k) megsziintetése hitelt érdemlSen igazolasra kerdlt. Idegen banki
hitelkivaltds esetén a kivaltandd hitel(ek)/kolcsdn(6k) megsziintetésének igazolasa a masodik
utem folyositasanak feltétele.

Idegen banki hitelkivaltas esetén a kivaltandd hitel(ek)/kdlcson(6k) megszintetésének hitelt
érdemld igazoldsaként az Adds koteles a kivaltando hitelt/kdlcsont nyujtd bank erre vonatkozo
igazolasat bemutatni. A Bank az Ados altal adott KHR Nyilatkozat alapjan jogosult a kivaltott
hitel(ek)/kolcson(6k) megsziintetésének ellenérzése céljabol a folyositast kovetd 45. napon a
KHR-ben ellenérizni a kivaltando hitel(ek)/kdlcsdn(ok) allapotat.

Idegen banki hitelkivaltds esetén, amennyiben a kivaltandd hitel(ek)/kdlcson(ok)
megsziintetésének igazolasara, mint a masodik ltem folydsitasi feltételének teljesitésére nem
keril sor, akkor a hitel(ek)/kdlcson(0k) kivaltasahoz szikséges mar folydsitott
kdlcsdndsszegen fellli szabad felhasznalasu kdlcsondsszeg nem kerll folyositasra a jelen
szerz6désben megjeldlt bankszamlara.

A kolcsondsszeg folyositasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az
Adds akar a Bank korilményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében
olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz8dés teljesitése tébbé nem elvarhato és az
Ados felszdlitas ellenére nem ad megfelel6 biztositékot, tovabba a szerz6dés megkdétése utan
olyan kériilmények kdvetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. pontja szerinti
azonnali hatalyu felmondasnak van helye.

3. Elallasi jog
3.1.Elallasi jog a 2017. december 17-ig kotott szerz6dések esetén

3.1.1. Bankfiokban papir alapu kdlcsonigénylés esetén az Ados a Bankkal megkotott
kolcsOnszerz6déstél, a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indoklas
nélkul elallhat, ha a kolcsén folydsitasara még nem kerllt sor. Az eldllasra vonatkozd
nyilatkozatat az Adésnak irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi jogot érvényesitettnek
tekinti, amennyiben az Ados az erre vonatkozd nyilatkozatat a szerz6déskotés napjatdl
szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fiékjaban Adatlap
kitdltésével jelzi. Amennyiben a kdlcsénszerz8désbe tdébb adds is bevonasra kertlt, az elallasi
nyilatkozatot barmely adés megteheti.

Bankfiékban alairépadon, valamint az OTPdirekt fellleten keresztll térténd személyi kdlcsdn
igénylés esetén az Addés a megkotott kolcsonszerz6déstél a kdlcsdnszerz6dés hatalyba
lépésének napjatél szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kélcsén
folyositasara még nem kerult sor. Az elalldsra vonatkozé nyilatkozatat az Addsnak irasban kell
bejelentenie. A Bank az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre
vonatkozé nyilatkozatat a szerz8dés hatalyba Iépésének napjatdl szamitott tizennégy napon
bellil ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi.

3.1.2.Az Ado6s a szerz6déskotés napjatdl — bankfiokban alairépadon valamint az OTPdirekt
fellleten igényelt online személyi kolcsdn esetén a kolcsdnszerz8dés hatalyba lépésének
napjatol — szamitott tizennégy napon belil dijmentesen felmondhatja a kdlcsénszerzédést, ha
a kolcson mar folyositasra kerllt. A felmondasra vonatkozé nyilatkozatat az Addsnak irasban
kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az
erre vonatkozo nyilatkozatat a szerz6déskoétés napjatdl — bankfidkban alairépadon valamint az
OTPdirekt fellleten igényelt online személyi kdlcsén esetén a kdlcsdnszerz8dés hatalyba
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Iépésének napjatdl — szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a
Bank fiokjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben a koélcsdnszerz6désbe tébb ados is
bevonasra kerllt, az elallasi nyilatkozatot barmely adés megteheti.

Az Adés a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon belll kételes egydsszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a
kélcson folyositasanak idépontjatél a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerzédés
szerint megallapitott lgyleti kamatot a Banknak megfizetni. A medfizetendd lgyleti kamat
megallapitasa ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Ados altali felmondasrol vald tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a torleszté
részletek beszedésére. A felmondasrdl valé tudomasszerzést megel6zéen beszedett torlesztd
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendd 6sszegben
figyelembe vételre keril ugy, hogy a torlesztd részletben medfizetett idéaranyos t6ke és kamat
a befizetés idpontjaban kerllt elszamolasra a fennall6 tartozasra.

Amennyiben az Adds a kolcsdnszerz6dés felmondasat kdvetéen legkésdbb harminc napon
belll nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptol a Bank
jogosult a jelen szerz8désbdl fakadd kéveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kdvetd harminc nap eredménytelen lejartat kovetéen
a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.

3.2.Elallasi jog a 2017. december 18-t6l kotott szerz6dések esetén

3.2.1. Személyi kolcson igénylés esetén az Addés a megkotdtt kdlcsonszerzddéstdl a
kolcsdnszerz6dés hatalyba |épésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil indoklas nélkdil
elallhat, ha a kolcson folydsitasara még nem kerlilt sor. Az elallasra vonatkozé nyilatkozatat az
Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank az elallasi jogot eérvényesitettnek tekinti,
amennyiben az Adés az erre vonatkozo nyilatkozatat a szerz6dés hatalyba Iépésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belll ajanlott levélben postara adja, vagy a Bank fiékjaban Adatlap
kitoltésével jelzi.

3.2.2.Az Ado6s a kolcsdnszerz8dés hatalyba Iépésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
dijmentesen felmondhatja a koélcsonszerz6dést, ha a kolcson mar folyodsitasra kerdlt. A
felmondasra vonatkozé nyilatkozatat az Adésnak irasban kell bejelentenie. A Bank a
felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adds az erre vonatkozo nyilatkozatat
a kolcsdnszerzédés hatalyba 1épésének napjatél szamitott tizennégy napon belll ajanlott
levélben postara adja, vagy a Bank fidkjdban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben a
kolcsOnszerz6désbe tObb adods is bevonasra keriilt, az elallasi nyilatkozatot barmely ados
megteheti.

Az Adéds a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon belil koteles egydsszegben a felvett kdlcsondsszeget és a
kolcson folydsitasanak idépontjatél a visszafizetés idépontjaig felszamithatd, a szerz6dés
szerint megallapitott tUgyleti kamatot a Banknak medfizetni. A megfizetend§ Ugyleti kamat
megallapitasa ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Adés altali felmondasrol valdé tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a térleszt
részletek beszedésére. A felmondasrél valé tudomasszerzést megel6z6en beszedett torlesztd
részlet a felmondas kovetkeztében megallapitott, az Adds &altal megfizetendé 6sszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a torleszt6 részletben medfizetett id6aranyos téke és kamat
a befizetés id6pontjaban kerilt elszamolasra a fennéllé tartozasra.

Amennyiben az Adés a kolcsonszerz6dés felmondasat kovetéen legkés6bb harminc napon
belll nem tesz eleget egy0sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptol a Bank
jogosult a jelen szerz8désbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kdvet6 harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen
a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkdvetkezményeit.
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4. A személyi kdlcson torlesztése

4.1. A torleszt6 részlet esedékessége a Bank altal meghatarozott vagy az Ados altal megadott
naptari nap. A Bank az altala meghatarozott torlesztési napot a Hirdetményben teszi kbzzé.

Amennyiben az Ugyfél valaszthatja meg a térlesztés napjat, ezt ugy kell megadnia, hogy az 1.
és 28. kozotti naptari napok kézé essen.

4.2. Az Addés a személyi kolcsont, jarulékaival egyltt, az egyedi kdlcsdnszerzédésben
meghatarozott feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig tartozik megfizetni.
Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesités hatarideje az adott
napot kdvetd banki munkanap.

4.3. A kolcsonszerz6dés szerinti fizetési kotelezettség szerz6désszerlien teljesitettnek
tekintend®, ha az esedékes tartozas dsszege legkésébb a kikotott teljesitési napon, a Bank
szamlajan jovairasra, illetve pénztaranal befizetésre keril az érintett hitelszamlara.

A rendszeres kolcsOntorlesztés kizardlag az Ados Banknal vezetett lakossagi bankszamljarol
torténd beszedéssel torténhet, melyhez a szamlan a terheléshez szikséges fedezetnek a
terhelés napjan rendelkezésre kell &llnia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell
lennie arra, hogy az esedékességet megel6z6 nap munkasziineti nap is lehet. A Bank a
hiteltorlesztés szempontjabdl legkedvezdbb diju Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel meglétét irja el6.
Amennyiben az Adés mas, az OTP Banknal vezetett szamlat/szamlacsomagot tart fenn, az
Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum
kedvezménnyel nyitdsa nem kotelez6, a mar meglévd szamlara és szamlardl a hitelfolyodsitas
és torlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlarol térténd atutalassal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

4.4. Az Adés altal medfizetett torlesztd részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban
koltségekre, dijakra, kamatokra és végul a téketartozasra kerll elszamolasra. Az azonos
jogcimeken bellil mindig a korabban esedékes kdvetelések kerlilnek elészor jévairasra. A Bank
err6l Ugyfélévenként, éves elszamolasban tajékoztatia az Addst. A kolcsbnszerz6dés
fennallasa alatt a Bank az Addés kérésére a tartozasrdl kivonatot bocsat rendelkezésére
torlesztési tablazat formajaban dij-, kdltség- és egyeb fizetési kbtelezettség-mentesen barmely
Bankfidkban.

4.5. Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kertilt tke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

4.6. Ha a kolcsonszerz6dés barmilyen okbol az Ados kérésére az egyedi szerz8désben rogzitett
lejarati id6pont elétt keril lezarasra a 111.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti Ggyintézési, illetve el6torlesztési dijat teljes
el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6zd elnevezése: szerz8désmaodositasi dij)
koteles megfizetni. Amennyiben az Adds el6torlesztési igénye miatt a kdlcsdnszerzédést at kell
Utemezni, az elvégzett bankmiiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti el6torlesztési dijat
részleges el6torlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atitemezési dij)
koteles fizetni, amely az Adds altal teljesitett befizetés 6sszegébdl elézetesen levonasra kerul.
A hitelszamla lejarat el6tti lezardsara vagy el6torlesztésére vonatkozéd igényt az Addsnak
irasban kell bejelenteni, ajanlott levélben, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével.

4.7. A Bank az esedékes torlesztd részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az
Adds — a 4.6 pont szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adds a
legkbzelebb esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig
tulfizetésként tartia nyilvan, amig a kovetkezd esedékességi idépont(ok)ban, azok
torlesztésként felhasznalasra nem kerilnek. A tdlfizetési szamlan lévd 6sszeg utan a Bank
kamatot nem térit.

4.8 Az egyedili koételezett elhunyt Ugyfelek esetén a halalesetrél torténd hitelt érdemld
tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras lezarta kdzti idészakban a hitelszamlara érkezd,
a fennall6 hiteltartozdssal megegyezd 6sszegl vagy azt meghaladé mértékl rendkivili
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befizetések automatikusan — kulén rendelkezés nélkil — a hitel végtorlesztésére kerilnek
elszdmolasra, amely utan a Bank elStorlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén (2017.
november 20-at megel6zd elnevezése: szerz6désmaodositési dij) nem szamit fel.

4.9. ldegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben a kivaltand6 hitel-/kdlcsontartozés
végtorlesztésére folyositott dsszeg meghaladja a végtorlesztéshez ténylegesen sziikséges
Osszeget, az Adds koteles gondoskodni arrdl, hogy a kivaltandd hitel-/kdlcsdntartozas
maradéktalan kiegyenlitését kdvetéen a folyositott kolcsondsszegbdl fennmaradt rész
visszautalasra kertljon a Végtorlesztési nyilatkozatban megjeldlt hitelszamlara. A visszautalt,
végtorlesztésre fel nem hasznalt 6sszeg a jelen kdlcson elétorlesztéseként keriil elszamolasra.
Ebben az esetben el6torlesztési dijat a Bank nem szamit fel. Amennyiben a visszautalas
idépontja és a visszautalt 6sszeg elszamolasanak idépontja kézott az tgyfélnek torlesztési
kotelezettsége valik esedékessé, ugy a visszautalt 6sszeg a torlesztérészlet erejéig az
esedékes torlesztérészletbe keril beszédmitasra.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. A szerzddést a felek k6z6s megegyezéssel irasban barmikor moédosithatjak. Az Adés altal
kezdeményezett szerz6désmaodositas (atlitemezés, lejarat el6tti visszafizetés, prolongacio,
torlesztés felfiggesztés, torlesztés felfliggesztés prolongacioval) dijanak mértékét a Bank a
Hirdetményben teszi kdzzé. Azon személyi kolcsdndk esetén, amelyekhez torlesztési
biztositas kapcsolddik, a karkifizetés ideje alatt a szerz6désmodositas lehetésége nem all az
Adéds rendelkezésére.

5.2. Amennyiben a szerz6dés modositasat az Ados irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozé
dontésérdl — az Uj torlesztérészlet 6sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kiild az Ados
szerz6désben rogzitett levelezési cimére.

5.3. Az egyoldall szerz6désmaodositas szabalyai

5.3.1. Ugyleti kamat egyoldali modositasa (kamatperiédusonként valtoztathaté kamatozasu
személyi kdlcson esetén):

5.3.1.1 A Bank kamatperiédusonként valtoztathaté tgyleti kamattal meghirdetett személyi kdlcson
esetén az alabbi esetben jogosult a kdlcson tgyleti kamatat az Ados szamara kedvezétlendl,
egyoldaluan moédositani:

A Bank a kolcsén futamidejének egyes, soron kdvetkezd kamatperiddusara érvényes Ugyleti
kamat mértékét kizarélag, a Hirdetményben meghatarozott, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kbzzétett, az adott kamatperiédus lejartdt megel6z6 120. (szadzhuszadik) naptari napra
megallapitott kamatvaltoztatasi mutaté (a tovabbiakban: kamatvaltoztatasi mutatd) mértékének
figyelembevételével mddosithatja.

A modositott Ugyleti kamat alapjan szamitott Uj havi torlesztérészletet a moédositast kovetd
honap esedékességétdl kezdédben kell megfizetni.

A Bank a kamatot a kdlcson futamideje alatt legfeljebb 5 (6t) alkalommal mdédosithatja. Ha a
kamatvaltoztatasi mutatdé az Ugyleti kamat csokkentését teszi lehetévé, a Bank ezt a
szerz8déses kotelezettség részeként az Adosok javara érvényesiti.

Ha a Bank a kamatvaltoztatasi mutatd figyelembevételével megaéllapithatdé Ggyleti kamatnal
kedvezébb Ugyleti kamatot alkalmazott egy adott kamatperiddusban, akkor a kett6 kozotti
kildnbbzetet a kamatvaltoztatasi mutatd csokkenése esetén a soron kovetkezd
kamatperiédusokra érvényes Ugyleti kamat meghatdrozasakor az dgyleti kamat
csokkentésének mértékébe betudhatja.

5.3.1.2. A Bank az ugyleti kamatot érint6 mddositasat annak hatalybalépését legalabb kilencven
nappal megelézéen az ugyfélforgalom szamara nyitva allo6 helyiségeiben elérhetd
Hirdetményekben teszi k6zzé. Az ligyleti kamat megvaltoztatasardl, és a torlesztérészlet ebbdl
adddo valtozasardl, az Uj kamatperiddusban alkalmazott Ggyleti kamat mértékérél, valamint a
modositast kovetéen fizetendd torlesztérészletek varhatdé Osszegér6él a Bank az Adést a
valtozas hatalyba lépését megel6zd legalabb 90 (kilencven) nappal levélben kdzvetlenl
értesiti. A Bank jogosult kilén dijat felszamitani a fenti tajékoztatds megkuldéséért, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
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5.3.1.3. Az ugyleti kamatnak a Bank altali, az Adés szdmara kedvezdtlen megvaltoztatasa esetén
az Ados a valtozas hatalyba Iépése el6tt jogosult a kdlcsdnszerzédés koltség- és dijmentes
felmondéasara. Az ilyen felmondast az Adésnak a kamatperiddus lejartat megel6z6 60 (hatvan)
nappal kell kb6zdlnie a Bankkal, és annak érvényességéhez az is sziikséges, hogy az Adésok
a fennalld tartozasukat legkés6bb a kamatperiédus utols6 napjan a Bank részére
maradéktalanul rendezzék.

5.3.2 Dij, koltség egyoldalu mdédositasa

5.3.2.1. A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolodo koltséget
és dijat az Ados szamara kedvezétlenll, egyoldaluan médositani

A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett
el6zb évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6z6 évihez képest tortént, legalabb 0,01
(nulla egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kdlcsénhdz kapcsolddd
fix dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum
és maximum értekét, valamint a fix és szazalékos mértékl dij-részekbdl all6 dijak fix dij-
részének mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldaluan, az Adds szamara kedvezétlendl
modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben a fogyasztéra atharithaté médon
felmerilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kolcsénhdz kapcsolddo fix koéltségek
mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek fix dsszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki koltség-részekbdl alld koltségek fix
koltség-részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldaltuan, az Adés szamara
kedvezétlenil modositani, melynek medfizetésére Adods kotelezettséget vallal. Az egyes
fogyasztoi kolcsdnszerz8dések devizanemének modosulasaval, és a kamatszabalyokkal
kapcsolatos kérdések rendezésér6l szold 2014. évi LXXVII. térvény 1. §-a szerint
elszamolassal érintett kdlcsdnszerz8désekkel kapcsolatos koltségek Bank altali egyoldalu
modositasara a 2014. évi LXXVII. térvény 9. §-a vonatkozé rendelkezései az iranyadoéak.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetéveé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

5.3.2.2. A Bank a dijat és koltséget érinté mddositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)
nappal megel6z6en az (gyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhet6
Hirdetményekben teszi kdzzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérdl, valamint a
modositast kovetben fizetendd torlesztérészletek varhaté Osszegér6l a Bank az Adost
legkésébb a valtozas hatalyba 1épését megel6z6en 30 (harminc) nappal levélben kézvetlendl
értesiti. A Bank jogosult kiillon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkuildéséért, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza

A koltség megvaltoztatasarol, a koltség uj mértékérdl, valamint a moddositast koévetéen
fizetendd torlesztérészletek varhatd dsszegérdl a Bank az Addst legkésébb a modositast
kovetben, de a valtozas hatalyba Iépését megelézden 30 (harminc) nappal levélben kézvetlendl
értesiti. A Bank jogosult kildn dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalimazza

5.4. Nem minésiil egyoldalu szerzé6dés modositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartoz6 Uj szolgaltatasokat, pénzligyi eszkdzoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Adds
részére elérhetdvé tesz és melyeket az Adds kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon
felul késedelmi kamatot koteles fizetni.

6.2. A 2015. januar 15-éig megkotott ligyletek esetén a késedelmi kamat mértéke

2015. januar 15. napjaig megkotott kdlcsonszerz6déseknél a téketartozas késedelme esetén a
késedelem idészaka alatt a mindenkor érvényes hiteldij, plusz a késedelem idészakaban a
Ptk.6:48. § (2) bekezdése szerinti kamatmérték egylttes dsszegének megfelelé mértékd, de
legalabb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
megegyezd nagysagu, de legfeliebb a Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében
meghatarozott, a jelen kélcsénlgyletre iranyadd ugyleti kamat késedelembe esés id6pontja
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szerinti éves szazaléklabanak 1,5-szerese (masfélszerese), plusz 3 (hdrom) szazalék, valamint
legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24
(huszonnégy) szazalékponttal ndvelt mértéki késedelmi kamatot tartozik megfizetni az Adds.
A hiteldij megfizetésének késedelme esetén a késedelmi kamat a késedelem id6szaka alatt a
mindenkor érvényes lgyleti kamatmérték, plusz a késedelem idészakaban a Ptk.6:48. § (2)
bekezdése szerinti kamatmérték egylttes 6sszege, de legalabb a késedelemmel érintett
naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mérték, de legfeljebb a
Bank mindenkor hatalyos Hirdetményében meghatarozott, a jelen kdlcsdnlgyletre iranyadd
ugyleti kamat késedelembe esés id6pontja szerinti éves szazaléklabanak 1,5-szerese
(masfélszerese), plusz 3 (harom) szazalék, valamint legfeljebb a késedelemmel érintett naptari
féléev elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy) szazalékponttal novelt
mérték.

A Ptk. hivatkozott 6:48. § (2) bekezdésének rendelkezése szerinti kamatmérték a
késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat egyharmada.

A késedelmi kamatra vonatkozd jogszabalyok mddosulasa kdvetkeztében automatikusan
valtozik a Bank altal felszamitott késedelmi kamat mértéke, a fentiekben részletezett fels6
értékhatar figyelembe vétele mellett.

6.3. 2015. januar 16-atél megkoétott kdlcsdnszerz6dések esetén a késedelmi kamat mértéke

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a
kolcsonszerz6désben kikotott Ggyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal novelt
mértéke, de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékével megegyez6 mérték.

6.4. Annak az Adosnak, aki szerz8désben vallalt, illetve esetlegesen modosult fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében
felszdlito levelet kild, illetve telefonos megkeresés utjan szélitja fel a hatralék rendezésére. A
felszélitas eredménytelensége esetén a Bank jogosult a kélcsdnszerzdést azonnali hatallyal
felmondani. A jogkdvetkezmények alkalmazasar6l a Bank az Adodst értesiti. A Bank a
hatralékos tartozasok folyamatos kezeléséért, figyeléséért, a felszolitassal, felmondas
kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéért, szerz6désszegéssel okozott kar
megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott meértéki
»Hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija’-t (Monitoring tevékenység dija)
szamit fel. A monitoring dijat az Ad6s minden egyes olyan honap utan kételes megfizetni, amely
hénapban hatralékos tartozasa van. A monitoring dij a monitoring tevékenység felmerilését
koveté honapban fizetendd torlesztérészlettel egyidejiileg valik esedékessé. Felmondd levél
kildésekor a Hirdetményben meghatarozott mértéki ,Levelezési koltség” kerll felszamitasra.

6.5. A Bank — Onkéntes teljesités hianyaban — kovetelését a jogszabalyok és a megkotott
szerz6dések rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti.

6.6. Amennyiben az esedékesség napjan a torlesztd részlet megfizetéséhez sziikséges fedezet
nem all a kélcsdnszerzédéshez kapcsolddo lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a
lejart kovetelés forint 6sszegét késébbi idépontban is jogosult az Ados(ok) Banknal vezetett
barmelyik szamlajardl beszedni.

6.7. Amennyiben az Adds a Bank &ltal kidolgozott addsvédelmi eszkdzok valamelyikét kivanja
igénybe venni azt mind a bankfidki, mind az OTPdirekt fellleten tértént kélcsdnigénylés esetén
a bankfidkban teheti meg, az OTPdirekt felileten adésvédelmi eszkdz igénybe vételére nincs
lehetdség.

7. A kolcsonjogviszony megsziintetése a fiokban és az OTPdirekt feliileten igényelt
személyi kdlcson esetén

7.1. A felek a kolcsonszerz6dést kdzds megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik
szerz8d6 fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi id6ével jogosult
a szerz6dést indokolas nélkul felmondani.

7.2. A Bank a kolcsénszerzédést jogosult azonnali hatéllyal felmondani és a fennallo
kélcsOntartozas egydsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kolcsOnszerzédésben foglalt barmely kotelezettségének felszélitas ellenére nem
tesz eleget,
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o valdtlan adatokat kdzol, a mas pénziigyi intézménynél fennalld tartozasat a kdlcsonigénylésen
nem tintette fel,

e a Bank a személyi kdlcson visszafizetését - az Adds fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kodvetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

e a Ptk. 6:387.§-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezdk:

e a) az Ados koérilményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adés felszdlitas
ellenére nem ad megfelel§ biztositékot;

e b) a kdlcsdnnek a szerz6désben meghatarozott célra forditdsa lehetetlen, vagy az Ados a
kélcsondsszeget nem erre a célra hasznalja fel,

e ) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkdtését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

o d)az Ados a fizetbképességére vonatkozo, valamint a koélcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e e) az Ados fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetbségét,

o f) a kdlcsdnre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csdkkent, és azt
az Ados a Bank felszdlitasara nem egésziti ki; vagy

e () az Adoés a kolcsOnszerz6dés alapjan fennallo fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat megfelelé hatarid6 tlizése mellett felszélitasra sem pétolja.

A Bank jogosult a kolcsdnszerzédést az Adés megfeleld biztositék adasara torténd felszolitasa
nélkdl felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelelé biztositék adasara nem képes.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, ha a hitelkivaltas megtorténte az Adds részérdl nem kertl a
kélcson folydsitasat koveté 60 napon belil hitelt érdemléen igazolasra, a Bank jogosult a
kolcsOnszerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a teljes kdlcséntartozas valamint jarulékai
egyOsszegl visszafizetését kovetelni.

7.3. A kolcsodnszerz8dés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerz8dés lejarata esetén az Addés még
fennallo teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

7.4. Az Ados nem szerz8désszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz8désbél fakadd
kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Adés jogosult a személyi kdlesdn szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
a szerz8dés szerinti tartozasa a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlileg maradéktalanul
kiegyenlitésre kerdlt.

8. Tajékoztatas, egyiittmiikodés

8.1. A Bank a szerz8déssel 6sszefliggd értesitéseit, tajékoztatoit, felszélitdsait — a bankfidkban
alairépadon valamint az OTPdirekt fellleten igényelhetd online személyi kblcsén esetén a
Biralati és folydsitasi értesité kivételével, amely az Addés OTPdirekt fellileten elérhetd
hitelmappajaba kerul tovabbitasra — az Adds szerz6désben megjeldlt (cimvaltozas esetén az
Adés altal irasban bejelentett) levelezési cimére kiildi.

8.2. A Bank a telefonon torténé megkereséseket a kolcsonigénylé nyomtatvanyon feltlintetett,
illetve utébb irasban bejelentett, vagy az Ados altal egyéb mdédon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altaldnos kapcsolattartds, kuléndésen a
figyelemfelhivds az elmaradt koételezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozoan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd,
illetve a jelen Uzletszabélyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd tartalmaz tajékoztatast. Az
adosok egyetemleges kotelezettségvéllalasara tekintettel, a Bank barmelyik félhez intézett
jognyilatkozatai a jogugyletben részt vevé valamennyi Ados tekintetében hatélyosnak
tekintendék..

8.3 Az Adods a kolcsonszerz8dés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerz8dés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrdl és korilményrél, igy kilénésen az
Adédsnak, a Bank tudomasara hozott adataiban beallé valtozasrol (példaul: cim-, telefonszam-,
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névvaltozasok), fedezet(ek) meglétérdl, értékérél és értékesithetéségérél, értékének
csokkenéseérdl.

8.4. A Bank jogosult a kotelezett személyek altal k6zdlt adatok felllvizsgalatara, ellenbrzésére.
8.5. A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések

8.5.1.Az Adds nem szerz6désszerii teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakado
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni),
illetve ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni, és a kolcsonszerz6désre vonatkozé valamennyi
relevans informacioét, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég
jogosult a kovetelés behajtasanak eredményérdl, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasroél a
Banknak kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol az Adds banktitkot képezé adatait atadni.
Ezen tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

8.5.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Ados személyes adatait kezelni, és azokra
vonatkozo, kiléndsen a velik szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz
szukséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adds és a kotelezettek jogosultak
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személytikkel kapcsolatban kezel.

8.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsésorban a szerz6désben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerzd8déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezel6
szerz8désbdl fakadod igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban vagy a jelen
Uzletszabalyzatot kiegészité Adatkezelési Tajékoztatéban foglalt adatkezelési célok.

8.5.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6ldé 2016/679 EU Rendelet és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széléo 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tértént tajékoztatast kdvetéen, az Adésnak a szerz8désben, az
ahhoz kapcsolédé dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
eléirasoknak és céloknak megfelel6en kezeli.

IV. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Addssal felmertilt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank
nem vetette magat ala a szerz6désbél eredd jogvitak peren Kkivili rendezésére vonatkozé
eljarasnak.

2. A jogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kovetelését birdsagi ut
igénybevételével érvényesiti.

3. 2015. februar 1. napjaval az Gzletszabalyzat médositasra kerlt a fogyaszténak nyujtott hitelrél
sz0616 2009. évi CLXII. térvény és egyes kapcsolddo térvények modositédsarol sz6lo 2014. évi
LXXVIII. szamu térvény (un. fairbank térvény) rendelkezéseinek megfeleléen A fenti id6pontot
megel6zd idészakban hatalyban volt Gzletszabdlyzatban foglaltaktdl eltérd szabalyok
alkalmazasara toérvényi kotelezettség alapjan kerult sor. A mddositds hatélyba 1épését
megel6z8 idészakban, vagyis 2015. januar 31-éig hatalyban volt Gzletszabalyzatunk az OTP
Bank fidkjaiban elérheté.

Jelen Uzletszabalyzat 2020. aprilis 1-jén Iép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2019.
aprilis 1-jén kozzétett, 2019. aprilis 1-t6l hatalyos ,,Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t6l k6tott
Személyi kolcson szerzédésekhez” cim( Uzletszabalyzat.

Kozzététel: 2020. aprilis 1.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete
OTP Bank Nyrt.

Szemeélyi koleson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési T4jékoztato az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozb6 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Té&jékoztato) kiegészitése, személyi koleson nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egylitt
kell alkalmazni.

P

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu
Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezok:
Neve: dr. Asztalan Csaba

Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A kozos adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel6(k) amennyiben a személyi koleson
szolgéltatishoz biztositdsi szolgaltatis is kapcsolddik, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel$2”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049
Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091
Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozé tajékoztatd elérhetd a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)
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2.1.

2. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 személyi koleson nyujtasa, illet6leg a szolgaltatasnytjtas el6készitése

soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait
kezelik:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2.2,

ados,
adostars,
néviro,
szakfordito,
tanu

a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzétartozoi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezels személyi koleson nyujtasa, illetlleg a szolgéltatasnyujtas el6készitése
soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak 2. pontjaban meghatarozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekr6l:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

A kolesonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapcesolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

Az OTP Bank Személyi kolcson termékének, valamint az OTP Bank Személyi
koleson, Fészekrako és Kozalkalmazotti személyi kolcson felfiiggesztett termékének
feltételeir6l szolo Hirdetményekrél elnevezésti Hirdetményben meghatarozott
kedvezmények igénybevételéhez sziikséges adatok

Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallé vagy
fennallt — hiteleivel, kolesoneivel illetve az ligyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel§ 4ltal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo6 informéciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel6 ebbdl ered6 hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsddre vonatkozd negativ informaciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennalld kockazat mértékének megallapitdsdhoz, valamint az elézetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel§ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy ligyfél alapon torténd besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés idGpontja, 6sszege stb.)

Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t6l kotott személyi koleson szerzédésekhez cimi
izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) III. 2. pontja szerinti
folyositashoz sziikséges adatok

Az Uzletagi Uzletszabalyzat I11.1.2. és III. 2. pontja szerint az adosnyilvantartasi
rendszerbdl (KHR) atvett adatok.

Lakascéli megtakaritok személyi Kkolcsone esetén a lakastakarékpénztari
megtakaritasra vonatkoz6 adatok

nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolé dokumentum masolata
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i) Kkozvetit6 kozremiikodésével torténé szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolas
érdekében az iigylet azonosit6 adatai

j) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

k) a Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre,
illet6leg a belsd hitelre vonatkozo6 adatok,

1) a hatralékkezelési tevékenységgel Osszefliggésben kezdeményezett telefonhivasok
soran a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért tigyfelek kiils6 kezel6 cég
részére atadott adatai

m) a Lakossidgi OTPdirekt {iizletszabalyzat 1.2.5. pontjdban meghatarozott OTP
Videbchat szolgaltatds igénybe vétele soran az Erintettr§l rogzitett kép- és
hangfelvétel.

A személyi koleson nytjtésa, illetleg a szolgéltatasnytjtas el6készitése sordn kezelt adatok
pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat rendelkezései, illetve a személyi koleson igénylGlap,
az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazol6 dokumentumok, a jovedelem
igazolasara szolgalé dokumentum, a tevékenységi format igazol6 dokumentum, a Fontos
informéciok személyi koleson igényléséhez elnevezésii dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ
Zrt. nyilvantartasi rendszere, a Girinfo rendszer, valamint a www.otpbank.hu oldalon keresztiil
elérhet6 OTPdirekt internetes szolgaltatds személyi koleson igényld feliilete, valamint a
személyi kolecson nytjtadsara iranyuld szerzddés teljesitése soran keletkezett egyéb
dokumentumok tartalmazzak.

2.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatérozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

o az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
jovében esetlegesen felmeriilS csalard, a Bank érdekeit sértd ligyfélmagatartas észlelése
és megelGzése,

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasdhoz, a két- vagy tobboldalt
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellendrzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e a szerz6désben foglalt feltételek megvalosuldsanak, beleértve az adés mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasidnak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel6 Kkitettségeinek mindsitése, illetve iigylet vagy tligyfél alapon torténd
besorolasa

e akolesonszamlan keletkezg hatralék rendeztetése, a szerz6dés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése
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a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked§ termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre 4ll6 személyes adatok elemzése

kozvetitd kozremiikodésével torténd szerz6déskotés esetén az ligylet azonositasahoz
sziikséges adatok atadésa a kozvetit6 részére, jutalék elszamolas céljabol

a hatralékkezelési tevékenységgel Osszefliggésben a téves vagy hianyzo telefonszam
miatt el nem ért tigyfelek adatainak kiilsé kezeld cég részére torténd atadasa az
Adatkezeld kovetelés megtériiléséhez fliz6do szerzodéses érdeke miatt

Adatkezeld a 2.2. pont m) bekezdésében emlitett adatokat a személyi kdlcson szerz6dés
megkotésének elosegitése érdekében kezeli.

A fenti célok keretében

A kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kdlcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késdbb bejelentett
adatok a koleson biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhatdsdgahoz, a kolcsonszerzédés megkotéséhez, az ligyfelekkel torténd
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezd
jogszabdlyi és szerzOdéses kotelezettségei teljesitéséhez, kockézatkezelési,
igyfélkockdzat-elemzési, tligyfél-értékelési célbol, a szdmlan keletkezd hatralék
rendeztetéséhez, a szerzddés felmondasahoz, a kovetelés €s biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezes esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz
sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitésé¢hez sziikségesek.

Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen més csoporttagoknél fennallo vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozo informaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezel6 ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csaldsokra, csalasi kisérletekre,
magancsOdre vonatkozd negativ informdaciokat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az adodssal szemben fennallé kockazat
mértékének megéllapitasahoz, valamint az eldzetes hitelbiralat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a kolcson birdlatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,

A folyositashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsondsszeg kifolyositdsanak
elbiralasdhoz sziikséges,

Az adosnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a kdlcson birdlata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltas esetén a szerzddéses kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése miatt van sziikség.

Az engedményes altali, a hitelezd részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbdl,
valamint az 0j kolcsonigények elbiralasa miatt van sziikség.

Az Adatkezeld a hatralékkezelési tevékenységével Osszefliggésben kezdeményezett
telefonhivasok soran, a téves vagy hianyzoé telefonszam miatt el nem ért tigyfelek adatait
atadhatja kiils6 kezel6 cég részére telefonos elérhetdség felkutatasa érdekében.

A Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nytjtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illet6leg
a belsé hitelre vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek val6 megfelelés
érdekében van sziikség
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2.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ személyi koleson nytjtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az
Ugytelek adatait az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztato 4. pontjdban felsorolt jogcimek alapjan
kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerzddés
megkotésének el6készitése, illetve szerzodés teljesitése jogcimén kezeli. Az ett6l eltéré
esetekben jelen Tajékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1. A személyi kolcson nyGjtasara iranyul6é szerzédés megkotésének
elokészitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel$ a személyi koleson igényl6lap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglétét igazold6 dokumentumokon, a jovedelem igazolasdra szolgald
dokumentumon, a tevékenységi forméat igazol6 dokumentumon, a Fontos informaciok
személyi kolcson igényléséhez elnevezésti dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere, a Girinfo rendszer, a www.otpbank.hu oldalon keresztiil elérhet6
OTPdirekt internetes szolgaltatds személyi koleson igényld feliilletén megadott személyes
adatokat, a Szerz6dés megkotésének el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve
a Szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalinos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A személyi koleson nyijtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
a kapcsolattartisra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadésa.

e Az Adatkezel§ hitelgondozasi céllal monitorozza az tigylet adatait, kiilonos tekintettel
az ligyfél/iigyfelek torlesztési szokasaira és az iigylet hatralékossagara. A monitorozas
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezels a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztat6 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kolecsonigényld
jellemzGinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a személyi koleson szolgéltatas nydjtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzOdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezs lényeges kedvez6tlen
valtozas monitorozasahoz kapcsold6do adatok,

ooz

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformacidos Rendszerben szereplé adatok valamint az,
¢letkorral kapcsolatos adatok
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(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkezd joghatis: szerzédés
megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Az Adatkezel§ a létre nem jott szerzédések esetén az Erintettnek az Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztato 2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatbban meghatarozott
adatait a szerz6dés létrejottének meghiasulasat kovetGen is, a szerz6dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elGterjesztése, vagy
védelme céljabol nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel§ a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint Osszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szdml4jardl torténd beszedése érdekében az
Adébs(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

Az Adatkezel6 a héatralékkezelési tevékenységével Osszefiiggésben kezdeményezett

telefonhivasok soran, a téves vagy hianyzo telefonszam miatt el nem ért iigyfelek adatait
atadhatja kiils6 kezel6 cég részére telefonos elérhet6ség felkutatasa érdekében

A Lakossagi OTPdirekt iizletszabalyzat 1.2.5. pontjaban meghatarozott OTP Vide6chat
szolgaltatas igénybe vétele sordn az Erintettnek lehetSsége van kozvetleniil video
hivassal kapcsolatba 1épni az Adatkezel6 telefonos iigyintézGivel, mely a személyi
koleson szerz6dés megkotését segiti el6, melynek soran az iigyfélrél kép- és hangfelvétel
késziil.

Az Adatkezel$ a fentieken tal a Szerz6dés megkotésének, illet6leg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gytijti:

e az Erintett fennall6 hiteltartozasaira vonatkozo6 adatok: KHR rendszer

e a kolcsOnigénylés soran megadott, az azonositashoz sziikséges személyes
adatokat Girinfo rendszerbdl az adatok ellenérzése céljabol atveszi

e Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Uzletagi ﬁzletszabélxzat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamét az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato tartalmazza.

2.4.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Tijékoztatd 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenGen az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel§ nyugdijas FErintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolo
dokumentumrol a fogyaszténak nyujtott hitelrél, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szold jogszabalyokban
meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

e A Hpt. ésa39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az ad6s mint érintett személyes adatait, s
azon beliil elsGsorban az adés mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos
adatokat a szerzédésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a
hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakuldsanak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel§ kitettségeinek mindsitése, illetve
iigylet vagy tigyfél alapon torténd besorolasa céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozdi részére nytjtott hitelek
esetén a kozeli hozzatartozdi mingségre, illet6leg a belsé hitelre vonatkozé adatokat
a Hpt. rendelkezéseinek valo megfelelés céljabol kezeli.
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e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetit6
kozremiikodésével torténd szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében
kezeli az tigylet azonosit6 adatait és azokat tovabbitja a fliggé és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinformacids Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrdl és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrol szolo részletes tajékoztatast az Adatkezelének az Altalanos
Uzletszabalyzata rdgziti.

Kotelezd adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezeldnek nem all modjaban az igényelt
tdmogatasra/kdlcsonre vonatkozo szerzodést megkdtni.

2.4.3. Az Adatkezeld jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatirozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdé 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel§ termékfejlesztési tevékenysége korében, az iigyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre all6
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel$ a piacképes termékpaletta kialakitisa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel a piacképes termékpaletta
kialakitasidhoz és a versenyképességének megtartasdhoz f{iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megszinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel$ részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé ligyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 1j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévg
tigyletek hatralékossa valasanak elérejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2.2. c) pontjdban meghatarozott negativ
informéacidkat Adatkezel§ kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockizatmérséklési
célbol tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétol szamitott nyolc évig
kezeli.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztato 2.2. f) pontjaban meghatarozott, az adésnyilvantarto
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem Kkotelez6 érvényl ajanlatok
elébiralatdhoz megdrzi.

Ajelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelezd érvényti ajanlatok kiildése atjan torténé
kozvetlen iizletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel? ot évig kezeli.

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet az tigyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipuléciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak.
Az Adatkezel6 a nyilvantartds adatait az iigyfél késGbbi {ligyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintl céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel6 a csalas, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

2.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

Az OTP Bank Személyi koleson termékének, valamint az OTP Bank Személyi koleson,
Fészekrako és Kozalkalmazotti személyi koleson felfiiggesztett termékének feltételeirsl
sz6l6 Hirdetményekrdl elnevezési Hirdetményben meghatarozott kedvezmények,
igénybevételéhez sziikséges személyes adatok kezelése — beleértve a kozvetlen
tizletszerzési céla adatkezelést is —, valamint

a Lakascéla megtakaritok személyi kolcsone igénylési feltételeinek meglétét igazolo, a
lakastakarékpénztari megtakaritasra vonatkozo személyes adatok kezelése

az Adatkezel§ a rendelkezésére allo6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatairél, termékeirdl, szolgaltatiasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetGségekre torténd tajékoztatas kiildés

az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és
egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozz4jarulés kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzijarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az

értesitést az Erintett a jelen T4jékoztato 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonisa az FErintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonisa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertliségét.

2.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbol végzett profilalkotast

is

Az Adatkezel$ az Erintett személyes adatait az Erintett és az AdatkezelS kozotti Szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetGségével
vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

Az AdatkezelS a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek a személyi koleson
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szolgaltatds nyudjtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja fel beleértve kiilonosen:

. hitelképesség birdlata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

il. a szerzO6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

1ii. az ligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezd 1ényeges kedveztlen

valtozas monitorozasahoz kapcsol6do adatok

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kolcsondkkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel$ a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztaté 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott = személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel§ profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allo
adatok felhasznalasaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandsagat, illetve iigylet
kockazatat a Bankcsoportnal fennall6 ligyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elorejelz6 Gn. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel§ tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a személyi koleson szolgaltatas nydjtasara
iranyul6 szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzGdés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aztligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezs 1ényeges kedvezGtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. akorabban az Adatkezel0 altal nyujtott kolesonokkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformacidos Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekdvetkezd joghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitasa

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdpai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:
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= BISZ Zrt. (6néll6 adatkezeld);
= OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezel6);

* Groupama Biztosito Zrt. (az Adatkezel6vel kozos adatkezel§, amennyiben a személyi
koleson szolgaltatashoz biztositési szolgaltatas is kapcsolodik)

= kozvetitd kozremiikodésével kotott szerzédések ligynoki jutalékanak elszamolasa
vonatkozasaban a fligg6 és/vagy tobbes ligynokvallalkozas — (adatfeldolgozo)

»  konyvvizsgalok (6nalld adatkezeld)

* MNB, mint feliigyelet (6nallé adatkezeld)

» Birosagok (6nallo adatkezeld)

» Pénziigyi Békéltetd Testiilet (6nallo adatkezeld)

* munkaltatok, onkormanyzatok (6nall6 adatkezeld);
=  Giro Zrt. (6nall6 adatkezel?);

= kiilsd, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel§ kizardlag az Altalanos Uzletszabélyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2019. aprilis 1.
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