Uzletszabalyzat a Személyi Kdlcson
és a Minositett Fogyasztobarat
Szemelyi Hitel, valamint Feldjitasi
Személyi Kélcsbn szerz6désekhez

Hatalyos: 2021. marcius 1-t6l

A véltozasok a szévegben délten szedve olvashatok!

OTP Bank Nyrt.

Tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatarozat (1997. november 27.)
Nyilvantartasba vette a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041585. cégjegyzékszamon
Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Honlap: www.otpbank.hu



Tartalomjegyzék

|. Bevezet6 rendelkezések

Il. Meghatarozasok

1. A hiteldij
Késedelmi kamat

2

3. A teljes hiteldij mutaté

4. El6zetes biralat

5. Személyi Kolcsonok mellé igényelhetd havi dijas torlesztési biztositas

Il. Szerzodési feltételek

1. A szerzd6dés megkotése

2. A Személyi Kolcson folyositasa

3. Elallasi jog

4. A Személyi Kolcson torlesztése

5. A szerz6dés modositasa

6. Késedelmes teljesités jogkovetkezménye

7. A kolcsOnjogviszony megszlntetése a fiokban és az OTPdirekt fellileten igényelt
Személyi Kolcson esetén

8. Tajékoztatas, egyuttmikodés

IV. Zaro rendelkezések




|. Bevezeto rendelkezések

1. Az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank, tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF
hatarozat, datuma: 1997. november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a természetes személyek részére 2021. januar 1-t6l megkétott szerzédések
alapjan nyujtott forint alapu Személyi Kdlcséndk, a gyermeket nevelé csaladok otthonfeldjitasi
tdmogatasardl szolo 518/2020. (XI. 25.) Korm. rendelet szerinti otthonfeldjitasi tamogatas
el6finanszirozéasa céljara nyujtott Felujitasi Személyi Kblcséndk, valamint Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitelek esetén, tovabba a korabbi fennalld, a mindenkor hatalyos
Személyi Kolcsdn és Felujitasi Személyi Kbélcsén Hirdetményben, illetve a Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott tipustu hitel- illetve
kolcsonszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsonre vagy Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitelre torténd kivaltasakor alkalmazandd szerzédési feltételeit tartalmazza. Ahol jelen
Uzletszabalyzat kélcson kifejezést tartalmaz, az a rendelkezés mind a Személyi Kdlcsén, mind a
Felujitasi Személyi Kélcsén, mind a Min8sitett Fogyasztobarat Személyi Hitel termékre iranyado.
Az egyes termékspecifikus rendelkezések esetén az adott termék — a Személyi Kdlcson, Feldjitasi
Személyi Kélcsén, illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi hitel — megnevezésre kerll. Jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi

- Személyi Kolcson és Feldjitasi Személyi Kblcsén esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény - Az
OTP Bank Személyi Kdlcson és Feldjitasi Személyi Kélcson termékének feltételeirdl”, valamint a
.Hirdetmény - Az OTP Bank Személyi Kblcson, Fészekrako és Kdzalkalmazotti Személyi Kolcson
felfliggesztett termékének feltételeirdl” elnevezési Hirdetmény (a tovabbiakban: Személyi Kdlcson
és Felujitasi Személyi Kélcsén Hirdetmény),

- Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény — Az OTP
Bank Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel termékének feltételeirdl” elnevezési Hirdetmény
(a tovabbiakban: Mingsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetmény).

2. Személyi Kolcsont, Feldjitasi Személyi Koélcsént, valamint a Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitelt csak kérelemre, egyedi biralat alapjan, a jelen szabalyzatban, illetve a megkotendd
egyedi Ugylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandé tovabbi eléfeltételek fennallasa esetén
nyujthat a Bank. A Személyi Kdlcson, valamint a Min8sitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szabad
felhasznalasu, vagy részben vagy egészben hitelkivaltasi célu. A Feldjitasi Személyi Kélcsdn
lakasfelujitas céljara igényelhets. Kolcsont az a devizabelf6ldi természetes személy igényelhet,
aki betoltotte 21. életévét. Amennyiben a kért kdlcson futamideje alatt az adds betdlti, illetve az
igényléskor mar betdltétte a 70. életévét, ugy a Bank tovabbi biztositék bevonasanak
lehetd8ségérél donthet. Tovabbi biztositék lehet egy olyan addstars kdtelezettségbe vonasa, aki a
70. életévét a futamidd végéig nem tolti be.

3. Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kélcséndk a fogyasztonak nyuijtott hitelrél sz6l6 2009.
évi CLXII. térvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nallé foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

4. A Személyi Kdlcsont, Feldjitasi Személyi Kblcsént, illetve a MinGsitett Fogyasztébarat Személyi
Hitelt igénybe vevd és a Bank kdzotti kdlcsdnjogviszony irasbeli szerz6dés alapjan jon létre, amely
tartalmazza a konkrét lgyleti feltételeket, és a felek jogait, kotelezettségeit, valamint a szerzédést
biztositd mellékkotelezettségeket.

5. A szerz6dést alairé addsokat a kdlcson visszafizetéséért egyetemleges kotelezettség terheli.
Ahol a szerzédés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott a szerzédést alairé valamennyi addst (Adds,
Adéstars) kell érteni. Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett az egész
szolgaltatassal tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tdbbiek
kotelezettsége is megsziinik a 2013. évi V. tdérvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.) 6:29. § (1)-
(2) bek. alapjan. Az egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz8désbdl szarmazé koveteléseit
barmelyik Addssal szemben, akar kilon-kilén, akar egylttesen érvényesitheti.



6. A Bank és az Adds kozotti jogviszonyra iranyadd szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz6dés, az ennek
elvalaszthatatlan részét képez6 altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerzédésre iranyadd
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint a Bank Altalanos Uzletszabalyzata tartalmazza, tovabba
OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Kdlcsdn, valamint Mindsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel esetén az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabélyzatanak
rendelkezései, valamint a bankfidokban alairépadon igényelt Személyi Kolcson, Feldjitasi Személyi
Kolcsén, valamint a Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitelt esetén a Lakossagi OTPdirekt
Uzletszabalyzat rendelkezései is alkalmazandoak.

A jelen (zletszabalyzatban emlitett egyes OTPdirekt szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések
kildén emlités nélkil is kiterjednek az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerz6dés keretében
elérhet6 azonos szolgaltatasokra is, amennyiben az adott, jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott
OTPdirekt szolgaltatas és/vagy annak részeként hivatkozott funkcié elérheté az OTP Digitalis
Szolgaltatasok keretében. Az OTP Bank az OTP Digitalis szolgaltatasok koérét az OTP Bank
Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzataban, mig az ennek keretében elérhetd funkciok
korét az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasok Hirdetményben teszi kozzé.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl,
akkor az egyedi szerzddés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, gy az Uzletszabalyzat vonatkozé rendelkezése az iranyado. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az irdanyaddk. Az OTP Internetbanki felilet alkalmazasaval kapcsolatos
kérdésekben az OTP Bank Digitalis Szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzat rendelkezései is
alkalmazandoéak.

Amennyiben a Bank és az Adds kozotti jogviszony fennallasa alatt Ados a természetes személyek
addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. torvény szerinti adossagrendezési (Magancséd
védelmi) eljarast kezdeményez, a szerz8désre jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit az
,Uzletszabalyzat a természetes személyek adossagrendezésérdl (Magancséd) lakossagi tigyfelek
részére” cimi Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Adds kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel- illetve kdlcsdn
kifejezés alatt a Ptk. szerinti kdlcsdnszerz6dés értendé.

6.2. ABank és az Adds kodzotti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban
nem szabadlyozott kérdésekben a hitelintézetekrdl és a pénzulgyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.), a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6lé 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.),
a kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsdonokre
vonatkozo, valamint a szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok
a Ptk. és a természetes személyek addssagrendezéseérél szolé 2015. évi CV. térvény
rendelkezései az iranyadok. (Are. tv.) Alairépadon megkotott kodlcson szerz6dés esetén az
elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl szélé 2015. évi
CCXXILI. térvény (E-tugyintézési tv.) rendelkezései is iranyaddak.

7. A Bank fellgyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag

tér 8-9.

8. A Banknak, mint adatkezel6nek a Személyi Kolcson nyujtasaval O0sszefligg6é adatkezelésével
kapcsolatos részletes tajékoztatast a Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd és a jelen Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az

Adatkezelési Tajékoztatod elérhets a bankfiokokban és a www.otpbank.hu oldalon.



Il. Meghatarozasok
1. A hiteldij
1.1. Az Adbs

- a Személyi Kdlcson, illetve a Feltjitasi Személyi Kélcsén visszafizetésének id6tartama alatt
a Bank hatalyos Személyi Kolcson és Feldjitasi Személyi Kélcsén Hirdetményben kdzzétett
mérték{ hiteldijat koteles fizetni, amely kizarélag Gigyleti kamatot tartalmaz, valamint folydsitasi
dijat tartalmaz.

- a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel visszafizetésének idétartama alatt a Bank hatalyos
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben kdzzétett mértéki hiteldijat koteles
fizetni, amely Ugyleti kamatot, valamint folyésitasi dijat tartalmaz.

1.2. A kolcsdnszerzédés alapjan folydsitott kdlcsdn hiteldija a teljes futamidé alatt fix. A hiteldij
felszamitasanak kezdd idépontja a Személyi Kdlcson folydsitasanak napja.

1.3. Ugyleti kamat

Az ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. Mértéke a teljes futamidé alatt
fix. Az Ugyleti kamat medfizetése a havi — t6kerészt is tartalmazo — torlesztd részletekben vagy
el6ére egy 6sszegben esedékes.

A periodikus annuitas esetében a torleszt6 részlet nagysaga fliggetlen a periddusok hosszatol, a
periédusokon belll a napi kamat a periddusra jutd éves ugyleti kamat és az adott periddus teljes
napszamanak hanyadosa.

A periodikus annuitas a torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

ix
1

R CEamL
ahol:
A :atodrlesztd részlet 6sszege
H : koélcsdndsszeg
ik : korrekcios egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves ugyleti kamat
egy periddusra (egy honapra) juto része
t :afutamidé hénapokban

A fenti képlet alapjan szamitott torlesztd részlet tgyleti kamattartalma az n-edik hénapban az
alabbi képlet segitségével szamithaté ki:

3 1 +i)n?
Kn = A * <1 - W)

ahol:
Kn :az n-edik hénap torlesztd részletének tgyleti kamattartalma
A: a havi torleszt6 részlet 6sszege
ix: korrekcids egyutthatoval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periédusra (egy hénapra) jutéd része
n: a torlesztd részlet sorszama
t: a futamidd hdnapokban

1.3.1. Ugyleti kamat Személyi Kélcsdn, Feldjitasi Személyi Kélcsén esetén



Személyi Kdlcsodn és a Feldjitasi Személyi Kblcsén Ugyleti kamata a teljes futamidé alatt fix. A
Bank jogosult a teljes futamidd alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az Ugyleti kamat
tekintetében hatarozott idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozas maodjat nem érinti.
A kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldali modositasat.

1.3.2. Ugyleti kamat Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén

A Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Ggyleti a teljes futamidd alatt fix. A Bank jogosult a
teljes futamidé alatt fix kamatozésu konstrukcio esetén az Ugyleti kamat tekintetében hatérozott
idére kamatkedvezményt biztositani, mely a kamatozds modjat nem érinti. A kamatkedvezmény
megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldali modositasat.

A Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel kedvezmények nélkuli tgyleti kamata nem lehet
magasabb, mint az MNB honlapjan k6zzétett kamatvaltoztatasi mutatok (a HOK mutato kivételével)
alapjaul szolgald, a Bank altal valasztott referenciakamat Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
futamidejével megegyezb lejarathoz tartozé, vagy, abban az esetben, ha a valasztott
referenciakamatra vonatkozdan nem érheté el a futamiddvel megegyezd lejarat, akkor a valasztott
referenciakamat futamidét meghaladé legkozelebbi lejarathoz tartozd, a potencidlis adés az
ellendrzé listaban a Bank altal megjeldlt 6sszes dokumentum hianytalan benyujtasat megel6zé
honap utols6 munkanapja el6tti 15. napon érvényes — vagyis az ezen a napon kdzzétett, vagy az
ezen a napon vald kdzzététel hianyaban az ezt megel6z6en utoljara kézzétett — értékének 500
ezer forint hitelésszegig 15 szdzalékponttal, mig 500 ezer forint hitelésszeg felett 10
szazalékponttal ndvelt mértékénél. Amennyiben az igénylési folyamat soran az igénylés idépontja
és az ellendrzé listdban a Bank altal megjeldlt 6sszes dokumentum hianytalan benyujtasanak
idépontja k6zott hénapforduldra kertl sor, melynek alapjan a Mindsitett Fogyasztébarat Személyi
Hitel Hirdetmény szerint a potencialis adés szamara kedvezdbb kamat érhetd el, gy az igénylési
folyamat nem folytathatd, az igénylés fenti szabalynak megfelel6 kondicidkkal torténd ismételt
benyujtasa szikséges.

1.3.3. Folydsitasi dij

Vetitési alapja egydsszegl folydsitas esetén a kdlcsonszerz6désben feltiintetett kdlcson 6sszege,
tobb részletben torténd folydsitads esetén az adott részfolydsitas soran folydsitandé kdlcsdondsszeg.
Felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:
Folydsitasi dij
0sszege

folyésitasi dij mértéke (%)
100

= folyositott 6sszeg  x

A dij 6sszege a folydsitaskor egy 6sszegben esedékes, mely a folydsitandd kdlcséndsszegbdl kerdl
levonasra. Amennyiben a folydsitasra tobb részletben keril sor a folyodsitasi dij az egyes rész
folyositasok alkalmaval a folydsitott 6sszegre vonatkozdan kerll felszamitasra és medfizetésre a fentiek
szerint. Mértékét az adott termékre iranyadé Hirdetmény tartalmazza.

2. Késedelmi kamat
A késedelmi kamat felszamitasa az alabbi képlet alapjan torténik:

Késedelem dsszege x késedelmes naptari napok szama x késedelmi kamat
Késedelmi kamat 0sszege = mértéke

36000



3. A teljes hiteldij mutato

3.1 A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes

Osszegéhez viszonyitva, éves szazalékban kifejezve.

3.2 A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adds altal a kdlcsonszerz6dés kapcsan

fizetendd Osszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, koltséget és adoét), valamint a hitelhez
kapcsolddo jarulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a
szolgaltatas igénybevételét a kolcsdnszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkotéséhez a Bank elbirja.

Az egyedi Uigyfélszerzédésekben szerepléd THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek

kerultek figyelembe vételre:

ugyleti kamat,

folyositasi dij,

torlesztési szamlahoz kapcsolédé — Alap szamlacsomag/Bazis szamla Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel — 0 Ft 6sszeg( havi
szamlavezetési dij

kélcsOntorlesztéshez  kapcsolodd Alap szamlacsomag/Bazis szamla  Minimum
kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum kedvezménnyel — torlesztés
beszedés 0 Ft dsszegl dija

az OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarélag lekérdezést biztositdé funkciok beallitasa
mellett/OTP Internetbank Szolgaltatas dokumentum lekérdezési funkcidval, mely
dijmentes.

A kovetkez6 dij- és koltségtételek a THM meghatarozasanal nem kertltek figyelembevételre:

Ugyintézési dij (minden olyan tgyben, amellyel kapcsolatban a Bank a szerzédésben
foglaltaktol eltér6 feladatokat lat el az Adds kérésére)

el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén

el6torlesztési dij teljes el6torlesztés esetén

levelezési dij

monitoring tevékenység dija (Személyi Kblcson és Feldjitasi Személyi Kblcsén esetén)

a TAKARNET rendszerbdl teljes, e-hiteles tulajdoni lap lekérésének kéltsége (Feldjitasi
Személyi Kblcsén esetén)

késedelmi kamat.

3.3 A THM kiszamitasanal a kovetkez6 szamitasi mdodszert kell alkalmazni:

a) ha a szerz8dés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozd, de azok mértéke nem
hatarozhatd meg a kiszamitaskor, a szamitds soran az utols6 ismert kamatot és dijat
valtozatlannak kell tekinteni a futamidd végéig;

b) ha a kdlcsbnszerzddés szerint a kdlcson kamata az els6 idészakra rogzitett kamat, ezt
kovetbéen uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszeres id6k6zénként hozzaigazitanak
a megallapodas szerinti mutatéhoz, a rogzitett kamatozasu id&szakot kévetben a
megallapodas szerinti mutatonak a THM kiszamitasakor érvényes értékén alapul6 kamattal,
mint valtozatlan kamattal kell szamoilni;

c) ha a Bank egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltér6, kedvezményes kamatot és
dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a koélcsdnszerz6dés telies id6tartamara a THM értékének
meghatarozasakor.

3.4 A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:

C.(1+ X% = iD,ﬂ + X

6

k=1



Ahol:

e Ck a k sorszdmu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével
Osszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

D1: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m?': az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden ezt kdvet6 hitelfolyositas
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
ezértt1 =0,

e s1: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet
vagy dijfizetés idépontja kdzotti idGtartam években és toredékévekben
kifejezve,

X: a THM értéke.

3.5 A teljes hiteldij mutaté meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén az értéke modosulhat.

3.6 A teljes hiteldij mutatod értéke nem tikrozi a hitel kamatkockazatat.

3.7 A kolcsonnel kapcsolatos THM szazalékos értékét — tajékoztatas céljabdl — az érintett
termék mindenkor hatalyos hirdetménye tartalmazza. Az Adds altal igénybe vett kolcsdnre
vonatkozo tényleges THM értéket a kdlcsdnszerzédés egyedi része tartalmazza.

3.8 A pénzugyi intézmény Személyi Kolcsdn, Feldjitaési Személyi Koélcsén esetén a
fogyaszténak nem nyujthat olyan kdlcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a
jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékét.

Az érintett félévet megel6z6 héonap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyadé az
adott naptari félév teljes idejére.

4. Elozetes kalkulacio

A Bank lehet6séget biztosit arra, hogy a kolcson igénylésekor, illetve érdeklédés esetén is
el6zetes kalkulaciét folytasson le. A kalkulaciot kovetéen a Bank tajékoztatja az tgyfelet az
altala megadott informaciok alapjan a varhato szerzédéskotési feltételekrél. Amennyiben az
elézetes kalkulaciét a Bank a folyésitdsahoz szikséges dokumentum bemutatdsanak
hianyaban végezte el, akkor az ugyfél - a fenti érvényességi id6 alatt - a kalkulacio
eredményének ismeretében gondoskodhat a hidnyzé dokumentum beszerzésérdl.

A Kkolcsdnkérelem tényleges elbiraldsa a kolcsbnigénylés valamennyi szikséges

5. Személyi Kolcsonok, valamint a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
mellé igényelhetd havi dijas torlesztési biztositas

Az igényelt Személyi Kolcson, Feldjitasi Személyi Koélcsén, illetve a MinGsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén az Ugyfeleknek lehetéségik van Személyi
Kdlcsoénuk, Feldjitasi Személyi Kbélcsoniik vagy MinGsitett Fogyasztobarat Személyi Hitellk
mellé, annak igénylésével egyidében, vagy a futamidé soran utélagosan a mindenkor
hatalyos Személyi Kolcson és Felujitasi Személyi Kélcsén Hirdetményben, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben foglaltakkal Osszhangban havi dijas
torlesztési biztositas megkotésére. Torlesztési biztositas igénylésére kizardlag az adott
kolcson addsa jogosult (addstars nem), amennyiben megfelel a csatlakozasi nyilatkozatban,
és a mindenkor hatalyos ,OTP Személyi Kdlcsonhoz kapcsolodd, GB636 jell Torlesztési
Biztositas Altalanos és Kilénds Feltételei és Ugyféltajékoztatdja” elnevezésii
dokumentumban felsorolt feltételeknek.
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Torlesztési biztositas megkotése esetén az Ugyfél havi biztositasi dij medfizetésére
kotelezett. A havonta fizetend§ biztositasi dij 0sszegének kiszamitasa a kovetkez6 képlet
szerint torténik:

Havi biztositasi dij (Ft) = Személyi Kdlcson havi térlesztd részlete (t6ke+kamat) x biztositasi
dij %.

A biztositasi dij szazalékos mértékét a mindenkor hatalyos az adott termékre iranyaddé
hirdetmény tartalmazza.

Az Ados a biztositasi dijat a kdlcson torlesztésével azonos torlesztési szamlarél, annak
medgfizetésével azonos moédon és azonos napon koteles megfizetni. A biztositasi dij
megfizetésére a kolcsdn tdrlesztésére vonatkozo szabalyokat (jelen Uzletszabalyzat I11.
Szerzd8dési feltételek, 4. pontja) kell alkalmazni. A kdlcson torlesztd részletének az OTP
lakossagi bankszamlardl torténé beszedéssel torténd teljesitése sordn a szamlan a havi
biztositasi dijjal megnovelt fedezetnek kell a terhelés napjan rendelkezésre allnia. Az Adés
altal megfizetett 6sszegbdl elséként a biztositasi dij kerul kiegyenlitésre.

A havi dijas térlesztési biztositassal kapcsolatos feltételeket az OTP Személyi Kdlcsénhdz
kapcsolodo, GB636 jelli Térlesztési Biztositas Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételei és
Ugyféltajékoztatoja tartalmazzak. A Bank a biztositasi szerzddés tekintetében a Biztositd
megbizasabdl jar el.

6. Mobil alairas

Az OTP Bank Nyrt. biztonsagndveld szolgaltatasa, amely az internetes szolgaltatas
hasznalatahoz, valamint a Mobilalkalmazas eszkdéz regisztracio folyamatahoz
kapcsolédoan keriil alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrol sz6lé Uzletszabalyzatban
meghatarozott erés tgyfél-hitelesités biztositasa érdekében.

7. Alairépadon torténé alairas

A Bank altal nyujtott szolgaltatasok soran keletkezett dokumentumok, mind az Adés, mind
a Bank képviseletében eljaré Ugyintézék részérdl alairopadok alkalmazasaval kerlinek
alairasra. Az ilyen modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal elSirt irasbeliségnek, tehat az ily médon létrejétt szerzédés irasba foglalt
szerz6désnek mindsdl.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot, ha annak kézlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele id6pontjanak azonositdsara alkalmas formaban kertl sor.

lll. Szerzodési feltételek

1. A szerzédés megkotése
1.1. Kolcsonigénylés

A Bank Személyi Kélcsén, valamint Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel terméke
Szabadfelhasznalasra, illetbleg szabadfelhasznalas és/vagy hitelkivaltas céljara igényelhets. A
Bank Feludjitasi Személyi Kbélcsén terméke a gyermeket nevel6 csaladok otthonfeldjitasi
tamogatasarol szolé6 518/2020. (XI. 25.) Korm. rendelet szerinti otthonfeldjitasi tamogatas
el6finanszirozasa céljara igényelhetd.

Személyi Kolcson, Feldjitasi Személyi Kblcsén, illetve a Minésitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel a Bank fidkjaiban, a Személyi Kélcsén, illetve a Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
az OTP Internetbanki fellleten is igényelhetd. Feldjitasi Személyi Kblcsén igénylésére és
szerz6déskotésre az OTP Internetbanki feliileten nincs lehetéség. OTP Internetbanki fellleten
a Személyi Kdlcson, illetve a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel korabbi fennallo, a
Személyi Kdlcsdn és Felujitasi Személyi Kbélcsén, illetve Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi
Hitel Hirdetményben meghatéarozott tipusu hitel- illetve kdélcsdnszerz6désbél eredd tartozas(ok)
Személyi Kdlcsonre, illetve Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitelre torténd kivaltasa céljara
nem igényelhet6. Az OTP Internetbanki fellileten megkezdett Személyi Kolcson, illetve
Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel igénylés — amennyiben a mindenkor hatalyos
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Személyi Kodlcson és Feldjitasi Személyi Kélcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel Hirdetmény szerint az igényelt kdlcsondsszeg valamennyi értékesitési csatornan (a
bankfiokban és az OTP Internetbanki internetes fellleten) elérheté — a bankfidokban is
folytathatd és befejezhetd, a bankfiokban megkezdett Személyi Koélcson, illetve Minsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés — az alabbiakban részletezett kivételekkel — az OTP
Internetbanki fellleten is folytathaté és befejezhetd. A bankfiokban megkezdett, a korabbi
fennallo, a Személyi Kolcson és Feldjitasi Személyi Kblcson, illetve Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve kblcsonszerzédésbdl eredd
tartozas(ok) Személyi Kolcsonre, illetve Mingsitett Fogyasztébarat Személyi Hitelre torténd
kivaltasa célu Személyi Koélcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igénylés, a Feldjitasi
Személyi Kblcs6n igénylés, valamint olyan kdlcsoén igénylés, amelyben addstars bevonasara
kertl sor, az OTP Internetbanki felileten nem folytathaté. Az OTP Internetbanki fellleten
megkezdett igénylés esetén az igénylés megkezdésének a Bank az ,Online szerzédés
inditdsa” gomb megnyomasat (kattintas) tekinti.

Az igénylés a Bank barmelyik kijeldlt fiokjanal, valamint Személyi Kélcsén, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén az OTP Internetbanki szerzédéssel rendelkezé tigyfelek
részére az OTP Internetbanki fellleten is benyujthaté. A szerz6déskotés feltétele, hogy az
ugyfél rendelkezzen legalabb ,az OTPdirekt internetes szolgaltatas kizarélag lekérdezést
biztositd funkcidok beallitasa mellett” illetve ,az OTP Internetbank Szolgaltatas dokumentum
lekérdezési funkcidval’ szolgaltatassal.

A kolcsont a Bank fidkjaiban f6 szabalyként alairépadon alairt igénylélap benyujtasaval lehet
igényelni. Amennyiben technikai okok kdvetkeztében a kdélcsén igénylése alairopadon nem
lehetséges, tovabba irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a magyar nyelvet nem beszélé
ugyfelek esetén a kolcson igénylése papir alapu okirati formaban, papir alapu alairassal
torténik. A kolcson igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozé jogosultsag
elbiralasahoz szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is.

Az igenyelhet6 kolcsondk feltételeit a Bank fiokjainak az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben kozzétett Uzletszabalyzat és az adott termékre iranyadé Hirdetmény
tartalmazza, melyek elérheték a www.otpbank.hu weboldalon is.

Személyi Kolcson, Feldjitasi Személyi Kélcsén és Mindsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
igénylés esetén a szerz6déskotésre abban az esetben is a koélcsdnigénylés idépontjdban
hatélyos Személyi Kdlcson és Feldjitasi Személyi Kblcsén IMin6sitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel Hirdetmény szerinti, az igénylés megkezdésének moddjahoz (bankfiok vagy OTP
Internetbanki felllet) kapcsol6doé kondicidkkal keril sor, ha a Hirdetmény igénylésre vonatkozé
kondicidi a kdlcsonigénylés és a kdlcsonszerzédés megkotésének idépontja kdzotti idészakban
moédosultak, vagy az igénylés soran megvaltozott az igénylési csatorna (példaul OTP
Internetbanki fellleten inditott igénylés bankfiokban kerll befejezésre). Amennyiben az
igénylési folyamat soran az igénylés idépontja és az ellenérzd listaban a Bank altal megjeldlt
O0sszes dokumentum hianytalan benyujtasanak idépontja kozoétt honapforduléra keril sor,
melynek alapjan a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetmény szerint a potencialis
ados szamara kedvezdbb kamat érhetd el, ugy az igénylési folyamat nem folytathato, az
igénylés fenti szabalynak megfelel6 kondicidkkal torténd ismételt benyujtasa szikséges.

Az OTP Internetbanki felileten t6rténé hiteligénylés esetén, valamint a bankfidkban
megkezdett igénylés OTP Internetbanki fellleten térténd folytatasa esetén lehetéség van az
OTP Internetbanki fellleten az igényléshez sziikséges dokumentumoknak a Bank altal elvart
formatumban toérténd feltdltésére. A Bank részérél a kérelem befogadasara a dokumentumok
targynapon 20:00 orat megel6z6 atadasa esetén a dokumentumok hianytalan atadasanak a
napjan, a targynapon 20:00 d6rat kovetéen benyujtott dokumentumok esetén a hianytalan
atadast kdvetd munkanapon keril sor.

Teljeskorl online igénybevételnek kizardlag az az lgylet tekinthetd, amely igénylésére és a
szerz8déskotésre egyarant az OTP Internetbanki feliileten kerlt sor.

A Bank a Min8sitett Fogyasztobarat Személyi Hitel palyazati kiirasa szerinti visszavonhatatlan
ajanlat adasa helyett — palyazati kiirasban foglaltaknak megfeleléen — biztositja a potencialis
ados szamara a befogadast kovet§ azonnali szerz8déskotés lehetéségét, a befogadaskor
hatalyos, az Osszehasonlitd oldalon kozzétett hitelfeltételekkel egyezéen vagy a THM
szempontjabdl a potencialis addsra nézve annal kedvezébb feltételekkel (a tovabbiakban:



befogadaskori hitelfeltételek) mely kdlcsdnszerz6dés hatalya a Bank altal jelen Uzletszabalyzat
[11.1.3.-1.4. pontjaiban meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén all be.

Amennyiben a Bank a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitelt a befogadaskori
hitelfeltételektdl eltéré feltételekkel tudja nyudjtani a potencidlis addés szamara, vagy a
potencialis adds kéri a befogadaskori hitelfeltételek modositasat, és az eltérd feltételek alapjan
szamitott THM értéke kedvezbtlenebb a befogadaskori ajanlatban rogzitetthez képest, akkor a
Bank Uj haladéktalanul biztositia a moddosult feltételekre vonatkozéan az  azonnali
szerz6déskotés lehetéségét.

1.1.2. Igénylési folyamat

A Bank altal kinalt Személyi Kélcson termék valamint a Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel
azonos folyamat keretében igényelhetd, melynek sordn minden esetben az igényl6 szédmara
kedvezdbb termék kerll felajanlasra.

Abban az esetben, ha az igényld Személyi Kélcsén kérelmet nyujt be a Bankhoz, de a Bank a
biralat soran megallapitja, hogy az igényld a szamara kedvez6bb Mindsitett Fogyasztdbarat
Személy Hitelre is jogosult, igy a szerz6déskotésre f6 szabaly szerint a Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel tekintetében kertl sor.

Abban az esetben, ha az igényl6 Min@sitett Fogyasztdbarat Személy Hitel kérelmet nyujt be a
Bankhoz, de a Bank a biralat soran megallapitja, hogy arra nem jogosult, azonban a Személyi
Kolcson igénylésére igen, ugy a Bank a Személyi Kolcson igénylés lehetéségét ugyanazon
igénylési folyamat keretén belll felajanlja.

Fentiek kdvetkeztében a Személyi Kblcsén és a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
esetében az igényelt termék megnevezése — amennyiben az nem vagylagosan kerlt
meghatarozasra — az egyes igénylési dokumentumok (pl. az igényl6lap, Fontos informaciok
Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igényléséhez dokumentum)
esetében eltérhet.

keretében mas kblcsénkonstrukciora térténé modositas nem lehetséges.

1.2. Hitelbiralati dontés

A Bank a kolcsonkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott,
automatizalt eljaras keretében a kdlcsonigényl6 jellemz8inek értékelését is elvégzi.

A Bank a kolcsonkérelmeket az elbiralaskor hatalyban 1év6, Ggyfélmindsitésre,
kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozd belsé szabalyzatai, valamint a
Jévedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatora (JTM) vonatkozé jogszabaly elbirasai szerint
biralja el és engedélyezi. Amennyiben az Adds addsként vagy addstarsként adéssagrendezési
(Magancséd) eljaras hatalya alatt all, illetéleg amennyiben adéssagrendezési (Magancsdd)
eljarast kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezéserél szolé 2015.
évi CV torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcsén nem nyujthaté. Az Adds hitel- és torlesztd
képességeének, valamint fizetékészségének vizsgalata soran, a Bank figyelembe veszi az Ados
korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és fizetési nehézségeket,
illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgalé eszkdzoket, ezért az Adds
altal benyujthaté hitel- és kolcsonigénylések atmenetileg korlatozasra illetve elutasitasra
kerilhetnek. A Bank a kdlcsonkérelemnek a koélcsonigényld hitel- és torleszté képességének
vizsgalatan alapulé kedvezd elbiralasa, és adott esetben a Bank altal sziikségesnek tartott
adostars biztositasa esetén kdti meg a kdlcsdnszerzédést. A Bank jogosult a kdlcsdnigénylést
indoklas nélkil elutasitani. A Bank errdl az igényl6t irasban értesiti.

1.3. A szerz8dés alairasa
1.3.1. [rasbeli szerzédéskotés papir alapon

Bankfidkban papir alapon igényelt Személyi Koélcson, Feltdjitasi Személyi Kbélcsén, illetve
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz8dés alairasara a bankfiékban
irasban kertl sor. A kdlcsdnszerz6dés egy példanya az Adés részére atadasra kerdl.

1.3.2. irasbeli szerz6déskotés alairépadon
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Bankfiokban alairépadon igényelt Személyi Koélcson, Feldjitasi Személyi Kélcsén, illetve
Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén a kdlcsonszerz6dés megkdtésére iranyuld
jognyilatkozat megtételére alairopadon kertl sor, amely megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal el8irt irasbeliségnek, tehat az ily mdédon létrejétt szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindsul.

Az alairépadon el6all6, az Adds és a Bank altal alairt kdlcsdnszerz6édés hiteles, a dokumentum
ugyfélpéldanya elérhetd az Adés OTPdirekt/OTP Internetbanki feliiletén, mely tartalmazza a
szerz6dés részét képez6, az igénybe vett termékre iranyadé hatalyos Hirdetményt és
Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Adds a kélcsénhoz kapcsolédoan térlesztési biztositast is
igényelt, akkor a szintén elérheté lesz a Jogviszony értesitd, valamint a kapcsolédé Altalanos
és Kilénds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztato.

A kolcsodnszerz8dés a Bank altal meghozott — Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén
a palyazati kiirasban foglaltakat is figyelembe vevd — hitelbiralati dontés és az ennek valamint
a jelen Uzletszabalyzat 1l.1.4. pontjaban foglaltaknak valé6 megfelelés alapjan elkészitett
Biralati és Folydsitasi Ertesité Bank altali megkiildése, mint a kdlcsdnszerzédés hatalyba
[épése vonatkozasaban kikotott felfliggesztd feltétel teljesiilése esetén, a Biralati és Folydsitasi
Ertesitd Adds részére torténd hozzaférhetévé tételével, a Biralati és Folyositasi Ertesité
megkiildésének napjan lép hatalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesitd a kdlcsdnszerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egyditt hatalyos.

Az Ados az alairépadon alairt elektronikus uton el6éallt dokumentumrél egyszeri papir alapu
masolatot, valamint elektronikus és hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor hatalyos
az adott termékre irdnyado hirdetményben foglaltak szerint.

1.3.3. A szerz6dés alairas OTP Internetbanki fellileten igényelt online Személyi Kélcson/Mingsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén

OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Koélcson/Mindsitett Fogyasztébarat
Személyi Hitel esetén az Addés az OTP Internetbanki feliileten hasznalt Mobil Alairas
segitségével irja ala a dokumentumokat. A Bank az Ados szerz6édési jognyilatkozatanak
megérkezését elektronikus uton késedelem nélkil visszaigazolja.

Az OTP Internetbanki fellileten Iétrejott kdlcsdnszerz8dés magyar nyelven kerlil megkétésre.
A kolcsOnszerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil. A Bank régziti a kdlcsénszerzédést,
melyet utébb az Addés szamara hozzaférhetévé tesz az OTP Internetbanki fellleten, a
Kolcsbnszerzédés tartalmazza az aktualis, az adott termékre iranyadd Hirdetményt és
Személyi Kolcson, illetve Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel, valamint Feldjitasi
Személyi Kélcsén Uzletszabalyzatot. Amennyiben az Adds Személyi Kolcsénéhez
kapcsoldddan torlesztési biztositast is igényelt, akkor az OTP Internetbanki felileten szintén
elérhetd lesz a Jogviszony értesitd, valamint a kapcsolédéd Altalanos és Kiilénds Biztositasi
Feltételek és Ugyféltajékoztato.

OTP Internetbanki fellleten igényelt online Személyi Koélcson/Minésitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerz6dés a Bank altal meghozott hitelbiralati déntés és az
ennek valamint a jelen Uzletszabalyzat I1l.1.4. pontjaban foglaltaknak valé megfelelés alapjan
elkészitett Biralati és Folyositasi Ertesité Bank altali megkiildése, mint a kdlcsénszerzédés
hatalyba lépése vonatkozasaban kikotott felfliggesztd feltétel teljesilése esetén, a Biralati és
Folydsitasi Ertesitd Adds részére torténé hozzaférhetvé tételével, a Birdlati és Folydsitasi
Ertesité megkiildésének napjan lép hatalyba. A Biralati és Folydsitasi Ertesité a
kélcsOnszerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi és azzal egydtt hatalyos.

Az Adés az OTP Internetbanki fellleten igényelt Személyi Kélcsén/Minésitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel esetén a kdlcsdnszerzédésrél, valamint a kapcsolédé dokumentumokrol
egyszer( papir alapi masolatot, valamint hiteles papir alapu kiadmanyt kérhet, a mindenkor
hatélyos az adott termékre iranyadd Hirdetményben foglaltak szerint.

1.4. A szerz6dés hatéalyba lépésének szabdlyai
A szerz6dés hatalyba 1épésének feltétele, hogy

- nem all fenn a Bank befogadaskor hatalyban lév6, a Személyi Kdlcsonre/Feldjitasi Személyi
Koélcsénre/Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vagy kockazatkezelésre vonatkozd belsé
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szabdlyzataban lefektetett, a szerz6dés hatélyba lépését kizard koriimény, ide nem értve
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén azon korulményeket, amelyekre vonatkozdan a
potencialis ados a befogadaskori hitelfeltételek meghatarozasahoz adatokat adott, valamint

- az ados a Minésitett Fogyasztdbarat Személyi Hitelre vonatkozé szerz8dés hatalyba I1épéséhez
szukséges, a Bank altal meghatarozott tovabbi dokumentumokat is benyujtotta, valamint

- a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vonatkozdéan az MNB honlapjan kozzétett
kamatvaltoztatasi mutatok (a HOK mutatd kivételével) alapjaul szolgald, a Bank altal valasztott
referenciakamat Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel futamidejével megegyezd lejarathoz
tartozo, vagy, abban az esetben, ha a valasztott referenciakamatra vonatkozdéan nem érhet6 el a
futamidével megegyez6 lejarat, akkor a valasztott referenciakamat futamidét meghaladoé
legkézelebbi lejarathoz tartozo referenciakamat szerz6dés megkoétésének napjan érvényes és a
szerz8déskotés hatalyba lépésének napjan érvényes érteke kozotti kuldonbség a 75 bazispontot
nem haladja meg.

Amennyiben a Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre vonatkozéan a Bank &ltal valasztott
referenciakamat, azaz a 3 havi AKK szerzédés megkotésének napjan érvényes és a
szerz8déskotés hatalyba lépésének napjan érvényes érteke kozotti kilonbség a 75 bazispontot
meghaladja, ugy kamatemelkedés esetén a Bank Uzletpolitikai dontése alapjan sor kerllhet a
szerz6dés hatalyba |épésére, mig kamatcsdkkenés esetén a szerz6dés hatalyba Iépésére nem
kerllhet sor, a kamatcsOkkenés eredményeképpen az igénylésnek a Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitel Hirdetmény szerinti kondiciokkal torténd ismételt benyujtasa sziikséges.

2. A kolcson folyositasa
A kolcson folyositasa

- Személyi Kdlcson/Felujitasi Személyi Kélcsén esetén akkor torténik meg, ha az Adods
teljesitette az elére fizetendd dij, koltség, kamat megfizetését, illetve a folydsitasi
feltételeket,

- Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén akkor torténik meg, ha az Ados teljesitette
a folyositasi feltételeket,

tovabba a Bank altal el6irt okiratok és okmanyok eredeti, illetve masolati példanyai és a
kélcsOnszerz6dés Ados altal alairt példanyai a Bank rendelkezésére allnak.

Az engedélyezett kolcsdn — a hitelkivaltds céljara igényelt Személyi Koélcsdn/Mindsitett
Fogyasztébarat Személyi Hitel kivételével — folydsitasa az Ados Bankndl vezetett lakosséagi
bankszamljara, vagy dijmentes torlesztési szamlajara térténd atutalassal térténhet.

A Banknal fennall6, a Személyi Kélcson és Feldjitasi Személyi Kélcsén Hirdetményben illetve
a Mindgsitett Fogyasztébarat Személyi Hitel Hirdetményben meghatarozott tipusu hitel- illetve
kélcsOnszerz6désbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsonre vagy Mindsitett Fogyasztdbarat
Személyi Hitelre torténd kivaltasakor az engedélyezett Személyi Kdlcson, illetve Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel Osszege a korabbi, kivaltott hitelszamla(k)ra, illetve
folydszamlahitel kivaltasa esetén a hitelkerethez kapcsol6dd bankszamlara kerul atutalasra, az
azo(ko)n fennallé tartozas kiegyenlitése céljabdl. Amennyiben a Bank altal a hitelkivaltas
céljara folyédsitott kdlcsdndsszeg nem elegendd a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére,
a hitelszdmla lezaraséra, és a kdlcsdnjogviszony megsziintetésére, kildbnbdzetet a Bank a
kélcsdndsszeg szabad felhasznalasu részébdl teljesiti. Amennyiben a Bank altal folyésitott
szabad felhaszndldsu kolcsdnbésszeg sem elegendd a teljes tartozds maradéktalan
kiegyenlitésére, a hitelszamla lezaraséra, és a kdlcsdnjogviszony megszlntetésére, akkor
Adés koteles tartozas maradéktalan kiegyenlitésérdl, a hitelszamla lezarasardl, valamint a
kélcsdnjogviszony megsziintetésérdl sajat forrasbol gondoskodni.

Mas pénzigyi intézménynél fennalld, a Személyi Kolcsén és Feltjitasi Személyi Kblcsdn
Hirdetményben illetve a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Hirdetményben
meghatarozott tipusu hitel- illetve kdlcsonszerzédésbdl eredd tartozas(ok) Személyi Kolcsonre
vagy Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitelre torténé kivaltasakor (jelen Uzletszabalyzat
alkalmazasaban a tovabbiakban: idegen banki hitelkivaltas) a folyositas kizarélag a kivaltandé
tartozas torlesztésének céljara fenntartott, fizetési miivelet 6sszegének jovairasara alkalmas
hitelszamla(k)ra, vagy a kivaltand6 kdlcsdnt nyilvantarté pénzigyi intézmény kozponti
szamlaszamara, illetve fizetési szamlahoz kapcsolédd hitelkeret esetén a kapcsolodo
fizetési/hitelszamlara torténd atutalassal torténhet,
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Idegen banki hitelkivaltas esetén Adds kételes a kivaltandd hitel(ek)et/kdlcsdn(dke)t a kdlcson
folydsitasat kdvetd 60 napon belll végtdrleszteni, és intézkedni a hitelszdmla lezarasardl, a
kélcsdnjogviszony megsziintetésérdl.

Idegen banki hitelkivaltds esetén amennyiben a Bank altal folydsitott kdlcsén 6sszege nem
elegendd a teljes tartozas maradéktalan kiegyenlitésére, a hitelszamla lezarasara, és a
kdlcsdnjogviszony megszlntetésére, akkor Ados koteles tartozas maradéktalan
kiegyenlitésérdl, a hitelszamla lezarasarol, valamint a kdlcsénjogviszony megszlintetéseérél
sajat forrasbdl gondoskodni.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, amennyiben az Adds a hitelkivaltassal érintett tartozason
fellil szabad felhasznalasu kolcsondsszeget is igénybe vesz, a kdlcsdn 6sszegének folydsitasa
Utemezetten torténik az alabbiak szerint:

- els6 Gtemben a hitel/kdlcsdn kivaltdsahoz szikséges 6sszeg(ek) kertl(nek) atutalasra
kdzvetlendl a megjeldlt hitelszamla(k)ra illetve torlesztési szamla(k)ra, majd

- a masodik Utemben, a szabad felhasznalasu részt (az engedélyezett kdlcséndsszeg és
kivaltashoz szikséges 6sszeg kuldonbozete) folydsitia a Bank az Ugyfél altal megjelélt, a
Banknal vezetett lakossagi bankszamlara térténd atutalas/jévairas utjan, azt kévetéen, hogy a
kivaltando hitel(ek)/kdlcson(6k) megszintetése hitelt érdemliéen igazolasra kerilt. Idegen banki
hitelkivaltas esetén a kivaltando hitel(ek)/kolcson(6k) megsziintetésének igazolasa a masodik
Utem folyositasanak feltétele.

Idegen banki hitelkivaltas esetén a kivaltandd hitel(ek)/kdlcson(6k) megszintetésének hitelt
érdeml igazolasaként az Adds koteles a kivaltando hitelt/klcsont nyujté bank erre vonatkozé
igazolasat bemutatni. A Bank az Adés altal adott KHR Nyilatkozat alapjan jogosult a kivaltott
hitel(ek)/kdlcson(6k) megsziintetésének ellenbrzése céljabol a folyositast kovetsé 45. napon a
KHR-ben ellendrizni a kivaltandé hitel(ek)/kdlcson(6k) allapotat.

Idegen banki hitelkivaltdas esetén, amennyiben a kivaltandd hitel(ek)/kdlcson(6k)
megsziintetésének igazolasara, mint a masodik ttem folydsitasi feltételének teljesitésére nem
keril sor, akkor a hitel(ek)/kdlcson(6k) kivaltasahoz sziikséges mar folyositott
kdlcsondsszegen fellli szabad felhasznalasu kolcséndsszeg nem keril folydsitasra a
szerz8désben megjeldlt bankszamlara.

A kdlcsdndsszeg folydsitasat a Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkoétése utén akar az
Adés akér a Bank kdrulményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetéségében
olyan lényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz8dés teljesitése tdbbé nem elvarhaté és az
Adbés felszdlitas ellenére nem ad megfelel6 biztositékot, tovabbéa a szerz6dés megkdtése utan
olyan kériilmények kovetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat 111.7.2. pontja szerinti
azonnali hatalyu felmondasnak van helye.

A folydsitas kiilonos szabalyai Min6sitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén:

A folyositasi hataridd a befogadast és a kdlcsonszerz6dés megkotését kdvetd naptdl szamitott
maximum 3 munkanap. A teljeskdrl online hitelfelvétel esetén a folydsitasi hataridé a
befogadast és a kdlcsOnszerzédés megkotését kdvetd naptdl szamitott maximum 2 munkanap.

Hitelkivaltasi célu koélcsdnrészt meghaladd szabad felhasznalasu kdlcsdnrész esetén a
Hitelez6 a kivaltandd kolcsén (t6bb hitelkivaltdssal érintett kodlcson esetén a legutolsoként
megszint) megszinésérél térténd tudomasszerzést kdvetd naptdl szamitott maximum 1
munkanapon belll folydsitja a még fennmaradé kdlcsdnrészt.

Amennyiben a Bank ezen hataridében a Kdlcsént nem folydsitja, a Bank 1 munkanapot nem
meghaladé késedelme esetén a teljes folydsitott dsszeg 0,25%-at, ennél hosszabb késedelem
esetén pedig a folyositott 6sszeg 0,75%-at megfizeti az adds részére, melyre legkésébb a
folyositast kdvetd 5 munkanapon beliil ker(l sor.

A folydsitasi hataridé szamitasa tekintetében az alabbi szabalyok az iranyadoak:
- ahataridé szamitasa a kolcsOnszerz&dés alairasat kovetd napon kezdddik,

- abban az esetben, ha a szerz6déskotést kdvetden elbre nem lathaté korilmények
felmerilése esetén a hitelbiralat elvégzéséhez Ugyfélcselekményre (pl. hianypotlasra), van
szilkség, a potencialis adds errél torténd értesitése a hataridd szamitast megszakitja, és a
hataridé szamitasa az tgyfélcselekmény (hidnypétlas) potencialis adds altali teljesitését kovetd
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napon folytatédik. A Bank a befogadaskor elére nem lathatd kérliimények felmerilése esetén
az ellen6rz6 listban megjeldlteken kival tovabbi dokumentumokat is bekérhet a
szerz8déskotésig.

A folydsitasi hataridé szamitasa tekintetében partneri igénylés esetén az alabbi szabalyok az
irAnyadodak:

- a hatarid6 szamitdsa az igénylés befogadasat (bankfioki berdgzitését) kdvetd napon
kezdédik,

- abban az esetben, ha az igénylés befogadasat kdvetden elére nem lathatd korilmények
felmeriilése esetén a hitelbiralat elvégzéséhez lgyfélcselekményre (hianypétiasra), van
szUkség, a potencialis adds errdl torténd értesitése a hataridé szamitast megszakitja, és
a hatarid6é szamitasa az tigyfélcselekmény (hianypotlas) potencialis ados altali teljesitését
kovetd napon folytatodik.

A hataridé szamitasaba a hataridé megszakadasanak, vagyis ligyfélcselekmény teljesitésének
id6tartama nem szamit bele.

3. Elallasi jog

3.1. Az Ados a megkotott kdlcsdnszerz6déstdl a kodlcsdnszerzédés hatalyba I1épésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkil elallhat, ha a kdlcson folydsitasara még nem
kerult sor. Az elalldsra vonatkozo nyilatkozatat az Adosnak irasban kell bejelentenie. A Bank
az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozé nyilatkozatat
a szerz6dés hatalyba lépésének napjatdl szamitott tizennégy napon bellil ajanlott levélben
postara adja, vagy a Bank fiokjaban Adatlap kitéltesével jelzi.

3.2.Az Ado6s a kolcsbnszerz6dés hatalyba |épésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll
dijmentesen felmondhatja a kolcsOnszerzédést, ha a kolcson mar folyositasra kerilt. A
felmondasra vonatkozoé nyilatkozatat az Adésnak irasban kell bejelentenie. A Bank a
felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adés az erre vonatkozo nyilatkozatat
a koélcsdnszerz6dés hatélyba lépésének napjatél szamitott tizennégy napon beldl ajanlott
levélben postara adja, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével jelzi. Amennyiben a
kélcsdnszerz6désbe tdbb adds is bevonasra kertlt, az eldllasi nyilatkozatot barmely adés
megteheti.

Az Adéds a felmondasrél szolo nyilatkozatanak elkildését/benyujtasat kovetéen haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon belll kételes egyosszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a
kolcson folyositasanak idépontjatdl a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerzédés
szerint megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak medfizetni. A megfizetend® Ugyleti kamat
megallapitasa ez esetben napi kamatszamitassal torténik.

Az Adés altali felmondasrdl vald tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a térlesztd
részletek beszedésére. A felmondasrdél valé tudoméasszerzést megelé6zden beszedett térlesztd
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendd dsszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a torleszté részletben medfizetett id6aranyos téke és kamat
a befizetés id6pontjdban kerllt elszamolasra a fennéll6 tartozasra.

Amennyiben az Adés a kolcsonszerzédés felmondasat kovetéen legkésdébb harminc napon
belll nem tesz eleget egydsszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kdvetd naptol a Bank
jogosult a jelen szerzddésbdl fakadd koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre
engedményezni (atruhazni). A felmondast kévet6 harminc nap eredménytelen lejartat kdvetéen
a Bank jogosult érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott
jogkovetkezményeit.

4. A kolcson torlesztése

4.1. A torleszt6 részlet esedékessége az Ados altal megadott naptari nap. A Bank az altala
meghatarozott térlesztési napot a Hirdetményben teszi kdzzé.
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Amennyiben az Ugyfél valasztja meg a térlesztés napjat, ezt ugy kell megadnia, hogy az 1. és
28. kozotti naptari napok kézé essen.

4.2. Az Ados a kdlcsont, jarulékaival egyltt, az egyedi kblcsdnszerz6désben meghatarozott
feltételek szerint, az ott megjeldlt esedékességi idépontig tartozik megfizetni. Amennyiben az
esedékesség napja nem banki munkanap, Ugy a teljesités hatarideje az adott napot kdvetd
banki munkanap.

4.3. A Kkolcsonszerzddés szerinti fizetési kotelezettség szerz6désszerlien teljesitettnek
tekintendd, ha az esedékes tartozas dsszege legkésdbb a kikotott teljesitési napon, a Bank
szamlajan jovairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerll az érintett hitelszamlara.

A rendszeres kolcsontorlesztés kizarélag az Adds Banknal vezetett lakossagi bankszamlajarol
torténd beszedéssel torténhet, melyhez a szamlan a terheléshez szikséges fedezetnek a
terhelés napjan rendelkezésre kell alinia. Az Adosnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell
lennie arra, hogy az esedékességet megel6z6 nap munkasziineti nap is lehet. A Bank az Alap
szamlacsomag/Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum
kedvezménnyel meglétét irja eld, mely szamlak esetében a Bank a szamlanyitasért, a
szamlavezetésért, és a hiteltorlesztés beszedésért nem szamit fel dijat, valamint az OTPdirekt
internetes szolgaltatas kizardlag lekérdezést biztositd funkciok beallitdsa mellett dijmentes,
ezaltal ezen szamlacsomagok dijmentes hiteltérlesztési szamlaként szolgalnak. Amennyiben
az Adoés mas, az OTP Banknal forintban vezetett szamlat/szamlacsomagot tart fenn, az Alap
szamlacsomag/Bazis szamla Minimum kedvezménnyel/Gratisz szamlacsomag Minimum
kedvezménnyel nyitdsa nem kotelez6, a mar meglévd szamlara és szamlardl a hitelfolyositas
és torlesztés megengedett.

Eseti torlesztést az Ados teljesithet a Banknal vezetett lakossagi bankszamlardl, mas banknal
vezetett lakossagi bankszamlarol torténd atutaldssal, illetve a Bank fidkjaiban a hitelszamlara
torténd pénztari befizetéssel.

4.4. Az Adoés altal medfizetett torlesztd részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban
koltségekre, dijakra, kamatokra és végul a téketartozasra kerll elszamolasra. Az azonos
jogcimeken bellil mindig a korabban esedékes kovetelések keriilnek elészoér jovairasra. A Bank
err6l Ugyfélévenként, éves elszamolasban tajékoztatia az Addst. A kolcsbnszerzédés
fennallasa alatt a Bank az Addés kérésére a tartozasrdl kivonatot bocsat rendelkezésére
torlesztési tablazat formajaban dij-, koltség- és egyeb fizetési kdtelezettség-mentesen barmely
Bankfidkban.

4.5. Az utolsé torlesztd részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kerult t6ke,
koltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

4.6. Ha a kolcsonszerz6dés barmilyen okbdl az Adds kérésére az egyedi szerz8désben rogzitett
lejarati id6pont elétt kerlil lezarasra a 111.3. pontban foglalt eseteket kivéve, akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Adds a Hirdetmény szerinti Ggyintézési, illetve el6torlesztési dijat teljes
el6torlesztés esetén koteles medfizetni. Amennyiben az Ados el6tdrlesztési igénye miatt a
kdlcsdnszerz6dést at kell Utemezni, az elvégzett bankmiiveletekért az Adés a Hirdetmény
szerinti el6torlesztési dijat részleges elbtorlesztés esetén koteles fizetni, amely az Adés altal
teljesitett befizetés 0Osszegébdl elbzetesen levonasra kerll. A hitelszamla lejarat el6tti
lezarasara vagy el6torlesztésére vonatkozo igényt az Adosnak irasban kell bejelenteni, ajanlott
levélben, vagy a Bank fidkjadban Adatlap kitdltésével.

4.7. A Bank az esedékes torleszt6 részleten felll teljesitett rendkiviili befizetéseket, ha arrél az
Adds — a 4.6 pont szerinti médon — nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Adds a
legkbzelebb esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig
tulfizetésként tartia nyilvan, amig a kovetkezd esedékességi id6pont(ok)ban, azok
torlesztésként felhasznalasra nem kerilnek. A tulfizetési szamlan lévé 6sszeg utan a Bank
kamatot nem térit.

4.8 Az egyedili kotelezett elhunyt Ugyfelek esetén a halélesetrél torténd hitelt érdemld
tudomasszerzés, valamint a hagyatéki eljaras lezarta kdzti id6szakban a hitelszamlara érkezd,
a fennalld hiteltartozdssal megegyez6 6sszegli vagy azt meghaladdé mértékd rendkivili
befizetések automatikusan — kulén rendelkezés nélkil — a hitel végtorlesztésére kerlinek
elszamolasra, amely utan a Bank el6torlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén nem szamit fel.
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4.9. ldegen banki hitelkivaltdés esetén, amennyiben a kivaltand6 hitel-/kdlcsOntartozés
végtorlesztésére folyositott 6sszeg meghaladja a végtorlesztéshez ténylegesen sziikséges
Osszeget, az Ados koteles gondoskodni arrdl, hogy a kivaltandd hitel-/kdlcsdntartozas
maradéktalan kiegyenlitését kovetéen a folydsitott kdlcsdndsszegbdl fennmaradt rész
visszautalasra keriljon a Végtorlesztési nyilatkozatban megjeldlt hitelszamlara. A visszautalt,
végtorlesztésre fel nem hasznalt 6sszeg a jelen kdlcson elétorlesztéseként kerlil elszamolasra.
Ebben az esetben el6torlesztési dijat a Bank nem szamit fel. Amennyiben a visszautalas
idépontja és a visszautalt 6sszeg elszamolasanak idépontja kozott az tgyfélnek torlesztési
kotelezettsége valik esedékessé, ugy a visszautalt 6sszeg a torlesztérészlet erejéig az
esedékes torlesztérészletbe kerul beszamitasra.

5. A szerz6dés modositasa

5.1. A szerz8dést a felek kdzds megegyezéssel irasban barmikor médosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezett szerz6désmodositas (atutemezés, lejarat el6tti visszafizetés, prolongacio,
torlesztés csokkentés, torlesztés csokkentés prolongacidval) dijdnak mértékét a Bank a
Hirdetményben teszi kbdzzé. Azon Személyi Kolcsondk esetén, amelyekhez torlesztési
biztositas kapcsolddik, a karkifizetés ideje alatt a szerz6désmaddositas lehetésége nem all az
Adéds rendelkezésére.

5.2. Amennyiben a szerz6dés médositasat az Adods irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozé
dontésérdél — az uj torlesztérészlet dsszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kiild az Ados
szerz6désben rogzitett levelezési cimére.

5.3. Az egyoldalu szerz6désmaodositas szabalyai
5.3.1 Dij, kdltség egyoldalu médositasa

A Bank az alabbi okok bekdvetkezése esetén jogosult a kélcsénh6z kapcsolodo koltséget és
dijat az Adds szamara kedvezétleniil, egyoldalian médositani

A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kézponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett
el6z6 évi éves fogyasztéi arindexnek az azt megel6z8 évihez képest tértént, legalabb 0,01
(nulla egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacid) esetén jogosult a kdlcsdénhdz kapcsolodd
fix dijak mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum
és maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl allé dijak fix dij-
részének mértékeét is — az inflacio mértékével, egyoldaluan, az Adés szdmara kedvezétlenul
modositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefiiggésben a fogyasztéra atharithaté médon
felmerilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kolcsdnhdz kapcsolddo fix koltségek
mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott kdltségek fix 6sszegli minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértékl koltség-részekbdl allo koltségek fix
koltség-részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldaltan, az Ados szamara
kedvezétlenul médositani, melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy koltség csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerz6déses kotelezettség részeként az Adds javara érvényesiti.

5.3.2. A Bank a dijat és kdltséget érinté modositast annak hatalybalépését legalabb 30 (harminc)
nappal megel6z6en az ugyfélforgalom szédmara nyitva allé helyiségeiben elérhet§
Hirdetményekben teszi kdézzé. A dij megvaltoztatdsardl, a dij Uj mértékérél, valamint a
modositast kovetben fizetendd tdrlesztérészletek varhatdé osszegérél a Bank az Adost
legkésébb a valtozas hatalyba 1épését megel6zen 30 (harminc) nappal levélben kbzvetlenal
értesiti. A Bank jogosult kiilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza

A koltség megvaltoztatasardl, a koltség Uj mértékérdl, valamint a modositast kovetben
fizetendd torlesztérészletek varhatd Osszegérdl a Bank az Adost legkésébb a moédositast
kovetben, de a valtozas hatalyba Iépését megel6zéen 30 (harminc) nappal levélben kdzvetlendl
értesiti. A Bank jogosult kiilon dijat felszamitani a fenti tajékoztatas megkildéséért, melynek
mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza
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5.3. Nem minésiil egyoldalt szerz6dés médositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala
tartozé Uj szolgdltatasokat, pénzigyi eszkdzoket, lUgyleteket vezet be, melyeket az Adds
részére elérhetbvé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

6. Késedelmes teljesités jogkdovetkezménye

6.1. Késedelmes teljesités esetén az Adoés a lejart, meg nem fizetett tartozas utan, a hiteldijon
felul késedelmi kamatot kételes fizetni.

6.2. A késedelmi kamat mértéke

6.2.1. Késedelmi kamat mértéke Személyi Kolcson esetén: a késedelem id6északa alatt a
késedelem id6szakaban a kolcsdnszerzédésben kikotott tgyleti kamat masfélszeresének 3
szdzalékponttal névelt mértéke, de legfeliebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6
hoénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékével
megegyezd mérték.

6.2.2. Késedelmi kamat mértéke Minésitett Fogyasztébarat Személyi Hitel esetén: a késedelem
id6szaka alatt a késedelem id6szakaban a koélcsdnszerz8désben kikotott gyleti kamat
masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke, de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari
félévet megel6zd hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt
mértékével megegyezé6 mérték. Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a
kolcsonszerz6dés felmondasat kovetd kilencvenedik nap eltelte utan a Hitelez6 az adés nem
teljesitése miatt a felmondas napjat megel6zé napon érvényes lgyleti kamatot, koltséget és dijat
meghaladdé mértékl késedelmi kamatot, koltséget és dijat nem szamit fel.

6.3. Annak az Adosnak, aki szerzddésben vallalt, illetve esetlegesen moédosult fizetési
kotelezettségének esedékességkor nem tesz eleget, a Bank a hatralék rendezése érdekében
felszdlito levelet kild, illetve telefonos megkeresés utjan szélitja fel a hatralék rendezésére. A
felszdélitas eredménytelensége esetén a Bank jogosult a kdlcsdnszerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A jogkdvetkezmények alkalmazasarél a Bank az Adost értesiti.

A Bank Személyi Kblcson esetén a hatralékos tartozasok folyamatos kezeléséért, figyeléséért,
a felszodlitassal, felmondas kezdeményezésével kapcsolatos tevékenységéért,
szerz8désszegéssel okozott kar megtéritése jogcimén a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott mérték( ,Hatralékos tartozdsokkal kapcsolatos banki tevékenység dija”-t
(Monitoring tevékenység dija) szamit fel. A monitoring dijat Személyi Kdlcson esetén az Adés
minden egyes olyan hénap utén kételes megfizetni, amely hénapban hatralékos tartozdsa van.
A Személyi Kolcsdn esetén felszdmitandé monitoring dij a monitoring tevékenység
felmerilését kdvetd hdnapban fizetendd torlesztérészlettel egyidejlleg valik esedékessé.

6.4. A Bank — oOnkéntes teljesités hianyaban — kovetelését a jogszabalyok és a megkotott
szerz6dések rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti.

6.5. Amennyiben az esedékesség napjan a torlesztd részlet megfizetéséhez sziikkséges fedezet
nem all a kdlcsdnszerzédéshez kapcsolddo lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a
lejart kovetelés forint 6sszegét késébbi idépontban is jogosult az Ados(ok) Banknal vezetett
barmelyik szamlajardl beszedni.

6.6. Amennyiben az Adds a Bank &ltal kidolgozott adésvédelmi eszkdzdk valamelyikét kivanja
igénybe venni azt mind a bankfiéki, mind az OTP Internetbanki fellleten tértént kdlcsénigénylés
esetén a bankfiokban teheti meg, az OTP Internetbanki felileten addsvédelmi eszkdz
igénybevételére nincs lehetdség.

7. A kdlcsonjogviszony megsziintetése

7.1. A felek a kolcsdnszerz6dést kdzds megallapodas alapjan megszintethetik. Barmelyik
szerz8d6 fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével jogosult
a szerz6dést indokolas nélkil felmondani.

7.2. A Bank a kdlcsdnszerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani és a fennalld
kolcsOntartozas egydsszegl visszafizetését kdvetelni, ha

e az Ados a kolcsOnszerzédésben foglalt barmely kotelezettségének felszoélitas ellenére nem
tesz eleget,
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o valdtlan adatokat k6z6l, a mas pénzugyi intézménynél fennallé tartozasat a kdlcsonigénylésen
nem tuntette fel,

e aBank a Személyi Kblcson visszafizetését - az Adds fizetbképességének, illetve készségének
megvaltozasa kdvetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabba

e a Ptk. 6:387.§-aban meghatarozott egyéb esetekben, amelyek a kdvetkezdk:

e a) az Ados koériiményeiben lényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Adés felszolitas
ellenére nem ad megfelel6 biztositékot;

e b) a kdlcsdnnek a szerz6désben meghatarozott célra forditdsa lehetetlen, vagy az Ados a
kolcsondsszeget nem erre a célra hasznalja fel,

e ) az Ados a Bankot megtévesztette, és ez a szerz6dés megkéotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

o d)az Ados a fizet6képességére vonatkozo, valamint a kélcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

e e) az Ados fedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kolcson visszafizetésének
lehetbségét,

o f) a kdlcsbnre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csdkkent, és azt
az Ados a Bank felszdlitdsara nem egésziti ki; vagy

e () az Adoés a kolcsdonszerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat megfelel6 hatarid6 tlizése mellett felszélitasra sem pétolja.

A Bank jogosult a kdlcsdnszerzédést az Adés megfeleld biztositék adasara torténd felszolitasa
nélkil felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelel6 biztositék adasara nem képes.

Idegen banki hitelkivaltas esetén, ha a hitelkivaltas megtorténte az Adds részérél nem kerll a
kolcson folydsitasat koveté 60 napon belil hitelt érdemléen igazolasra, a Bank jogosult a
kolcsonszerzddést azonnali hatéllyal felmondani, és a teljes kolcsdntartozds valamint jarulékai
egyOsszegl visszafizetését kovetelni.

7.3. A kolcsodnszerzddés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerzddés lejarata esetén az Addés még
fennallo teljes tartozasa azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik.

7.4. Az Ados nem szerz8désszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz8désbdl fakado
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni (atruhazni).

7.5. Az Adés jogosult a Személyi Kolcson szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben
a szerz8dés szerinti tartozédsa a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejlleg maradéktalanul
kiegyenlitésre kerdlt.

8. Tajékoztatas, egyuttmiikodés

8.1. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen (izletszabalyzat eltér6éen nem rendelkezik — a jelen

lizletszabalyzat szerinti kézvetlen, vagy kbézvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kézlési, kiildési, kiadasi, felszdlitasi, kézbesitési kbtelezettségének papiron, tartés
adathordozon, postai uton, vagy elektronikus dton is jogosult eleget tenni.

A Bank részérél kbzvetlen vagy koOzvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kbzlésnek, kiildésnek, kiadasnak, felszolitasnak, kézbesitésnek mindsiil kiilbnésen:

e apostai uton, levélben térténd értesités (a Bank az Adés részére sz6l6 iratokat nem kételes
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e a szamlakivonaton, illetve hitel értesitén térténé értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Adés altal megadott e-mail értesitési cimre térténd elektronikus levél kiildés, az Adéssal
folytatott, a Bank altal régzitett telefonbeszélgetés,

e az Ados altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra térténé SMS lizenet
kiildés,

e az OTPdirekt Szolgaltatason keresztiil t6rténd (izenetkiildés.
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A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratérium esetén a fizetési moratérium idétartama alatt
a Hitelez6 a moratérium alatt meg nem fizetett téke-, kamat- és dijtartozés 6sszegérdl havi
rendszerességgel tajékoztatja tgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt szerzédéssel
rendelkezd ugyfelek esetén pedig az OTPdirekt fellletre kiildétt elektronikus tGzenet utjan torténik
meg.

8.2. A Bank a telefonon torténé megkereséseket a kolcsonigénylé nyomtatvanyon feltlintetett,
illetve utébb irasban bejelentett, vagy az Ados altal egyéb mddon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kuléndsen a
figyelemfelhivas az elmaradt koételezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozoan az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd,
illetve a jelen Uzletszabalyzatot kiegészitd Adatkezelési Tajékoztato tartalmaz tajékoztatast. Az
adosok egyetemleges kotelezettségvallalasara tekintettel, a Bank barmelyik félhez intézett
jognyilatkozatai a jogugyletben részt vevé valamennyi Ados tekintetében hatalyosnak tekintendék.

8.3 Az Adods a kolcsbnszerzddés hatalya alatt koteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerz8dés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kortulmeényrél, igy kuléndsen az
Addsnak, a Bank tudomasara hozott adataiban bealldé valtozasrdl (példaul: cim-, telefonszam-,
névvaltozasok), fedezet(ek) meglétérdl, értékérél és értékesithetéségeérdl, eértékének
csdkkenéseérdl.

8.4. A Bank jogosult a kotelezett személyek altal kozolt adatok fellilvizsgalatara, ellenérzésére.
8.5. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések

8.5.1.Az Adds nem szerzédésszeri teljesitése esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd
koveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni),
illetve ebbdl a célbdl targyalasokat folytatni, és a kdlcsdnszerzé6désre vonatkozé valamennyi
relevans informaciot, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég
jogosult a kovetelés behajtasanak eredményérél, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasrél a
Banknak kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezd adatait atadni.
Ezen tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.

8.5.2. A Bank jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, az Ados személyes adatait kezelni, és azokra
vonatkozo, kilonésen a velik szemben fennalld kockazat mértékének megallapitasahoz
szlikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Ados és a kotelezettek jogosultak
megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személyukkel kapcsolatban kezel.

8.5.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja elsésorban a szerz6désben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerzddéses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz6désbdl fakadd igényeinek érvényesitése, a szerz8désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és értékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban vagy a jelen
Uzletszabélyzatot kiegészité Adatkezelési Téjékoztatoban foglalt adatkezelési célok.

8.5.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél — a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 EU Rendelet és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel dsszhangban — tortént tajékoztatast kdvetéen, az Adoésnak a szerzédésben, az
ahhoz kapcsolddo dokumentumokban és okiratokban feltlintetett személyes adatait a Bank a fenti
el6irasoknak és céloknak megfelel6en kezeli.

IV. Zaro rendelkezések

1. A Bank az Addssal felmertilt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank
nem vetette magat ala a szerz6désbdl eredd jogvitdk peren kivili rendezésére vonatkozé
eljarasnak.

2. A jogvita egyezséggel torténé rendezése hidnydban a Bank kdvetelését birdsagi ut
igénybevételével érvényesiti.
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Jelen Uzletszabalyzat 2021. mércius 1-jén lép hatalyba, ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a 2021.
Jjanuar 1-jén kbzzetett, 2021. januar 1-t6l hatalyos ,Uzletszabalyzat a 2014. marcius 15-t6l k6tott
Személyi Kblcs6n szerz6désekhez” cimii Uzletszabalyzat.

Kozzététel: 2021. marcius 1.

OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

od

Személyi Koleson/Mindésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel/Felujitasi
Személyi Koleson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztat6 az OTP Bank Nyrt. Altaldnos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozd 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztat6) kiegészitése, Személyi Koleson (ideértve a Feliljitasi Személyi Kolesont is, a
tovabbiakban egyiitt: Személyi Koleson). Ahol az adott terméktipusra vonatkozé specialis
szabaly érvényesiil, ott az érintett termék megnevezésre keriil)/MinGsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel nydjtdsa sordn végzett adatkezelés feltételeinek pontositisa. A Jelen
Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1. Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.

Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezdk:

Neve: dr. Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A  kozos adatkezelésben érintett  tovabbi adatkezelG(k) amennyiben a Személyi
Koleson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatashoz biztositisi szolgaltatis is
kapcsolodik, kizardlag a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok

tekintetében

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel$2”)

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049
Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091
Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozo tijékoztatd elérheté a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)
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2. AZ UGYFELEK ADATAINAK KEZELESE

2.1. Az Ugyfelek kore
Az Adatkezel§ Személyi Koleson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa,
illetdleg a szolgaltatasnydjtas el6készitése soran az alabbi természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezelik:

a) ados,

b) adostars,

c) ados, adostars gyermekei
d) névird,

e) szakfordito,

f) tanu

g) a Hpt. 106. §-aban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

2.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ Személyi Koleson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa,
illetsleg a szolgaltatasnyajtas elGkészitése soran az Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztatojanak 2. pontjdban meghatarozott adatcsoportokon feliill az aldbbi
adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettekr6l:

a) A kolcsonkérelmi, szerzédésmodositasra vonatkozé nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerzédésmodositassal kapesolatos egyéb dokumentumokban
szerepl6 adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett adatok,

b) Az OTP Bank Személyi Kolcson és Felujitasi Személyi Koleson termékének, valamint
az OTP Bank Személyi Koleson, Fészekrakod és Kozalkalmazotti Személyi Koleson
felfiiggesztett termékének feltételeir6l szO0l6 Hirdetményekr6l —elnevezési

Hirdetményben, illetve az OTP Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
Hirdetményben meghatarozott kedvezmények igénybevételéhez sziikséges adatok

¢) Az Erintettek, mint adésok korabbi — esetlegesen més csoporttagoknal fennallé vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel illetve az ligyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel§ 4ltal nytjtott szolgéaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo6 informéciok (ideértve az Erintett problémés és mindsitett
koveteléseire, az Adatkezel ebbdl eredé hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsédre vonatkozo6 negativ informaciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az addssal és egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kockazat mértékének megallapitasdhoz, valamint az elGzetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel§ kitettségeinek mindsitéséhez, illetve tigylet
vagy ligyfél alapon torténd besorolasahoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

d) a hitelfelvevé mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, 0sszege stb.)

e) Uzletszabalyzat a Személyi Koleson és a Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
szerz6désekhez (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) III. 2. pontja szerinti
folyositashoz sziikséges adatok

f) Az Uzletagi Uzletszabalyzat I11.1.2. és III. 2. pontja szerint az addésnyilvéantartasi
rendszerbdl (KHR) atvett adatok.
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g) Lakascéli megtakaritok Személyi Kolcsone esetén a lakastakarékpénztari
megtakaritasra vonatkozo6 adatok

h) nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazol6 dokumentum masolata

i) Kkozvetit6 kozremiikodésével torténé szerzédéskotés esetén a jutalék elszamolas
érdekében az tigylet azonosit6 adatai

j) a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozo
adatok

k) a Hpt. 106. §-dban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzéatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre,
illet6leg a belsd hitelre vonatkozo6 adatok,

1) a Lakossagi OTPdirekt iizletszabalyzat 1.2.5. pontjaban meghatarozott OTP
Videoéchat szolgaltatis igénybe vétele soran az Erintettr§l rogzitett kép- és
hangfelvétel,

m) Feltjitasi Személyi Kolcson esetén a gyermek azonosito és lakcim adatai valamint
a felhasznalasi cél targyat képezo ingatlanra vonatkozé adatok.

A Személyi Koleson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel nyujtasa, illetSleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok pontos korét az Uzletagi Uzletszabalyzat
rendelkezései, illetve az igényl6lap, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazolod
dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgal6 dokumentum, a tevékenységi format igazolo
dokumentum, a Fontos informéaciok Személyi Kolcson, illetve MinGsitett Fogyasztobarat
Személyi Hitel igényléséhez elnevezésli dokumentum, KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere, a Girinfo rendszer, valamint a www.otpbank.hu oldalon keresztiil
elérhet6 OTP Internetbank szolgéltatas Személyi Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Hitel igénylé feliilete, valamint a kolcson nyudjtasara iranyuld szerz6dés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3. Az adatkezelés céljai
Az Adatkezel§ a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altaldnos Adatvédelmi T4jékoztatd 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilénosen a
jovBben esetlegesen felmeriil6 csalard, a Bank érdekeit sért6 iigyfélmagatartés észlelése
és megel6zése,

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilondsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapesolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre iranyuld
ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges adatok
atadéasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasdhoz, a két- vagy tobboldalt
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellendrzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e a szerz6désben foglalt feltételek megvalosuldsanak, beleértve az adés mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel6 Kkitettségeinek mindsitése, illetve tligylet vagy tigyfél alapon torténé
besorolasa
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a kolesonszamlan keletkez6 hatralék rendeztetése, a szerzdés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

a kovetelés atadisa, a kovetelés behajtdsdhoz, érvényesitéséhez sziikséges -
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

az ligyfelek részére az igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol
a rendelkezésre 4ll6 személyes adatok elemzése

kozvetité kozremiikodésével torténé szerz6déskotés esetén az ligylet azonositasahoz
sziikséges adatok atadasa a kozvetit6 részére, jutalék elszamolas céljabol

Adatkezeld6 a 2.2. pont m) bekezdésében emlitett adatokat a Személyi
Kolcson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szerzodés megkdtésének eldsegitése
érdekében kezeli

Felujitasi Személyi Kolcson esetén a fentieken tulmenden az igénylési feltételek
teljesitésének, valamint a felhaszndlas cél teljesiilésének ellendrzése céljabol keriil sor
az adatkezelésre.

A fenti célok keretében

A kolcsonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolcsonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késobb bejelentett
adatok a koleson biralatahoz, engedélyezéséhez, szamlakezeléséhez,
monitorozhatosdgahoz, a kolcsonszerzddés megkotéséhez, az ligyfelekkel torténd
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozatalahoz, a hitelezd
jogszabdlyi és szerzOdéses kotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
igyfélkockazat-elemzési, tligyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkezd hatralék
rendeztetéséhez, a szerzodés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezes esetén torvény altal eldirt, és jogosultvaltozashoz
szlikséges kiallitandé dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennallo vagy
fennallt — hiteleivel, kdlcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozo informaciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezeld ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csaldsokra, csalési kisérletekre,
magancsOdre vonatkozo negativ informdacidkat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az adossal szemben fennalldo kockazat
mértékének megallapitdsahoz, valamint az el6zetes hitelbirdlat elvégzéséhez sziikséges
adatkezelés a kolcson biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,

A folyositashoz sziikséges adatok kezelése a kolcsondsszeg kifolyositasanak
elbiralasdhoz sziikséges,

Az adésnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténd adatkezelésre a kdlcson birdlata,
engedélyezése, illetve hitelkivaltas esetén a szerzédéses kotelezettségek teljesitésének
ellendrzése miatt van sziikség.

Az engedményes altali, a hitelezd részére torténd adatszolgaltatidsra elemzési célbol,
valamint az 0j kolcsonigények elbiraldsa miatt van sziikség.

A Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetSleg

a belsé hitelre vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valé megfelelés
érdekében van sziikség
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2.4. Az adatkezelés jogalapjai
Az Adatkezel§ Személyi Koleson/Mindsitett Fogyasztobaréat Személyi Hitel nyujtésa, illetdleg
a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
T4jékoztat6 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerzddés
megkotésének elGkészitése, illetve szerzodés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd
esetekben jelen Tajékoztaté megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

77 2

2.4.1. A Személyi Kolecson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
nyajtasara iranyuld szerzédés megkotésének elGkészitése, szerzodés
teljesitése

Az Adatkezel6 az igényl6lap nyomtatvanyban, az igényléshez sziikséges egyéb feltételek
meglétét igazold dokumentumokon, a jovedelem igazolasara szolgal6 dokumentumon, a
tevékenységi format igazol6 dokumentumon, a Fontos informéaciok Személyi Koleson, illetve
Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel igényléséhez elnevezésii dokumentumban, KHR
nyilatkozaton, BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, a Girinfo rendszer, a www.otpbank.hu
oldalon keresztiil elérhet6 OTP Internetbank szolgéltatds Személyi Kolcson/MindGsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel igényld feliiletén megadott személyes adatokat, a Szerz6dés
megkotésének elGkészitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerzdésbol eredd
jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elGterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az AltalAnos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg:

e A Kkoleson nytjtasa soran a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges a
kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasa.

e Az Adatkezel§ hitelgondozasi céllal monitorozza az tigylet adatait, kiilonos tekintettel
az ugyfél/ligyfelek torlesztési szokasaira és az iigylet hatralékossagara. A monitorozas
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

e Az Adatkezels a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi T4ajékoztat6d 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a kolesonigényld
jellemzGinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Személyi Koleson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzddés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve
kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezs lényeges kedvez6tlen
valtozas monitorozasahoz kapcsol6do6 adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformacidés Rendszerben szerepld adatok valamint az,
¢letkorral kapcsolatos adatok
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(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkez6 joghatds: szerzédés
megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Az Adatkezel§ a létre nem jott szerzédések esetén az Erintettnek az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztato 2. pontjaban, valamint a jelen Tajékoztatbban meghatarozott
adatait a szerz6dés l1étrejottének meghiasulasat kovetden is, a szerz6dés 1étrejottének
meghitsulasaval kapcsolatos esetleges igények érvényesitése, elGterjesztése, vagy
védelme céljabdl nyilvantartja és kezeli.

Adatkezel§ a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az
Adobs(ok) Banknal vezetett barmelyik szdmldjardl torténd beszedése érdekében az
Adés(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

A Lakossagi OTPdirekt iizletszabalyzat 1.2.5. pontjAban meghatarozott OTP Vide6chat
szolgaltatas igénybe vétele soran az Erintettnek lehetsége van kozvetleniil vided
hivassal kapcsolatba 1épni az Adatkezel§ telefonos iigyintézdivel, mely a Személyi
Koleson/Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szerz6dés megkotését segiti eld,
melynek soran az ligyfélrél kép- és hangfelvétel késziil.

Az Adatkezel$ a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbol gyqijti:

e az Erintett fennall6 hiteltartozasaira vonatkozo6 adatok: KHR rendszer

e a kolcsOnigénylés soran megadott, az azonositashoz sziikséges személyes
adatokat Girinfo rendszerbdl az adatok ellendérzése céljabol atveszi

e Céginfo rendszer, a munkaltatokkal, cégtulajdonlassal kapcsolatos adatok
tekintetében

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnytijtas részletes feltételeit az Uzletagi I"leetszabély,zat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik. Az adatkezelés idGtartamét az Altaldnos
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmazza.

2.4.2. Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapcsan az Altalanos Adatvédelmi Téjékoztatod 7.
pontjaban irt jogszabalyokon talmendGen az aldbbiak szerinti adatkezelést folytat.

e Az Adatkezel§ nyugdijas FErintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolo
dokumentumrol a fogyaszténak nyujtott hitelrél, valamint a jovedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél szold jogszabalyokban
meghatarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

e A Hpt. ésa39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo szerz6dés tartama alatt kezeli az ados mint érintett személyes adatait, s
azon beliil elsGsorban az ad6s mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos
adatokat a szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a
hitelfelvevé mint érintett pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasinak rendszeres
figyelemmel kisérése, valamint az Adatkezel6 kitettségeinek mindsitése, illetve
igylet vagy tigyfél alapon torténd besorolasa céljabol.

e a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozdi részére nyujtott hitelek
esetén a kozeli hozzatartozdi mingségre, illet6leg a belsé hitelre vonatkozé adatokat
a Hpt. rendelkezéseinek val6 megfelelés céljabol kezeli.

e Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetit6
kozremiikodésével torténé szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében
kezeli az ligylet azonosit6 adatait és azokat tovabbitja a partnerei, azaz fiiggo
és/vagy tobbes ligynokvallalkozasok szamara.
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A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl szol6 részletes tajékoztatast az Adatkezeldnek az Altalanos
Uzletszabalyzata rdgziti.

Kotelezo adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésre tekintettel — az adatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezelének nem 4ll modjadban az igényelt
tamogatasra/kolcsonre vonatkozo szerzodést megkotni.

2.4.3. Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel§ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Téjékoztatd 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az {ligyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszked6 termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasdhoz és a versenyképességének megtartasdhoz f(iz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtds eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel$ részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel$ a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

s2_”

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tigyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 4j igénylések kockazatossdganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévé
tigyletek hatralékossa valasanak elérejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel$ a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Téajékoztat6 2.2. c¢) pontjaban meghatarozott negativ
informéacidkat Adatkezel§ kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockizatmérséklési
célbdl tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockidzat mérsékléséhez fiz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony megsziinésétdl szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési Tajékoztat6 2.2. f) pontjdban meghatarozott, az adésnyilvantartd
rendszerbdl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem Kkotelez6 érvényli ajanlatok
el6biralatahoz megorzi.

Ajelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel§ az Erintettek részére, a lehetd
legpontosabban meghatarozott nem kotelez6 érvény(i ajanlatok kiildése atjan torténé
kozvetlen iizletszerzéshez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezeld 6t évig kezeli.
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« Az Adatkezel0 nyilvantartast vezet az ligyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrdl és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipulaciora vagy egyéb visszaélésre utalnak.

Yo

Az Adatkezel6 a nyilvantartds adatait az iigyfél késGbbi {ligyleteihez sziikséges
adosmindsitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintii céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitdsi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel$ a csalés, vagy annak kisérlete tudomasara jutasatol

szamitott ot évig kezeli.

2.4.4. Az Erintett hozzajarulasa

Az OTP Bank Személyi Kolcson és Feltijitasi Személyi Kolcson termékének, valamint
az OTP Bank Személyi Kolcson, Fészekrako és Kozalkalmazotti Személyi Kolcson
felfliggesztett termékének feltételeir6l sz6l6  HirdetményekrSl —elnevezést
Hirdetményben, illetve az OTP MindGsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel
Hirdetményében meghatarozott kedvezmények, igénybevételéhez sziikséges személyes
adatok kezelése — beleértve a kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelést is —, valamint

a Lakascéli megtakaritok Személyi Kolcsone igénylési feltételeinek meglétét igazolo, a
lakastakarékpénztari megtakaritasra vonatkoz6 személyes adatok kezelése

az Adatkezel§ a rendelkezésére all6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatairdl, termékeirdl, szolgéltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhetGségekre torténd tajékoztatas kiildés

az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld és
egyértelm(i akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozz4jarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzijarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzijarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az

értesitést az Erintett a jelen T4jékoztaté 1. pontja szerinti, az Adatkezelénél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonisa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast

is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az AdatkezelS kozotti Szerzédés
megkotése és teljesitése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soran is kezeli, amelynek
eredményeként megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetGségével
vagy a hitelkérelem elutasitasaval jar.

Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal sordn az FErintettnek a Személyi

Koleson/MinGsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznalja
fel beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata sordn rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az lgyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezo 1ényeges kedvezbtlen
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valtozas monitorozasahoz kapcsol6d6 adatok

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a Kozponti
Hitelinformaci6és Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezel0 a hitelbiralat soréan, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott  személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényld jellemzGinek értékelését is elvégzi (profilalkotast végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allo
adatok felhasznalas4val megbecsiili az Erintett torlesztési hajlandésagat, illetve iigylet
kockazatat a Bankcsoportnal fennall6 ligyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elorejelz6 tn. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel$ tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitésa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatok kore: a Személyi Koleson/Mindsitett
Fogyasztobarat Személyi Hitel szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés
megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve
kiilonosen:

i. hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aztligyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkezs 1ényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nyujtott kdlcsonokkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformacidés Rendszerben szerepld, valamint az, életkorral kapcsolatos
adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezs joghatas: szerzédés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitisa

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az AdatkezelS az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurdépai Uni6
kotelezd jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

BISZ Zrt. (6nall6 adatkezel);
OTP Faktoring Zrt. (6nall6 adatkezelo);

Groupama Biztositd Zrt. (az AdatkezelGvel kozos adatkezel§, amennyiben a Személyi
Kolcson/Minésitett Fogyasztobarat Személyi Hitel — szolgaltatashoz biztositasi
szolgaltatas is kapcsolodik)
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»  kozvetitd kozremiikodésével kotott szerzédések ligynoki jutalékanak elszamoléasa
vonatkozéasaban a fiigg6 és/vagy tobbes iigynokvallalkozas — (adatfeldolgozo)

= konyvvizsgalok (6nallo adatkezeld)

=  MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezeld)

»  Birosagok (6nallo adatkezeld)

= Pénziigyi Békéltetd Testiilet (6nallo adatkezeld)

»  munkaltatok, onkormanyzatok (6nall6 adatkezeld);
= @Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld);

= kiilso, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel§ kizarolag az Altaldnos Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatirozott
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2021. mdrcius 1.
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