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I. Soft azonosítással végezhető tranzakciók  

1. Az OTP Bank Nyrt. soft azonosítás keretében a következő banki és egyéb 
műveletek bonyolítását vállalja:  

1.1. Bankszámla, bankkártya 

- Számlakivonat kérése 

- Igazolás kérése tranzakciókról, számlaforgalmi adatokról (pl.: átutalás, befizetés, 
lekötött betét) 

- Nagy összegű készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta) 

- Hatósági letiltás (inkasszó) lekérdezése  

 
1.2. OTP Pénztárak 

- Kereskedő általi SZÉP kártya zárolás 

 
1.5. Személyes adatokkal kapcsolatos tranzakciók 

- Személyes adatokban történő elírások javítása (pl.: ügyfélnév – betűcsere, cím – 
irányító szám csere, születési hely elírása, anyja neve – hiányzó második keresztnév, 
lakcímkártya szám javítása stb.) 

- Lakcímkártya szám pótlása 

- Nyugdíjtörzsszám, adóazonosító jel megadása/módosítása 

- Ügyfél elérhetőségek megadása/módosítása/törlése (telefonszám, e-mail cím) 

 
1.6. Egyéb tranzakciók 

- Biztosítások kötése (Törlesztési, Védelmező, Felfedező, Mentőöv, Lakáshitel 
biztosítások) 

- Jövedelem/nyugdíj bankszámlára történő átutalására vonatkozó nyomtatvány 
igénylése 

- Termékekhez, szolgáltatásokhoz kapcsolódó tájékoztató anyagok kérése 

- Marketing célú megkeresésekre vonatkozó nyilatkozat módosítása/törlése  
(megkeresés módja) 

 

II. Hivatkozások 

1. Kereskedelmi banki ügyfélnek tekintjük a Mikro- és Kisvállalati, az Agrár, a Közép- és Nagyvállalati, valamint az 

Önkormányzati és Közszolgálati ügyfelek körét. 

 
 
Közzététel: 2017. december 18. 


