HIRDETMENY

a soft azonositas keretében nyujtott szolgaltatasok korérél
kereskedelmi banki' iigyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2017. december 18.

|. Soft azonositassal végezheto tranzakciok

1. Az OTP Bank Nyrt. soft azonositas keretében a kovetkezo6 banki és egyéb
miiveletek bonyolitasat vallalja:

1.1. Bankszamla, bankkartya

Szamlakivonat kérése

Igazolas kérése tranzakciokrdl, szamlaforgalmi adatokrdl (pl.: atutalas, befizetés,
lekotott betét)

Nagy 0sszegli készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta)
Hatésagi letiltas (inkasszod) lekérdezése

1.2. OTP Pénztarak

Kereskedd altali SZEP kartya zarolas

1.5. Személyes adatokkal kapcsolatos tranzakcidok

Személyes adatokban torténd elirasok javitasa (pl.: Ugyfélnév — betlicsere, cim —
irdnyitdé szam csere, szlletési hely elirdsa, anyja neve — hianyzdé masodik keresztnév,
lakcimkartya szam javitasa stb.)

Lakcimkartya szam potlasa

Nyugdijtérzsszam, addazonosito jel megadasa/mddositasa

Ugyfél elérhetéségek megadasa/modositasa/toriése (telefonszam, e-mail cim)

1.6. Egyéb tranzakcidk

Biztositasok kotése (Torlesztési, Védelmezb, Felfedezd, Mentddv, Lakashitel
biztositasok)

Jovedelem/nyugdij bankszamlara torténd atutaldsara vonatkozé nyomtatvany
igénylése

Termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo tajékoztaté anyagok kérése

Marketing célu megkeresésekre vonatkozé nyilatkozat ~modositasa/toriése
(megkeresés maodja)

Il. Hivatkozasok

1. Kereskedelmi banki tigyfélnek tekintjiik a Mikro- és Kisvallalati, az Agrar, a K6z¢€p- és Nagyvallalati, valamint az
Onkormanyzati és Kozszolgalati tigyfelek korét.

Kozzététel: 2017. december 18.
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