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I. Soft azonosítás keretében végezhető tranzakciók  

1. Az OTP Bank Nyrt. soft azonosítás keretében a következő banki és egyéb 
műveletek bonyolítását vállalja:  

1.1. OTPdirekt szolgáltatás  

- OTPdirekt szerződéskötés/megszüntetés kezdeményezése (pl.: internetbank) 

- Kontroll szolgáltatások igénylése/megszüntetése (értesítés kártyahasználatról, 
számlán történt tranzakciókról sms üzenetben) 

- Kontroll szolgáltatás módosítása (pl.: szolgáltatáshoz kapcsolódó telefonszám 
módosítása) 

- OTPdirekt internetbankhoz és/vagy Telefonos ügyintézői szolgáltatáshoz tartozó 
kezdeti jelszó postázásának kérése 

- SmartBank készülékregisztráció törlése 

- Mobil Aláíráshoz rögzített mobiltelefonszám szolgáltatójának módosítása 

 
1.2. Bankszámla, betéti kártya 

- Számlakivonat kérése 

- Számlakivonat értesítési mód változtatása (pl.: postai kiküldés vagy elektronikus 
kivonat igénylése) 

- Igazolás kérése tranzakciókról, számlaforgalmi adatokról (pl.: átutalás, befizetés, 
lekötött betét) 

- Nagy összegű készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta) 

- Hatósági letiltás (inkasszó) lekérdezése  

- Hitel törlesztés késedelmes befizetésének jelzése 

- Bankkártyához tartozó PIN kód igénylése 

- Bankkártya igénylés kezdeményezése/ visszavonása 

- Megtakarítási számla, Takarékszámla nyitás kezdeményezése/visszavonása 

- Devizaszámla nyitás kezdeményezése/visszavonása 

- Egyszerűsített deviza számla nyitás kezdeményezése (meglévő devizaszámla mellé 
más devizanemű alszámla) 

- Lekötési megbízás megadásának kezdeményezése/lekötés visszavezetése 

- Folyószámla hitelkeret igénylés/módosítás (hitelkeret emelése vagy csökkentése) 

 
 

1.3. Fogyasztási hitel, hitelkártya 

- Csekk igénylése áruhitelhez 

- Fogyasztási hitelhez tartozó telefonszám módosítása (pl.: személyi kölcsön) 

- Hitelkártyához tartozó PIN kód igénylése 

- Hitelkártya igénylése/igénylés visszavonása 

- Hitel törlesztés késedelmes befizetésének jelzése 

- Amex hitelkártya megszűnésével kapcsolatos nyilatkozattétel  
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1.4. OTP Pénztárak 

- SZÉP kártya aktiválása 

- OTP Lakástakarékpénztári szerződés (LTP) igénylése/igénylés visszavonása 

 
 

1.5. Személyes adatokkal kapcsolatos tranzakciók 

- Személyes adatokban történő elírások javítása  

- Lakcímkártya szám pótlása 

- Nyugdíjtörzsszám, adóazonosító jel megadása/módosítása 

- Ügyfél elérhetőségek megadása/módosítása/törlése (telefonszám, e-mail cím) 

 
 

1.6. Egyéb tranzakciók 

- Biztosítások kötése (Törlesztési, Védelmező, Felfedező, Mentőöv, Lakáshitel 
biztosítások) 

- Jövedelem/nyugdíj bankszámlára történő átutalására vonatkozó nyomtatvány 
igénylése 

- Termékekhez, szolgáltatásokhoz kapcsolódó tájékoztató anyagok kérése 

- Marketing célú megkeresésekre vonatkozó nyilatkozat módosítása/törlése  
(megkeresés módja) 

 
 
 

Közzététel: 2017. december 18. 


