HIRDETMENY

a soft azonositas keretében elérhet6 szolgaltatasok koréerol
lakossdgi ligyfelek részére

Hatalybalépés napja: 2017. december 18.

|. Soft azonositas keretében végezheto tranzakciok

1. Az OTP Bank Nyrt. soft azonositas keretében a kovetkezo6 banki és egyéb
miiveletek bonyolitasat vallalja:

1.1. OTPdirekt szolgaltatas

OTPdirekt szerz6déskotés/megsziintetés kezdeményezése (pl.: internetbank)

Kontroll szolgaltatasok igénylése/megsziintetése (értesités kartyahasznalatrol,
szamlan tortént tranzakciokrol sms tzenetben)

Kontroll szolgaltatas moédositasa (pl.: szolgaltatashoz kapcsolédd telefonszam
modositasa)

OTPdirekt internetbankhoz és/vagy Telefonos Ugyintéz6i szolgaltatashoz tartozé
kezdeti jelszo postazasanak kérése

SmartBank készllékregisztracié torlése

Mobil Alairashoz rogzitett mobiltelefonszam szolgaltatéjanak mdodositasa

1.2. Bankszamla, betéti kartya

Szamlakivonat kérése

Szamlakivonat értesitési mod valtoztatasa (pl.: postai kikildés vagy elektronikus
kivonat igénylése)

Igazolas kérése tranzakciokrol, szamlaforgalmi adatokrdl (pl.: atutalds, befizetés,
lekotott betét)

Nagy 6sszegl készpénzfelvétel bejelentése (forint, valuta)

Hatdsagi letiltas (inkasszd) lekérdezése

Hitel torlesztés késedelmes befizetésének jelzése

Bankkartyahoz tartoz6 PIN kéd igénylése

Bankkartya igénylés kezdeményezése/ visszavonasa

Megtakaritasi szamla, Takarékszamla nyitas kezdeményezése/visszavonasa
Devizaszamla nyitas kezdeményezése/visszavonasa

Egyszerisitett deviza szamla nyitas kezdeményezése (meglévd devizaszadmla mellé
mas devizanemi alszamla)

Lekotési megbizds megadasanak kezdeményezése/lekotés visszavezetése
Folyészamla hitelkeret igénylés/mddositas (hitelkeret emelése vagy csdkkentése)

1.3. Fogyasztasi hitel, hitelkartya

Csekk igénylése aruhitelhez

Fogyasztasi hitelhez tartozoé telefonszam mddositasa (pl.: személyi kdlcson)
Hitelkartyahoz tartozé PIN kéd igénylése

Hitelkartya igénylése/igénylés visszavonasa

Hitel torlesztés késedelmes befizetésének jelzése

Amex hitelkartya megsziinésével kapcsolatos nyilatkozattétel
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1.4. OTP Pénztarak

- SZEP kartya aktivalasa
- OTP Lakastakarékpénztari szerz6dés (LTP) igénylésel/igénylés visszavonasa

1.5. Személyes adatokkal kapcsolatos tranzakcidok

- Személyes adatokban torténé elirasok javitasa

- Lakcimkartya szam poétlasa

- Nyugdijtdrzsszam, adoéazonosito jel megadasa/modositasa

- Ugyfél elérhetéségek megadasa/modositasa/tdriése (telefonszam, e-mail cim)

1.6. Egyéb tranzakcidk

- Biztositasok kotése (Torlesztési, Védelmez6, Felfedezd, Menté6v, Lakashitel
biztositasok)

- Jovedelem/nyugdij bankszamlara torténd atutaldsara vonatkozé nyomtatvany
igénylése

- Termékekhez, szolgaltatdsokhoz kapcsolédé tajékoztatd anyagok kérése

- Marketing célud megkeresésekre vonatkozd nyilatkozat ~modositasa/toriése
(megkeresés maodja)

Kozzététel: 2017. december 18.
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