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Részletfizetés (instalment) tranzakcioé lebonyolitasa,
POS kezelési leiras
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A részletfizetés tranzakciérél altalanossagban

A bevezetend§ szolgaltatas Iényege, hogy az elfogadd piaci szerepl6knek a teljes kereskeddi halézatukban kételezéen biztositaniuk
kell a részletfizetés lehetéségét,

e amennyiben a kereskedd nem tartozik egy j6l meghatarozott, kizarasra kerilé tigyfélkorbe,

e amennyiben a tranzakcié 6sszege meghaladja a 20eFt 6sszeget.

A részletfizetést minden esetben a kartyat kibocsaté bank ajanlja fel a kartyabirtokos részére, a kereskedd vagy a kartyabirtokos nem
kezdeményezheti.

A kartyabirtokos dont arrél, hogy elfogadja a részletfizetés lehetéségét vagy elutasitja. Elutasitdas esetén a tranzakcié normal
vasarlasként megy végbe.

A tranzakci6 folyamata az alabbi:

e Avasarlé a megszokott médon kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, és bankkartyaval fizet.

o Afizetés soran a kibocsaté bank a rendszerében azonositja, hogy a fizetésre hasznalt bankkartyahoz tud részletfizetési ajanlatot
tenni.

o A POS terminalon megjeleniti az ajanlat f6bb adatait (részletek szama, teljes fizetendd 6sszeg).

o A megjelenitett adatok alapjan a kartyabirtokos eldonti, hogy élni kivan-e a részletfizetés lehet6ségével, vagy egy 6sszegben
fizet, vagy esetleg elall a vasarlastol.

e AKkivalasztott opcid alapjan a tranzakci6é véglegesitésre kertl.

e Ha a vasarlo részletfizetést valasztott, az instalment tranzakcié adataival kib8vitett bizonylatot nyomtat a POS terminal.

o A POS termindl az instalment tranzakcié adatait tovabbitja a bank felé. A tovabbiakban az instalment tranzakciéval kapcsolatos
barmilyen tovabbi ligyintézés a kartyabirtokos és a kibocsato bank kozott torténik.

Az elfogadohely felé torténd elszamolas nem valtozik, részére az OTP Bankkal fennallé kartyaelfogadoi szerzédés szerinti
jutalékkal csokkentett, teljes 6sszeg, jovairasra keriil.

OTP Bank Nyrt. e Levélcim: 1876 Budapest « Fax: +36 1 298-3289 « E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu e Internet: www.otpbank.hu
Tarsasag székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16. o Févarosi Torvényszék Cégbirosaga:01-10-041585


mailto:kartyaelfogadas@otpbank.hu
http://www.otpbank.hu/

@ otpbank

Daily Banking Tribe « Kartyaelfogadas Szolgaltatas és ATM menedzsment Chapter

A részletfizetés tranzakcioé lebonyolitasa 1.

1. Vasarlas tranzakcio kivalasztasa

« A POS terminal képernyéje alaphelyzetben van, a kijelz6n a VASARLAS felirat és a
megszokott informaciok kerllnek megjelenitésre.

iWwL220

2. A tranzakcioé inditas

+ Inditsa el a tranzakciét a z6ld gomb megnyomasaval, adja meg az dsszeget, majd ismét
nyomja meg a zdld gombot.

* Dugja be (chipes)/ hizza at (magnes csikos) / érintse a kartyat a Pinpad-hez vagy a
terminalhoz.

* Amennyiben szikséges, adja meg a PIN kédjat.

« A tranzakci6 a PIN kdd megadasa utan engedélyezésre kerlil. Amennyiben a
kartyabirtokosnak nincs megfelels fedezete a kartyajan, ez mar a fizetési opciék megadasa
el6tt kiderdl.
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A részletfizetés tranzakcié lebonyolitasa 2.

TELJES OSSZEG

>RESZLETFIZETES

RESZLETEK SZAMA:

3. A fizetési opcidk kivalasztasa

Részletfizetés ajanlatot csak 20.000Ft feletti tranzakcio esetén kiildhet a kibocsato
bank, ez alatt a tranzakci6 egyosszegii vasarlasként keriil végrehajtasra.

A kibocsatétdl kapott valasznak megfeleléen a POS terminal és a pinpad képernyéjén
megjelennek a fizetési opciok (,telies 6sszeg”, ,részletfizetés” vagy ,csak részletfizetés”.

Az ugyfél kivalasztja a szamara megfeleld fizetési modot.

Amennyiben a kibocsatd bank csak a teljes 6sszegli VAGY csak a részletfizetés opciot
ajanlja fel, a vasarlénak nincs lehetésége valasztani.

Amennyiben az igyfél meggondolja magat és megszakithatja a részletfizetés tranzakciot,
a tranzakcié egy 6sszegben, normal vasarlasként kertl feldolgozasra.

4. A részletfizetés tranzakcio feltételeinek kivalasztasa

A POS terminal képerny6n megjelennek a kibocsaté altal felajanlott részletfizetési opciok.

A vasarlo rogzitett futamidé (pl. 3, 6 vagy 9 honap) vagy idétartam (6-18 hénap) kozott
valaszthat, a kibocsatd banktdl kapott lehetéségek szerint.

A vasarlé a POS képerny6n vagy a pinpad-en a képerny6 legorgetésével valasztja ki a
szamara megdfeleld opcidt, a kivalasztast a z6ld gomb megnyomaséaval nyugtazza.
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A részletfizetés tranzakcié lebonyolitasa 3.

5. A kivalasztott opcié megerositése

A Z6ld gomb megnyomasa utan a kijelz6 megjeleniti a valasztott részletfizetési opciot. A

TELJES 0SSZEG vasarlf). a 'zolc.i 'gomb' megrwyor’nasaval m.e'ge'rosm a valasztast vagy a piros gombbal
elutasitja, és kilép a részletfizetés tranzakciobdl.

>RESZLETFIZETES + Elutasitas esetén a vasarlas egydsszegi terhelésként kertl feldolgozasra.

6. Osszefoglalé képernyd

A valasztott részletfizetési opcid elfogadasa utan a POS terminal vagy a pinpad kijelzéje
RECZLETER SZAMA: megjeleniti a teljes visszafizetend® 6sszeget és a részletfizetésre valasztott honapok
< szamat.

+ Eztavasarlé a z6ld gomb megnyomasaval megerésiti.
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A részletfizetés tranzakcié lebonyolitasa 4.
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7. Nyomtatas

TERM IMAL |[3: PMEFTT42

A0 y . . A s L, . C L .
ELADG KoD: 2232 + A POS kinyomtatja a részletfizetés tranzakcid adatait tartalmazé bizonylatot. A terminal
Eﬁﬂﬁ}ﬁm ) m.—E‘T:n i azokat adatokat nyomtatja ki, amelyeket a kibocsatd banktol (az ajanlattevéjétél) kap. Ezek
KARTYASZAM! S N az adatok az alabbiak lehetnek:
ELADAS{RF) - SALE[IMST) *  futamidd
ol 17/10/20 14:10 * THM
REF MO, : Q000200137 . . . P
AlD: ADDOBOOO041010 » Teljes visszafizetendd dsszeg
TE: ERASBBICEBFOE4ANO4

ENGEDELYS ZAM/AUTH CODE : * Avrészletfizetés tranzakcié dija

VALASZ/RESR: - - A bizonylatra kinyomtatasra kerill, hogy ,Tovabbi kérdéseivel forduljon a kartyajat
ELFOGADYA kibocsato bankhoz az XXXXX telefonszamon”.

GE52EG: 22.007,00 FE

Fontos! Az elfogadéhely nem tudja befolyasolni a kibocsaté ajanlatat, az uigyfél csak a
felajanlott opcidk koziil valaszthat.

D57, VISSZAF | ZETEMNDG:
HENAPCK S 2AbA 1.200 :5 Amennyiben az ligyfél a tranzakcio lezarasat kovetéen szeretné a pénziigyi konstrukciot
- u - , . . PPy Poe e
Ef;‘ﬁué;gur: 1.z00 Ft modositani, erre csak a bankja utjan van lehetésége, az elfogadohelyen nem!
ESZLET: 1.200 FE
KAMAT ; 9.00 %
ofd: #.000 Fl
igszhETrn TAJEKOZTATAST
KAP BANKKARTYA K IBOCSATO 8. Kereskeddi elszamolas

Ban AT
28abbBE1E1E1ESESED MO Az Elfogadéhely felé a tranzakcié teljes 6sszeg elszamoldsa a megszokott médon,
szimulatorral] van space legkésébb a tranzakciot kovetd masodik napon megtérténik, a szerz6désben megallapitott

benne?
SRR " kereskedéi jutalék levonasa mellett.
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