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Kérdések — valaszok (GYIK)
a Részletfizetés (Instalment) tranzakcio6 lebonyolitasahoz

Minden tipusu elfogadéhelyen igénybe vehet6 a részletfizetés?

Altalanossagban igen, kivéve az alabbi agazatokba tartozé elfogaddhelyeket, ahol akartyatarsasag nem
engedélyezi a részletfizetést:

* Készpénz felvételi tranzakciok

* Moneysend tipusu tranzakcidk (maganszemélyek kézotti atutalasok)

* Egyéb pénzkildés, készpénz felvétel tipusu tranzakciok

* Casino, szerencsejaték tranzakciok

* Automatakon végrehaijtott tranzakciok (elsé kérben nem kerult megvaldsitasra)

Internetes elfogadéhelyen, webaruhazban torténé vasarlas esetén igénybe veheté-e a
részletfizetés?

Igen, a kartyatarsasagi szabalyok szerint a fizikai elfogaddhelyek mellett az online aruhazakban
végrehajtott vasarlasok esetén is adhat a kibocsaté bank részletfizetési ajanlatot.

Milyen 6sszegii tranzakcio esetén ajanlhatja fel a kibocsato a részletfizetés lehet6ségét?

A részletfizetési tranzakcié 20.000 Ft-ot meghaladd tranzakciés Osszegre vehetd igénybe, azazilyen

0sszegl vasarlas esetén adhat a kibocsatod ajanlatot a POS terminal utjan.

Kaphat-e ajanlatot az ugyfél, amennyiben tobbszor vasarol egy napon, és a kumulalt
osszeg meghaladja a 20eFt-ot?

Nem, az egy egyedi vasarlasnak kell meghaladnia a 20.000 Ft 6sszeget.

Milyen tipusu kartyak esetén lehetséges a részletfizetés?

Az OTP Bank altal telepitett POS terminalokon barmilyen Mastercard, Maestro, valamint az OTP Bank
altal kibocsatott Visa kartyak esetén elérhetd a részletfizetés szolgaltatas.

A szolgaltatas alapvetéen belfoldi kartyakra kertilt kifejlesztésre, de nincs technikai akadalya annak sem,
hogy kilféldi kibocsatasu kartyakra ajanlja fel a POS terminal a részletfizetést, a kibocsatdé bank dontése
alapjan.

A vasarlo kérheti-e a részletfizetést az elfogadohelytdl?

A POS terminal kizardlag tovabbitja a kibocsatd lzenetét a kartyabirtokos felé. Ez azt jelenti, hogy a
vasarlé csak a kibocsato altal felajanlott fizetési opciok koézul valaszthat, az elfogaddhelynek nincs
lehet8sége ezt felllbiralni, és Ujabb lehetéségeket ajanlani.

Az ugyfél arra vonatkozdéan donthet, hogy elfogadja-e vagy sem a kibocsaté bankja éltal felajanlott
fizetési konstrukcidkat.
Barmilyen arucikk megvasarolhatoé részletre, vagy van-e barmilyen megkotés?

Semmilyen megkoétés nincs a vasarloi kosar tartalmat illetéen, az 6sszegnek kell meghaladniaa 20eFt-ot.

Torténik-e, szilkkséges-e barmilyen ligyfél mindsités a fizetés helyszinén?

Nem torténik, a kibocsatd bank ELOZETESEN minésiti az ligyfelét, és ennek soran hatarozza meg a
részletfizetési tranzakcidkra vonatkozo keretet. A vasarlas helyszinen az ugyfelet semmilyen uj, plusz
szempont szerint nem kell ellenrizni!
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Az ugyfélnek jelent-e plusz koltséget, ha a részletfizetést valasztja?

A vasarld kartyajat kibocsaté bank donti el, hogy az Ugyfele szamara milyen fizetési opcidkat ajanl.
Amennyiben a részletfizetést barmilyen dij terheli, errél a kibocsaté a POS termindlon keresztll, a teljes
fizetendd 6sszeg megadasaval tajékoztatja az tgyfelet.

En, mint elfogadé is részletekben kapom meg a tranzakci6 ellenértékét?

Az elfogadohely felé a normal vasarlassal egyezd modon, egy 6sszegben jovairasra keril a tranzakcid
telies 6sszege. Az elfogadd részére semmilyen valtozast nem jelent sem a jutalékot, sem az elszamolast
illetéen, hogy a tranzakcio részletfizetés volt-e.

Ha az ugyfél reklamal, hogy véletlenil nem a megfelelé fizetési opciot valasztotta, mit
tehet az elfogad6?

Az elfogadé semmi médon nem tudja megvaltoztatni a kibocsaté bank altal felajanlott fizetési opcidkat.
Barmilyen utélagos reklamacio, konstrukcid moédositasi igény esetén az Ugyfél a sajat bankjaval kell,
hogy egyeztessen.

Az elfogadohely sztorndzni tudja a legutolsé tranzakciét, vagy amennyiben az tgyfél utélagosan gondolja
meg magat, az elfogado a sajat lzletpolitikajat figyelembe véve aruvisszavét tranzakciot indithat.

Aruvisszavét esetén kimondottan nem ajanlott a készpénzben torténd visszafizetés, hiszen azligyfél a
bankjatol részletfizetést kapott, az elfogadoé pedig egy 0sszegben fizetné vissza a vasarlas dsszegét.

Kell-e az elfogaddhelynek tajékoztatast nyujtania a kartyabirtokosnak a részletfizetési
tranzakciéval kapcsolatban?

A kibocsaté bankok részletes tajékoztatast nyujtanak Ugyfeleiknek a részletfizetési konstrukciordl,
valamint a POS terminal/PIN PAD kijelzdjén is megjelennek a részletfizetéssel kapcsolatos legfontosabb
informaciok, ami alapjan a vasarlé donteni tud arrél, hogy igénybe kivanja-e venni a részletfizetést vagy
sem. Amennyiben nem, ugy a tranzakci6 a szokasos modon zajlik le, ha igen, akkor a vasarlé kivalasztja
a POS terminalon (PIN PAD-en) a szamara legszimpatikusabb részletfizetési opcidt, és ezt kdvetben a
tranzakcio az elfogad6 beavatkozasa nélkul lefut.

Részletfizetési opcid kivalasztdsa esetén a POS altal kinyomtatott tranzakcios bizonylat Ggyfélpéldanyan
is feltlintetésre kerllnek a részletfizetéssel kapcsolatos legfontosabb informaciok.

A fentiek alapjan tehat nem elvaras az elfogaddhely felé, hogy részleteiben tajékoztassa a vasarlot
a részletfizetési lehetoséqgrol, legfeljebb csak annak technikai Iépéseirodl.

Nem szeretnék részletfizetési opcidkat megjeleniteni a POS terminalon, mert lassitja a
fizetést, ellentétes az uzletpolitikimmal stb.). Hogyan tudom Iemondani ezt a
szolgaltatast?

részletfizetés szolgaltatas nyujtasat, a kibocsatd bank altal felajanlott részletfizetési opcidok megjelenitését
az elfogadd eszkdzon, a tranzakcio tipus nem mondhatd le. Az OTP kibocsatasu Visa kartya esetén ez a
szolgaltatdas nem kotelezd, lehetéség van szerz6désmodositasra, de felhivijuk a figyelmét, hogy a
kutatasok alapjan a részletfizetés tranzakcionak jelentés vasarlas 6szténzé hatasa van, és ettél On
elesik, ha nem él a lehet8séggel!

Tovabbi informacio: https://www.otpbank.hu/portal/hu/Kartyaelfogadas
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