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M E G H A T A L M A Z Á S 
P A N A S S Z A L  K A P C S O L A T O S  Ü G Y I N T É Z É S R E 

(magánszemélyek részére)1 
 
 
Alulírott, ………………………………………………… (születési neve: ………………………………….; 
születés helye, ideje: ………………………………; anyja neve: …………………………………….….; 
személyazonosító okmány típusa, száma: ……………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..) 
……………………………………………………………………………………………..… szám alatti lakos2 
 
 

m e g h a t a l m a z o m 
 
 
……………………………………….……………………-t (születési neve: ………………………..……….; 
születés helye, ideje: ……………………………………; anyja neve: …………………..….…………..; 
személyazonosító okmány típusa, száma: ……………………………………………………………… 
…………………………………………………..…….……………………………………………………………..) 
…………………………………………………………………………………….… szám alatti lakost, hogy  
helyettem és nevemben az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nádor u. 16.; 
nyilvántartásba vette a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága a 01-10-041585 
cégjegyzékszámon) előtt az alábbi ügyben eljárjon, teljes jogkörrel, korlátozás nélkül 
képviseljen:3 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
………………………………….…………………………………………………………………………………….. 
 
 
Jelen meghatalmazás kiterjed a banktitoknak minősülő adatoknak a meghatalmazott 
részére történő kiszolgáltatására, melyre az OTP Bank Nyrt.-t kifejezetten kérem és 
felhatalmazom. 

 
1 A nyomtatvány kizárólag panasszal kapcsolatos ügyintézésre használható. Az OTP Bank Nyrt. az adott ügylet 
jellegzetességeinél fogva és az Ügyfelek jogainak és törvényes érdekeinek védelme miatt további tartalmi elemek 
meghatalmazásban való szerepeltetését is előírhatja. Részletes szabályok: a mindenkor hatályos Általános 
Üzletszabályzat II. fejezet. 
2 Külföldi állampolgár esetén a meghatározott adatok közül az azonosító okmány alapján megállapítható adatokat, 
valamint – amennyiben ilyennel rendelkezik – a magyarországi tartózkodási helyet kell rögzíteni. 
3 Szükséges a meghatalmazottra rábízott panaszügy pontos megjelölése; valamint kötelező elemként a vonatkozó 
számla/betétkönyv/széf száma; továbbá lehetőség szerint szerződésszám/hitel típusa/iktatószám, illetőleg bármilyen 
olyan adat, amely az ügyfél/ügylet azonosítását a bank számára egyértelművé teszi. 
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Jelen meghatalmazás az OTP Bank Nyrt.-hez eljuttatott írásbeli visszavonásig érvényes.4 
 
Kelt, …………………….(hely), ……………. (év) …………..(hó) ………. (nap) 
 
 
  ........................................  
 Meghatalmazó5 
 
 
Előttünk, mint tanúk előtt6: 
 
Aláírás:  ....................................  Aláírás:  ....................................  
Név:  .........................................  Név:  ........................................  
Lakcím:  ....................................  Lakcím:  ...................................  

 
4 Az OTP Bank Nyrt. jogosult a 30 napnál régebben kelt meghatalmazás visszautasítására. Részletes szabályok: a 
mindenkor hatályos Általános Üzletszabályzat III. fejezet. 
5 Meghatalmazó aláírása az OTP Bank Nyrt.-nél bejelentett módon. 
6 Az OTP Bank Nyrt. az adott ügylet sajátos jellege, valamint ügyfelei védelme érdekében jogosult a meghatalmazás 
közokiratba/külföldön kiállított okirat esetén konzuli tanúsítványba foglalását kérni. Részletes szabályok: a mindenkor 
hatályos Általános Üzletszabályzat II. fejezet, illetve a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.)  
6:7. § (4) bekezdése. 
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