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A hatralékos tartozas kezelésével, megfizetésével kapcsolatos tudnivalok
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A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozéan a Polgari
Torvénykonyv alabbi, vonatkozé rendelkezései iranyaddak:

,293. § Ha a kotelezett kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végul a
f6tartozasra kell elszamolni. A kotelezett eltéré rendelkezése hatalytalan.”

Az elszamolast harom példan keresztiil mutatjuk be.
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El6 forint hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmaradd tartozas
T6ketartozas 4390 050 Ft - Ft 4390 050 Ft
Ugyleti kamat 48 287 Ft 45288 Ft 2999 Ft
Kezelési koltség 14 712 Ft 14712 Ft - Ft
Késedelmi kamat 65 Ft 65 Ft - Ft
Osszesen 4453 114 Ft 60 065 Ft 4393 049 Ft

Felmondott forint hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmaradé tartozas
Toketartozas 143 151 Ft - Ft 143 151 Ft
Ugyleti kamat 269 457 Ft - Ft 269 457 Ft
Bankkoltség 350 Ft 350 Ft - Ft
Késedelmi kamat 67 604 Ft 9991 Ft 57 613 Ft
Behaijtasi eljaras koltsége 25986 Ft 25986 Ft - Ft
Osszesen 506 548 Ft 36327 Ft 470 221 Ft

ElS deviza hitel:

Teljes tartozas Befizetés Fennmarado tartozas
T6ketartozas 55 113,68 CHF - CHF 55 113,68 CHF
Tokehatralék 352,75 CHF - CHF 352,75 CHF
Késedelmi kamat 22,93 CHF 22,93 CHF - CHF
Kamathatralék 1202,29 CHF 24,36 CHF 1093,17 CHF
Kezelési kdltség 372,88 CHF 372,88 CHF - CHF
Osszesen 57 064,53 CHF 420,17 CHF 56 559,60 CHF
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A kovetelések érvényesitésével kapcsolatos koltségek

és dijak, a kamat- és dijszamitas modja az egyes banki

termékekre vonatkozo Hirdetményekben és az lizletagi
Uzletszabalyzatokban keriilnek

feltiintetésre.
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A lakossagi hiteleknél — a legtobb lakas- és jelzalog tipusu hitel és fogyasztasi hitelek
esetében - az OTP Bankban koézpontositott, szamitastechnikai eszkozékkel/rendszerrel
tamogatott behajtasi folyamat miikodik. Ennek soran a torlesztési, fizetési kotelezettségét
nem teljesitd lUgyfél a hatralékban toltott id6 meghatarozott napjain automatikus felszolité
leveleket és a legtobb hiteltermék esetében telefonhivasokat is kap. A megkeresések
soran a bank felhivja a figyelmét a hatralék rendezésének sziikségességére, ugyanakkor
jelzi, hogy a bankfiokokban lehet6ség van a torlesztési terheket konnyité pénzigyi
megoldasok igénybevételére is.

A hatralékos jelzalog fedezetl hitelek valamint személyi kolcsonok esetében a
hitelfolydsitasban kozrem(ikédé bankfiok munkatarsai megkisérlik elérni az addsokat,
illetve a bankcsoport ezzel foglalkozdé munkatarsai felkeresik az addst lakhelyén,
tajékozodnak a nemfizetés okardl, tajékoztatast nyujtanak az igénybe veheté banki
eszkozokrdl.

A Bank Adodsvédelmi Programja keretében személyre szabott megoldast biztosit azon
ugyfelei szamara, akik megallapodast kotnek a bankkal havi torlesztési terheik
mérséklésére. Az addosvédelmi eszkdztar a bank széles termékkoréhez illeszkedd, rugalmas,
az ados élethelyzetének leginkabb megfelel6 megoldasokat biztosit.

A Bank az ados fizet6képességének, pénzigyi teljesitd képességének vizsgalataval dont az
athidalé megoldas alkalmazasaral.

& oilpbank



Hatralékos fedezett hitelek kapcsan beérkezo irdasos és telefoni ligyfélmegkeresések
kapcsan az egyedi koveteléskezelést a Hattérmdveleti lgazgatdosagon kialakitott csoport
végzi. Az ugyintéz6k az ugyfél élethelyzetéhez igazodd, személyre szabott megoldas
megtalaldasaban nyujtanak segitséget.

A Bank lakossagi Ugyfelekkel szembeni koveteléskezelési tevékenységet alapvetfen a
kovetelés felmondasat megel6z6en végez, ebben a szakaszban jogi eljarast nem indit.

A banki hitel fedezetét képez6 ingatlanra 3. személy altal inditott végrehajtas esetén a
birosagi végrehajtd bekapcsolddasi felhivast kild a zalogjogosult részére. A hitel
felmondasa ebben az esetben sem torténik meg automatikusan, az Ugyfél felszolitasra
kerlil, hogy rendezze a fedezetet veszélyeztetd tartozasat.

A kovetelések felmondasanak kezdeményezésére altalanos esetben
* ingatlan fedezet( hitelek esetén 4 havi torleszto részlet hatralék,
* fogyasztasi hiteleknél 3 havi torleszto részlet hatralék,

* folydszamla tartozas esetén 5 havi folyamatos negativ egyenleg
elérését kovetben kerdl sor.
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Amennyiben a felmondas valamely feltétele bekovetkezik, és az ugyfél fizetési problémai
banki eszk6zokkel nem kezelhetéek, a bank a kovetelést felmondja. A kovetelések
felmondasara csak a felmondasi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén kertlhet sor.

A felmondast koveté 1-2 honap elteltével a bank ingatlannal fedezett és fedezetlen
hiteleit, valamint folydszamla koveteléseit a bankcsoporton beliili faktoring cégnek
értékesiti, vagy megbizza ugyanezen céget a behajtas folytatasaval.

Allami kezességgel kapcsolddd kovetelések esetében a felmondads utdn — a kdvetelés
eladasat megel6z6en — az allami kezesség bevaltasa érdekében torténik intézkedés.

A kovetelés eladasat vagy behajtasra atadasat kovetben a faktoring tarsasag is torekszik
arra, hogy fizetési megallapodast kosson az adodssal, illetve a fedezeti ingatlant az addssal
egylittmiikodve értékesitse.

A koveteléskezelés vazolt altalanos menete
egylittm(ikodo addst feltételezve keriilt bemutatasra.
A Bank az egyedi esetekben a kovetelés jellege, az
eljaras korililményei alapjan ettol eltérhet.
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A bank az addssal torténo kapcsolattartas soran tartozkodik az erdszakos, zaklato és
félrevezet6 magatartasoktol.

Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré6 uGgyintéz6i fellépésik soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtérilésének céljat a lehetbségek és a
varhato kovetkezmények tényszer( és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el.

A megbizas alapjan torténé koveteléskezelés esetén a kovetelés kezelbje, valamint a
kovetelés atruhazasa esetén a kovetelésvasarlé az addst 15 napon beliil irdsban értesiti a
megbizasrol/kovetelésvasarlasrol. Megallapodas alapjan ezt a kovetelés jogosultja, vagy a
kovetelés atuhazdja is teljesitheti.

A megbizas alapjan eljaré koveteléskezel6 a koveteléskezelésre sz6l6 megbizasi szerz6dés
aldirasat kovetben, vagy a kovetelésvasarlo a kovetelés megvasarlasat koveté 15 napon
belll irdasban értesiti az addst arrdél, hogy a kovetelés behajtdasara a fentiek alapjan
megbizdja szamara, illetve sajat részére jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak
Osszegét és Osszetételét és a teljesités maodjat. A kovetelésvasarld felhivia az adést a
teljesitésre, azzal, hogy a kovetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10
napon belll panasszal élhet a koveteléskezel6nél. A kovetelésvasarlo egyuttal felhivja az
ados figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges csatolnia az azt alatamaszté dokumentumokat.
Amennyiben az el6z6ek alapjan az adds panasszal élt, a panasz megvalaszolasdig a
kovetelésvasarld nem végez az addst kozvetlenl érintd koveteléskezelési tevékenységet (pl.

nem kezdeményez jogi eljarast).
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A banki koveteléskezel6k ugy valasztjdk meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és
gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato, fenyegetd benyomast.

A bank hétkdéznapokon reggel 8 és este 20 dra kozott, illetve szombaton 8 és 12 6ra kdzott
kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az addssal. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt
az ados kifejezetten kéri. Az adds kérését megfelel6éen dokumentalni kell (hangfelvétellel
vagy irasban).

Az adds méltanyolhatd kérését a bank figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére
vonatkozdan, amennyiben az nem hatraltatja jelent6s mértékben a koveteléskezelési
tevékenységet, illetve figyelembe veszi a koveteléskezelésben kozrem(ikod6k munkarendjét
is.

A bank szerz6désenként heti harom alkalomnal tébbszor nem |étesit kapcsolatot az addssal.
Kapcsolat-létesités alatt kell érteni a bank altal kezdeményezett, addssal torténé olyan
telefonos (beleértve a telefonos szoveges Uzenetet) és személyes kapcsolatfelvételt,
amelyben a koveteléskezel§ azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagtdl abban az
esetben lehet eltérni, ha az adés hozzajarulasat adja (pl. az egytttm{kods addssal torténd
fizetési megallapodas érdekében, vagy adods altal visszahivas kérése esetén).

Amennyiben a hiteladds telefonos megkeresése esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre
kertl, errél a tényrdl a hivas elején az OTP Bank ligyintéz6je tajékoztatja az tgyfelet. Az OTP
Bank az tgyfél kérésére a rogzitett hivas visszahallgatasat biztositja.
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A banki koveteléskezel6k az adossal torténé kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjak magukat és az adost.

Az eljard lgyintéz6k a kapcsolat-létesitéskor azonositjak magukat, a tarsasagot, amelynek
a nevében és képviseletében eljarnak, a megbizdt, az adost, és a kovetelést és roviden
tajékoztatjak az addst arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot.

Bankfiokon kivili személyes kapcsolatfelvétel esetén a bank vagy bankcsoport eljaré
ugyintéz6je atadja az adds részére az irasos megbizasat, amely tartalmazza a
koveteléskezel6 tarsasag és a megbizd nevét, cimét, ugyfélszolgdlatanak telefonos
elérhetdségét és az eljard ugyintéz6 nevét.

Az eljaré ugyintéz6k az azonositas soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk
/képviseleti jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A banki koveteléskezelok védik az adds banktitokhoz és személyhez f(iz6d6 jogait, ennek
megfelel6en alakitjak ki a kapcsolatfelvételi formakat.

A bank az addson kivili illetéktelen harmadik személy részére nem ad at informaciot a
kdveteléskezelésrél. Ugy alakitja ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphassanak informaciot a
koveteléskezelés tényérdl sem.
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A bank biztositja azt, hogy az lUgyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben megfelelé
szamu kijelolt ligyintézé alljon rendelkezésre az addsokkal vald kapcsolattartas céljabal.

A bank biztositja, hogy fidki Ggyintéz6k a késedelmes addsok részére informaciét adjanak
a kovetelés aktualis 6sszegérdl, annak értesit6 levelekben - elbirtak szerint - szerepl6
megbontasardl, a foganatositott koveteléskezelési |épésekrdl, és a tovabbi kérdésekkel
kapcsolatban megadjak a késedelmes addsokkal foglalkozd Ugyintéz6k elérhetfségét. A
koveteléskezel6 torekszik arra, hogy lehet6séget biztositson az addsok részére személyes
ugyintézésre, az adds lakdhelyéhez megfelel6 kozelségben.

A bank az 3altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas célja, hogy a bank visszakereshet6en dokumentdlja a koveteléskezelés
gyakorlatdt, a PSZAF ajanlasnak torténé megfelelését, a vonatkozé adatvédelmi
szabalyoknak torténé megfeleléssel.

A nyilvantartas alkalmas arra, hogy az addsokkal szembeni kovetelés érvényesitési
|épéseket, az addssal torténd kapcsolatfelvételeket, az addsokkal szembeni koveteléseket
dokumentalja.
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Az addsok tdjékoztatasara vonatkozo alapelv, hogy az addsok valamennyi olyan
informacidot megkapjanak, amely elosegiti a teljesitést. Az addsok a teljesitésrél akkor
tudnak megalapozott dontést hozni, ha a pénzlgyi teherviseld képességliket figyelembe
véve, valamint a kovetelés teljesitésére vonatkozd lehetséges alternativakat (igy a
fizetéskonnyitési lehet6ségeket) és a kovetelés érvényesitésére vonatkozd eljarasok
kovetkezményeit mérlegelik.

Altaldnos tajékoztatasra vonatkozo elvek

A bank az adds kérésére egyedileg is tajékoztatast nyujt a koveteléskezelés folyamatardl és
az ados tartozasanak osszegérdl és osszetételérdl.

A bank a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz.
Ennek érdekében egyszerli nyelvezetet hasznal és - ahol lehetséges - kerlli a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el.

A bank — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl

sz6l6 torvény rendelkezéseivel 6sszhangban — eljarasa soran az olyan adds magatartasat
veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté

figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.
y bank
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Irdsbeli tajékoztatasra vonatkozé elvek

A bank a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, irasban tajékoztatja az adodst.
A jelen pont keretében adott tajékoztatast a kovetelés jogosultja teljesiti, azonban
megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljaro koveteléskezeld is teljesitheti.

A bank altal alkalmazott irasbeli tajékoztatas célja az egyiittmiikodé addsi magatartas
elésegitése. Ennek érdekében az addsok pontos informacidt kapnak a tartozasuk aktualis
Osszegérdl (t6ke, kamat, késedelmi kamat, koltségek, dijak Osszege, vagy mértéke), és
megkapjak az athidald lehet6ségekre, a lehetséges koveteléskezelési lépésekre, azok
kdltségeire, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésére vonatkozd
figyelemfelhivasokat, tovabba az arra vonatkozo informacidkat, hogy hol és milyen mddon
tudjak tartozasukat rendezni.

A tajékoztatas soran a bank az addsoknak fokozatosan, azonban a kovetelés
érvényesitésének egyes fazisaiban teljes korlen adja meg a szikséges informacidkat,
figyelembe véve a Magatartasi Kodex altal el6irtakat, valamint azt, hogy a kovetelés
kezelési folyamat milyen fazisban tart.

A késedelembe esés utani elsé tajékoztatd levél, valamint a felmondas el6tti levél
melléklete tartalmazza a Felligyelet addsok részére készitett tdjékoztatoit, kivéve a
lakossagi folydszamlak esetében, ahol a tajékoztatdkra a levelekben kilon felhivjuk az

ugyfelek figyelmét.
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Tajékoztatas athidalé megoldasokrdl

A bank tajékoztatja az addsokat a rendelkezésre allé athidalé megoldasokrol, részletfizetési
lehet6ségekrdl. A jelen pont keretében adott tajékoztatast a kovetelés jogosultja teljesiti,

azonban megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljaréo koveteléskezel6 is
teljesitheti.

A bank altal alkalmazott athidalé megoldasokrdl, részletfizetési lehet6ségekrdl szdlo
tajékoztatas célja az annak igénybevételére vonatkozo tajékozott dontés eldsegitése.

Az adodsok teljes korlien megismerhetik a rendelkezésikre allo allami és intézményi
konstrukciok feltételeit és a bel6lik szarmazd kotelezettségeket, és ezen keresztil fel

tudjak azt mérni, hogy pénzigyi tehervisel6 képességiiknek megfelel-e valamelyik kinalt
megoldas.

A bank az athidalé megoldas alkalmazasi lehet6ségének vizsgalatat kovetéen igazolhato

maodon tajékoztatja az addst arrdl, hogy megfelel-e a lehetséges konstrukcidk igénybevételi
feltételeinek.
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Ingatlan fedezettel rendelkezo hitelek

Futamido-hosszabbitas: Egyenletes torlesztés( hitel esetén, a hitel futamidejének
meghosszabbitasaval csokkenthetd a havi torlesztési kotelezettség. A hosszabb futamidé
miatt ugyanakkor a fizetendd hiteldij né.

Torlesztés csokkentés: Lehet6ség van megallapodast kotni a bankkal, melynek keretében
— atmenetileg — egy adds altal vallalt, csokkentett havi torlesztérészletet kell teljesiteni. A
torlesztés csokkentés idejének lejartat kovet6en az aktualis tOketartozas és az érvényes
hiteldijak alapjan Uj torleszt6részlet keril megallapitasra, amely magasabb lehet a
jelenlegi részletnél. Emiatt ajanlatos az adds jovedelmi viszonyaihoz mérten minél
magasabb részletet vallalni. A kedvezményes periddus 6 hdonap, ami magasabb 6sszegl
torleszt6részlet vallalasaval akar két év is lehet.

Torlesztés csokkentés futamid6-hosszabbitassal kombinalva: A torlesztés csokkentésnél
leirt lehet6ségek kombinalhatéak egyben futamid&-hosszabbitassal is a jovébeni terhek
csokkentése érdekében.

Lakastakarék-betétbefizetés csokkentése: Lakastakarékkal kombinalt hitel esetén
lehet6ség van a lakastakarékpénztar részére fizetett betét 0Osszegének atmeneti

csokkentésére.
& oitpbank



Eletbiztositas vagy lakastakarék szerz6dés levalasztasa: Deviza alapu életbiztositassal
vagy lakastakarék szerz6déssel kombinalt hitel esetén — kivéve az allami készfizet6
kezességvallalas mellett nyujtott hiteleket — lehet6ség van a biztositas, illetve a
lakastakarék hitelr6l torténd levalasztasara, mellyel a hitel egyenletes torlesztési
hitellé alakithatd. Ez esetben akar a futamidd is meghosszabbithatd a torlesztési terhek
tovabbi enyhitése érdekében. Ha a levalasztott életbiztositas/lakastakarék szerz6dés
megsziintetésre kerll, annak 6sszegével a Bank a hitel fennalld tartozasat csokkenti.

Konstrukcidvaltas: Deviza alapu, tamogatott forint alapu, és 2009. december 14-t6l
befogadott piaci kamatozasu forint alapu hitelek esetén — kivéve az allami készfizetd
kezességvallalas mellett nyujtott hiteleket — lehet6ség van a jelenleg egyenletes
torlesztésd hitelhez utdlagosan OTP Lakastakarék el6takarékossagi szerz6dés
megkotésére, vagy a mar lakastakarékkal, illetve életbiztositassal kombinalt hitelek
alapkonstrukciora torténd atalakitasara.

. ©otpbank



Allami Otthonvédelmi Program — Gydijt6szamlahitel 1l: Amennyiben az adds megfelel a
torvényben meghatarozott feltételeknek, deviza alapu ingatlanhitel esetében legfeljebb
60 hénapon at a deviza torlesztérészlet forint ellenértékét 180 HUF/CHF, 250 HUF/100
JPY vagy 250 HUF/EUR fixdlt arfolyamon kell teljesitenie. A rogzitett arfolyam
alkalmazasi id6szak alatt az aktuadlis és a rogzitett arfolyam kozotti kilonbozettel, de
legfeljebb a legmagasabb arfolyammal szamolt, és megfizetett torlesztGrészlet t6kére és
késedelmi kamatra esd rész megfizetése — a jogszabalyi feltételeknek megfelelés esetén
akar kamattamogatassal nyujtott- gydljt6szamlahitel terhére torténik. A megfizetett
kamatra, kezelési koltségre, és dijakra es6 arfolyamkilonbozetet a legmagasabb
arfolyamig az addsnak nem kell megfizetnie, a legmagasabb arfolyam feletti részt pedig
a Magyar Allam tériti meg (a legmagasabb arfolyamszintek : 270 HUF/CHF, 340
HUF/EUR, 330 HUF/100 JPY). A gyljt6szamlahitelen igy felhalmozott forint alapu
tartozast a 60 honap leteltét kovet6en, minimum a deviza alapu hitel lejarataval azonos
futamidd mellett, havi egyenld részletekben kell megfizetni a deviza hitel havi részletein
feldl. A kezd6 id6ponttdl szamitott 36. hdnapot kovetben azonban az adds kérheti a
rogzitett arfolyam alkalmazasanak megsziintetését, ebben az esetben a forint alapu
tartozas torlesztése a kérelem bank altali kézhezvételét koveté 30 nap utani elsd
esedékességtdl kezdbdik. A gydjtészamlahitel iranti kérelem az eredeti devizakolcsont
folydsitd pénzintézetnél nyujthatd be. Gydjt6szamlahitelt hatralékos UGgyfél is
igényelhet, ha a fedezeti ingatlanra végrehaijtasi jog nincs bejegyezve.
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Otthonteremtési kamattamogatassal nyujtott ingatlanhitelek: A jogszabalyi
feltételeknek valo megfelelés esetén kamattamogatott hitel igényelhetd hatralékos adds
altal kisebb lakas vasarlasahoz, valamint késedelmes deviza jelzaloghitel kivaltasara
2013. december 31-ig.

A fent emlitett lehetdségek igénybevétele minden esetben a hitel- és/vagy a
lakastakarék szerz6dés mddositasaval jar, amelyek koltségei konstrukcionként
eltérhetnek!
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Ingatlan értékesitése, fenntarthatdbb koltségli ingatlan vasarlasa: Amennyiben az adods
torlesztési nehézségeit a terhelt ingatlan értékesitésével oldana meg, a Bankcsoport
ingatlankozvetitd haldzata, az OTP Ingatlanpont szolgaltatasat ajanljuk. Munkatarsaik
kevesebb havi koltséggel jard ingatlan megkeresésében is partnerek. Portféliojukbol
valaszto ugyfelek kedvezményes finanszirozasi lehet8ségre jogosultak.

Nemzeti Eszkozkezel6: A Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. programjanak keretei kozt a
szocialisan raszoruld ugyfelek tulajdonaban Iévd ingatlan megvasarlasara csak akkor
kertlhet sor, ha az lgyfél megfelel a program altal tamasztott torvényi feltételeknek. E
feltételek egy része a jelzaloghitel-szerz6désre, és a jelzaloggal terhelt ingatlanra
vonatkozik, valamint tovabbi feltételeknek kell teljesilnitk a hiteladés vagy a
zalogkotelezett szocialis helyzetére vonatkozdan.
Amennyiben az ugyfél az OTP Bank felé fennallé tartozdsa rendezése érdekében
ingatlanat megvételre felajanlana a banknak, felmondott és a Faktoringnak eladasra vagy
behajtasra atadott hitel esetében a Faktoring vizsgalja a torvényben meghatarozott
jogosultsagnak megfelelést és a Bank megbizasabdl megteszi a szukséges
intézkedéseket. Amennyiben az ugyfélnek él6, tehat nem felmondott ingatlan fedezetd
hitele van, és nem felel meg annak a jogosultsagi feltételnek, hogy 2013. januar 1-jén
tartozasat legaldbb 180 napja nem torlesztette, szdmdra mas banki/bankcsoporti vagy

allami megoldasi lehetdséget kell felkinalni.
E
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Fogyasztasi hitelek (személyi kdlcson, tartozasrendezo kodlcson, aruvasarlasi
és szolgaltatasi gyorskolcson)

Futamido-hosszabbitas: A hitel lejaratanak kés6bbre helyezésével csokkentheté a havi
torlesztérészlet.

Torlesztés felfiiggesztés (torlesztorészlet csokkentés): Deviza és forint alapu hitelek
vonatkozasaban — az el6irt feltételek megléte esetén - lehet6ség van olyan
megallapodast kotni a bankkal, mely keretében atmenetileg egy csokkentett havi
torlesztérészletet kell teljesiteni maximum 6 hdnapig. A torleszt6részlet csokkentés
idejének lejartat kovetben az aktualis tOketartozas és az
érvényes hiteldijak alapjan uj torlesztérészlet kerlil megallapitasra, mely magasabb lehet
a jelenlegi részletnél. Emiatt ajanlatos az adds jovedelmi viszonyaihoz mérten minél
magasabb részletet vallalni. A felfliggesztés id6szakaval a futamidd lejarata kitolddhat.

Torlesztés felfiiggesztés futamid6-hosszabbitdassal kombinalva: A  torlesztés

felfUggesztésnél leirt lehet6ségek kombinalhatdak egyben futamid6-hosszabbitassal is a
jovébeni terhek csokkentése érdekében.
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Addssagrendezé hitel: A hatralékos és nem hatralékos ingatlanfedezet nélkili fogyasztasi
hitelek (folydszamlahitel tartozas, személyi kdlcson, aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcson, hitelkartya tartozas illetve meglévé tartozasrendezd kolcson) kivalthatok
ingatlanfedezetl addssagrendezd hitellel. A Faktoringnak mar eladott fogyasztasi kdlcson
is kivalthato addssagrendez6 hitellel.

Fogyasztasi hitelek mellett addssagrendezd kolcsonnel kivalthatdk a Merkantil Bank Zrt.
altal nydjtott gépjarmiivasarlasi hitelek, illetve az OTP Lakastakarék Zrt., az OTP
Jelzalogbank Zrt. és az OTP Bank Nyrt. altal nyujtott ingatlan fedezet( hiteltartozasok.

Az addssagrendezd hitel igénybevételének feltétele, hogy legalabb egy hatralékos

fogyasztasi hitele kivaltasra keriljon, tovabba ingatlan fedezetl hitel kivaltasa kizarolag
mas, meglévo hatralékos fogyasztasi hitelével egyiitt lehetséges.
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Hitelkartya tartozas

Hitelkartya tartozas rendezésére a torlesztérészlet csokkentése nyujthat megoldast, melynek
keretében az addsnak a vallalt torlesztorészlet mértékének fliggvényében 6, maximum 12

honapig csokkentett havi minimum fizetend6 6sszeget kell teljesitenie. Hitelkartyajat ez alatt
az id6 alatt nem tudja hasznalni, a kartyara megadott beszedési megbizasai sem teljesilnek.

Folydszamlahitel tartozas

Folydszamlahitel-tartozasanak rendezésére a keretcsokkentési megallapodas, illetve
ingatlanfedezetl addssagrendez6 hitel konstrukcidk jelenthetnek megoldast. A
keretcsokkentési megallapodas - pozitiv elbiraldasa - esetén a Bank lehet8séget biztosit arra,
hogy a fellilvizsgalat soran megallapitott alacsonyabb hitelkeret ne egyszerre, hanem toébb
hdonap alatt keruljon csokkentésre.

2009. augusztus 31. el6tt folydsitott druvasarlasi- és szolgaltatasi gyorskolcson

Aruvdsarlasi- és szolgaltatasi gyorskolcson tartozasanak rendezésére a 2009. augusztus 31.
el6tt folydsitott hiteleknél a fentiekben jelzetteken tul a szlineteltetés is megoldast jelenthet.
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Végrehajtas

A birdsag, illetve a végrehajthatd okiratot kiallitd szerv az adds lakdhelye szerinti
végrehajtd szamara adja at a végrehajthato okiratot, amely alapjan az adds jovedelmére,
ingdsagaira, ingatlanaira is kiterjedhet az eljaras. A végrehajtasi eljards meginditasanak és
lefolytatasanak illetéke és egyéb koltségei vannak, amely a kovetelés Osszegéhez kerdl
hozzairasra, és a kotelezett fizeti meg azt.

Végrehajtasi eljaras illetéke: a tokedsszeg 1 %-a, minimum 5000,-, legfeljebb 150.000 Ft
Végrehajtod dija: dijjegyzék alapjan - kb. az ligyérték (tartozas) 10-20 %-a

Birosagi arverés akkor torténik, ha a hiteltartozas kapcsan elindult a végrehaijtasi eljaras és
a végrehajto kitlzi az arverést. Fontos tudni, hogy az arverés el6tt fél éraval a végrehajtd
szamara a tartozas teljes kifizetésével az arverési eljaras még ledllithatd. Az arveréseken a
végrehajté az ingatlan kikidltasi arat az értékbecslési szakvélemény altal meghatarozott ar
70 %-aig (a 4. arverésen 50 %-aig) leviheti, annak érdekében, hogy az ingatlan minél
valdszinldbben elkeljen.

A kotelezett anyagilag jobban jar, ha piaci aron, a hitelez6 jévahagyasaval, a végrehajtasi
eljaras meginditasa el6tt sajat maga értékesiti az ingatlanat, mert igy magasabb arat kaphat
érte, mint az arverésen, és mentesil a végrehajtasi eljaras koltségei aldl. Ezen koltségek a
fentiek szerint jelent6sek, és hozzaadddnak a kovetelés dsszegéhez.
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Bankunkhoz tobbféle modon is eljuttathatja észrevételeit.
Valassza az Onnek leginkabb megfelel6t!

Telefonon 0-24 draig
*az Informacids Call Center (06 1/30/20/70) 3 666 388 vagy vidékrél a (06 40) 366 388,
*OTPdirekt szerz6déssel a telefonos szolgalat (06 1/30/20/70) 3 666 666 vagy vidékrél a
(06 40) 366 666,

*az OTP Bankkartya HelpDesk szolgalat (06 1/30/20/70) 3 666 000 vagy vidékrdl a (06 40)
366 000 telefonszaman.

A beszélgetések hanganyagat rogzitjik. A szerz8déssel rendelkez8, azonositott hivasok hanganyaganak meghallgatasat kérésére biztositjuk.
Honlapunkon, az informacio@otpbank.hu, az information@otpbank.hu, illetve bankkartyaval

kapcsolatban a reklamacio@otpbank.hu e-mail cimen.
Levélben az OTP Bank Nyrt. Kézponti Ugyfélkapcsolati FGosztaly, 1876 Budapest cimen.
Telefaxon a (06 1) 366 2607 szamon.
Bankfiokban, ligyintéz6inken keresztil, nyitva tartasi idében
* személyesen, szdban és irasban
* mas altal leadott irat utjan,
* meghatalmazott utjan. Amennyiben meghatalmazott utjan tesz észrevételt, az ehhez
szukséges formanyomtatvanyt itt talalja meg.
A bank lehetéveé teszi, hogy irasbeli panaszanak benyujtasahoz alkalmazhassa a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete honlapjan kdzzétett panaszkezelési formanyomtatvanyt, melyet

itt érhet el. @ otpbank
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Ha esetleg nem lenne elégedett a kapott valasszal...

Bankunk célja, hogy minden lehetséges mddon segitsiik Ont a pénziigyeinek kezelése sordn
felmeriilt problémdak megoldasaban. Fontos szdmunkra, hogy On elégedett legyen
szolgaltatasainkkal. Munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére, gyors és személyre
szabott segitséget nyujtva.

Ha a kapott valaszokbdl On ugy latja, hogy felmeriilS panaszat nem megfelel8en kezeltiik, a
hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény értelmében
lehet&sége van reklamacidjaval irdsban a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez
(PSZAF) fordulni, ahol kérheti a Feliigyelet kdzrem(ikddését a rendezéshez. Ezen tilmenden
a Pénzigyi Békéltet6 Testllet (PBT), vagy az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezheti.

PSZAF igyfélszolgdlat levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
telefon: (06 40) 203 776 , email cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

Pénzligyi Békéltetd Testilet levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf. 172.
telefon: (06 1) 489-9100, email cim: pbt@pszaf.hu
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndékének 14/2012. (XI1.13.) szdma - a
koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi
elvekrél szd16 - ajanlasanak 1. sz. melléklete - Tajékoztato fizetési nehézségek esetére

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XII.13.) szamu - a
koveteléskezel6k szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztovédelmi
elvekrél szolé - ajanlasanak 2. sz. melléklete- Tajékoztaté a hitelszerz6dés felmondasa
elétt

A tajékoztatdk elérhetbk a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelet honlapjan (ww.pszaf.hu),
valamint az OTP Bank honlapjan is.
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