Hasznos informaciok fizetési nehézséggel rendelkezd ligyfelek szdmara

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnokének 14/2012. (XII1.13.)
szamu - a koveteléskezelOk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk sordn elvart
fogyasztovédelmi elvekrdl szo16 - ajanlasanak 2. sz. melléklete

Tajékoztato a hitelszerzodés felmondasa elott

PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

2013.



Tajekoztato a
hitelszerzodes
felmondasa

elott



A tajékoztatorol

Jelen tdjékoztatot azért kapta kézhez, mert hitelez6je mar korabban megkiildte
Onnek a hitelszerz8dés felmondasa elétti utolsé fizetési felszolitast. Kérjiik, sajat
érdekében, vegye nagyon komolyan a fizetési felszolitasban és ebben a
tajékoztatoban szerepld figyelmeztetést!

A tdjékoztato a hitelszerzddés felmondas elétt 4116 tigyfelek szamadra tartalmaz
hasznos informacidkat arra vonatkozoan, hogy

* mit kell tennie ebben a helyzetben, milyen lehetdségei vannak, illetve

* mire figyeljen, amikor dontést hoz.

1. Mit kell tennie, ha megkapta a felmondas
elotti utolso felszolitd levelet?

Eldszor is olvassa el nagyon gondosan a felszolito levelet! A levél egyértelmiien
tajekoztatja arrdl, hogy mit kell tennie, €s mi torténhet, ha a felszolitasban
foglaltakra nem reagal.

A legfontosabb ilyen esetben, hogy ,,ne soporje a szonyeg ala” a problémat, és
azonnal cselekedjen! Komoly hatédsa lehet annak, hogy milyen dontéseket hoz
ebben a helyzetben.
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vannak annak érdekében, hogy a szerz6dés felmondasat ¢&s annak
kovetkezményeit elkeriilje vagy legalabb azok negativ hatdsait csokkentse. Ha
valamit nem ért vagy nem teljesen vilagos, kérdezze meg az ligyintézojét.

* Amennyiben a szerzddéses viszonyban van addstars, kezes, vagy egyéb
zélogkotelezett, vegye fel veliik is a kapcsolatot, hogy kozosen talalhassanak
megoldast.

* Ha kordbban nem probalt a hitelezdjével allami, vagy hitelez6i 4thidalo
megoldast talalni, érdeklddjon az ilyen lehetdségekrdl. Az athidalé megoldasokrol
tovabbi informaciokat talal a Feliigyelet honlapjan .

! A tajékoztatokat a fogyasztoi aloldalakon (http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak), a hitelek
részben, a fizetési nehézségek pont alatt taldlja meg.




* Abban az esetben, ha a hitelszerz6dés fenntartasa érdekében valamilyen
4thidalé megoldas igénybe vétele mar nem lehetséges az On szdmara, érdekl6djon
hitelez6jénél arrdl, hogy a kovetelés érvényesitésére milyen lehetséges jogi
lehetoségek (pl. a birdsagi végrehajtasi eljaras, fizetési meghagyasos eljaras)
1éteznek.

* A jelzaloggal fedezett hitelek esetében feltétleniil érdemes tisztdban lenni azzal,
hogy a hitelt ny0jté intézmény hozzijarul-e (és milyen feltételekkel) az ingatlan
tulajdonos altali onallé értékesitéshez. Ha ez nem lehetséges, akkor a kozos
értékesitésnek milyen feltételei vannak, illetve melyek ezen megoldasok
esetleges elonyei és hatranyai.

* Amennyiben jelzdloggal fedezett hitellel rendelkezik, érdeklddjon, hogy
lehetséges-e Otthonteremtési kamattamogatast igénybe venni. Kamattdmogatast
kaphat kisebb lakéds véasarlasdhoz, vagy késedelmes deviza jelzaloghitel
kivaltasara felvett forinthitel kamatainak megfizetéséhez.

* Kérdezzen ra, hogy szocidlis alapon jogosult lehet-e allami (Nemzeti
Eszkozkezeld Zrt.), vagy Onkorményzati otthonvédelmi programokra. A Nemzeti
Eszk6zkezel6rol tajékoztatast olvashat a Felligyelet honlapjan (lasd 1. 1abjegyzet).
A szocialis alapti tdmogatdsokrdl informécidét kaphat a Emberi Erdforras
Minisztérium tigyfélszolgélatan (14sd hasznos cimek a tajékoztatd végén).

Ha nem 1€p gyorsan, a hitelezdje felmondhatja szerzodeését és a kovetelés
erveényesitésere jogi eljarast kezdeményezhet! A jogi eljaras kovetkeztében
jelzaloghitel esetén On elvesztheti a hitelt biztositd ingatlanat, egyéb (nem
fedezett) hitel esetébn vagyontargyait, ingatlanjait.

A hitelez8jének alapvetd érdeke, hogy az Onnel valé kapcsolata ne szakadjon
meg a hitelszerzd6dés felmondasat kovetden se. Ugyanakkor a kdvetelés behajtasa
joga ¢€s kotelezettsége is.

2. Tovabbi fontos informaciok

1. Informaciokérés
Barmilyen kérdése van, batran forduljon a hitelezdjéhez. Hitelezdje koteles — a
Magatartasi Kodexben foglalt , tisztességes €s egyiittmiikodd magatartas elvének”
megfeleléen — Onnek felvilagositast adni.

2. Tartozashalmozodas

A késedelmes torlesztOrészletek és egyéb fizetendd dijak és koltségek (lasd
kovetkezd pontok), Osszességében azt eredményezhetik, hogy a tartozasa



folyamatosan és gyorsan halmozddhat. Ezért nagyon fontos, hogy mindig
fizessen annyit, amennyire képes, és mielobb rendezze tartozasat, amint
lehetésége nyilik ra.

A felmondast kovetéen ugyanis az egész tartozasa — egy osszegben — lejartta
valik, ami azt jelenti, hogy a késedelmi kamat nemcsak az elmaradt
torlesztorészletek utan, hanem a teljes tartozasa utan szamitodik. Lakascélu
hitelszerzddés esetében a késedelmi kamat a felmondast kovetd 90 napon til nem
lehet magasabb, mint a felmondas id6pontjaban alkalmazott iigyleti kamat és
kezelési koltség mértéke. E korlatto] fiiggetleniil azonban On arra szamithat, hogy
a felmondast kovetden tartozasa novekvo titemben fog halmozddni, ha nem tudja
az esedékessé valt tartozasat visszafizetni egy Osszegben, vagy a hitelezdvel valod
megallapodas alapjan részletekben megfizetni.

3. Felmondas koltségei

Amennyiben a hitelezéje a felmondast kozokiratba foglalja, Ggy annak a
kozjegyz06i dijtabla alapjan szintén vannak koltségei, mértéke altalaban 18- 25
ezer forint kozott alakul.

4. Végrehajtas és koveteléskezelés koltségei

A koveteléskezelés soran a kovetelés kezeldje dijakat szdmolhat fel a levelezésért,
egyes jogi eljardsok meginditasa, értékbecslés, ligyvédi kozremiikodés esetén.

Fontos tudnia, hogy a birdsagi végrehajtasi eljaras koltségeit a vonatkozd
jogszabalyok pontosan meghatarozzak, és azok — fliggden az eljaras alakulasatol -
akar a kovetelés értékének 10-20%0-at is elérhetik. A végrehajtasi koltségeket
vonjak le eldszor a birdsagi végrehajtadsi eljarasban az adostol befolyt
osszegekbdl.

5. Fedezett hitelek

Abban az esetben, ha Onnek jelzaloggal fedezett hitele van, vegye figyelembe,
hogy a

tartozashalmozodas, a koveteléskezelés ¢€s a végrehajtds koltségei azt a
maradvanyértéket csokkentik, amely Ont megilletné a kovetelések levonasat
kovetéen. Amennyiben a tartozdsa meghaladja a fedezet értékét a fedezet
érvényesitésének idopontjaban, tovabbi tartozdsa marad, amelyet a hitelezdje
tovéabbra is kovetelhet Ontél.



6. Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

Az On adatai a KHR-be keriilnek, amennyiben a hitel- vagy hiteljellegii
szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek a mindenkori minimalbér Osszegét
meghaladé mértékben, folyamatosan tobb mint 90 napon keresztiil nem tesz
eleget. Ezt kovetden a rendszer nyilvantartja a fennalld és a lezart mulasztasokat.
A KHR nyilvantartasa azt is tartalmazni fogja, hogy késedelmes tartozasa milyen
modon keriilt lezarasra. A teljesitéssel lezart késedelmes tartozasok a teljesitéstol
szamitott 1 évig, az ados teljesitése nélkiil, a hitelezd szamara veszteséggel lezart
késedelmes tartozdsok a lezardstdl szamitott 5 évig (az eredeti adatatadastol
szamitva 10 évig) lathatdak a rendszerben, az tigyfél kiilon hozzajaruldsa nélkiil
is, majd ezt kovetden automatikusan torlésre keriilnek.

Annak érdekében, hogy az On pontos koriilményeinek, lehetéségeinek
ismeretében a legkevésbé hatranyos megoldéas valosulhasson meg, keresse fel a
hitelez6jét és tajékozodjon a lehetdségekrol!

3. Hasznos cimek

Késedelem esetén rendelkezeésre allo allami és intézményi konstrukciokrdl
tovabbi tajékoztatast nyujtanak az orszag szamos vidéki varosaban megtalalhato
Pénziigyi fogyasztovédelmi tanacsado irodak. Az iroddk cimét, nyitva tartisat
¢s telefonszamat megtalélja a tandcsado halozat honlapjan, a

http://www.penzugyifogyaszto.hu/

vagy ezekrdl érdeklddhet a PSZAF iigyfélszolgalatan (tel: 06-40-203-776)
keresztiil is.

Amennyiben a hitelezdjével kapcsolatosan, a szerzodés megkotésébol illetve
teljesitésébol szarmazo jogvitaja van, ezek rendezésére igénybe veheti a Pénziigyi
Beékeltetd Testiiletet, amely a fogyasztok és a pénziigyi szolgaltatok kozott
fennalld szerzddésbol eredd pénziigyi fogyasztdi jogvitdk birdsagon kiviili,
alternativ vitarendezés foruma. Elérhetdségei a kovetkezok:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu/pbt,

telefon: (+36 1) 489-9100



Fogyasztoi beadvanyt nytijthat be a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez,
ha megitélése szerint a hitelez6je nem a vonatkozd jogszabalyok szerint jart el.
Kérelemmel azt kovetéen fordulhat a Feliigyelethez, ha ezt megeldézéen a
hitelez6h6z mar nytjtott be panaszt.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlap: www.pszaf.hu,

telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdeklddhet hitelezdjénél, vagy
a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal:

Bankkozi Informatikai Szolgaltato (BISZ) Zrt.

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,

telefon: (+36 1) 421-2505

Igénybe vehet6 szocidlis tamogatasokkal kapcsolatban keresse a Emberi Er6forras
Minisztériumot:

Emberi Eroforras Minisztérium
Szocialis Lakossagi és Tajékoztatasi Osztaly
Ugyfélszolgalat

Budapest, V. Akadémia u. 3., telefon: (+36 1) 795-3168



